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Resumo

As praticas de governanca eletrénica adotadas pela administracdo publica envolvem as
possibilidades do Estado de viabilizar o acesso as informac6es publicas, o fornecimento de
servicos e, até mesmo democratizar a participacdo dos cidadaos. Entretanto, ainda ha
diversos limites que comprometem a efetividade dessas praticas. Apesar de diversos
autores desenvolverem estudos sobre as praticas de governancga no setor publico, pouco se
sabe acerca de quais sdo os limites e as possibilidades dessas prética, de forma
sistematica. Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questao: Quais sdo os limites
e possibilidades da governanca eletrénica publica nos ambitos federal, estadual e municipal?
A metodologia utilizada foi a revisdo sistemética da literatura. Percebeu-se que a dimenséo
referente & participagdo cidada foi a que apresentou um maior numero de possibilidades,
seguida pelas dimensdes de conteldo; servicos; acessibilidade e usabilidade; e privacidade
e seguranca, respectivamente. A exclusdo digital, o excesso de burocracia, a falta de
incentivo a participacdo da sociedade e a cultura de ndo participacdo foram os principais
limites encontrados nesta pesquisa. Concluimos que ha necessidade de melhorar a atuacao
governamental em todas as esferas estudadas, para que as praticas de governanca
eletrdnica publica obtenham o éxito para o qual foram criadas.
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ELECTRONIC GOVERNANCE: LIMITS AND
POSSIBILITIES OF PRACTICES IN BRAZILIAN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

The electronic governance practices adopted by the public administration involve the State's
possibilities of enabling access to public information, providing services, and even
democratizing citizen participation. However, there are still several limits that compromise the
effectiveness of these practices. Although several authors have developed studies on
governance practices in the public sector, little is known about what the limits and
possibilities of these practices are, in a systematic way. Thus, this research seeks to answer
the following question: What are the limits and possibilities of public electronic governance at
the federal, state, and municipal levels? The methodology used was a systematic literature
review. It was noticed that the dimension referring to citizen participation was the one that
presented the greatest number of possibilities, followed by the dimensions of content;
services; accessibility and usability; and privacy and security, respectively. The digital
exclusion, the excessive bureaucracy, the lack of incentive to the participation of society, and
the culture of non-participation were the main limits found in this research. We conclude that
there is a need to improve governmental performance in all spheres studied, so that public e-
governance practices achieve the success for which they were created.
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1. Introducéao

Atualmente, com a expansdo do acesso as tecnologias, cerca de 70% da
populacdo brasileira usa a internet, segundo dados da pesquisa TIC Domicilios
(CETIC, 2018). Esse acesso a internet tem possibilitado, ao governo, a utilizacdo de
praticas de governanga por meio de mecanismos eletrdnicos. Assim, segundo
Capella (2010), as praticas de governanca eletronica adotadas pela administracao
publica nos ultimos tempos demonstram um interesse do Estado em viabilizar a
todos os membros da sociedade o acesso as informacdes publicas, o fornecimento
de servicos, e até mesmo uma forma de democratizar a participacdo social dos
cidadaos.

O uso dessas praticas pela administragdo publica no Brasil foram iniciadas
por meio da criacdo de um Grupo de Trabalho Interministerial que objetivava a
andlise e a proposi¢do de politicas, diretrizes e normas que envolvessem questfes
relacionadas a possibilidade de interacdo a partir das tecnologias eletrbnicas
(SOUZA, 2002). Além disso, ao longo do tempo, foram surgindo propostas criadas
por governos municipais e estaduais encontradas na literatura que visavam atender
demandas da sociedade, além de facilitar a participacdo, a democratizacao de
servicos e de informacdes publicas.

O surgimento dessas praticas despertaram o0 interesse da academia e
estudos como os de Souza et al. (2014), Lara et al. (2018) e Leonnel et al. (2018)
passaram a contribuir com informag6es sobre como os governos brasileiros, sejam
eles municipal, estadual ou federal, estdo utilizando as ferramentas eletrénicas para
dispor de servicos de governanca (e-governance). Apesar desses autores
desenvolverem estudos nesse campo, pouco se sabe acerca de quais sdo as
possibilidades e os limites das praticas de governanca eletrénica no Brasil no ambito
da administracdo publica, de forma sistematica. Desse modo, entende-se que
realizar uma revisao sistematica permitira a identificacdo de trabalhos académicos
relevantes sobre o tema, com base em critérios de selecao definidos. Além disso,
esse tipo de estudo pode também contribuir na identificacdo de lacunas existentes
sobre determinado tema, facilitando assim a orientagcdo para a elaboracdo dos
préximos artigos.

Diante disso, este artigo tem como objetivo geral realizar uma revisao
sistematica de literatura sobre os limites e as possibilidades das praticas de
governanca eletrdbnica na administracdo publica brasileira. E como objetivo
especifico identificar as possibilidades e limites de praticas de governanca eletronica
na administracdo publica brasileira nos admbitos municipal, estadual e federal. O
artigo se justifica pela necessidade e importancia do conhecimento sobre o que
apontam os estudos académicos sobre limites e possibilidades das praticas de
governanca eletrbnica na administracdo publica brasileira, o que pode contribuir para
que governos brasileiros em diferentes instancias tomem conhecimento sobre
possiveis praticas que podem ser implementadas em suas plataformas virtuais
relacionadas as praticas de governanca.

Para isso, o presente artigo esta estruturado da seguinte forma: uma secéo
relacionada a introducdo contendo informacOes gerais sobre a relevancia e a
justificativa do estudo; em seguida, o referencial tedrico sobre governanca
eletrbnica; posteriormente, uma secdo referente a metodologia aplicada neste
trabalho; logo depois sdo apresentados os resultados e discussbes acerca das



possibilidades e limites de governanca eletrbnica encontrados nos artigos
selecionados e, por fim, sdo mostradas as consideragdes finais do artigo .

2. Referencial tedrico

O entendimento sobre o que de fato é a “governanca eletrénica” vem
ganhando destaque nas ultimas décadas pelo fato de muitas vezes se confundir com
o conceito de “governo eletrénico” (MARTINS; RAMOS, 2008). Para um melhor
entendimento, alguns autores costumam ressaltar que a governanca eletrénica nada
mais € que um conceito mais amplo que caracteriza as praticas realizadas pelo
governo na esfera digital.

Desse modo, Piana (2007) defende que a governanca eletronica, também
chamada de e-governanca esté relacionada as a¢6es advindas do Estado em que
objetiva democratizar a participacdo dos cidadaos desde a etapa de elaboracédo de
politicas publicas, até a participacdo nessas politicas e 0 acompanhamento de seus
resultados, de forma a incentivar a populacdo em uma participacdo mais construtiva
na politica de seu territério. Souza et al. (2014), por sua vez, entende que a
governanca eletrénica também pode ser compreendida como a forma em que a
sociedade junto com o0 governo atue através de ferramentas eletrbnicas que
incentivem a liberdade e a participacdo na administracdo publica. Ja a ONU
acrescenta que a governanca eletrénica nada mais é do que o uso de tecnologias da
informacdo, como a internet, para a entrega de servicos aos cidadaos, além de
contribuir para o estimulo da participacdo das pessoas nos processos do governo,
destacando entdo que os cidaddos ndo sao apenas consumidores passivos dos
servicos governamentais e que eles também podem de forma mais proativa
participar nas decisdes dos servicos que eles desejam (ONU, 2002).

Segundo Paul (2007), a governanca eletrénica pode ser definida como a
entrega de servicos eletronicos e informacdes para o publico utilizando meios
eletrbnicos. Ainda segundo ele, o uso de tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC’s) pelo governo tende a facilitar um eficiente, rapido e transparente processo
para a distribuicdo de informacdes para o publico e outros agentes da sociedade. O
autor ainda destaca que as praticas de governanca eletrénica podem ser aplicadas
em diversos setores da sociedade, tais como: educacdo, transporte, agricultura, ou
até mesmo o comércio eletrénico.

Mello (2009), por sua vez, defende que a governanca eletrbnica € um
conceito amplo que engloba acdes de governo eletronico relacionadas a prestacoes
de servicos e informacBes publicas, e acbes de democracia eletrbnica que sao
caracterizadas pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo para uma
promocado maior da participacao publica dos cidaddos no governo. Ainda, de acordo
com o modelo conceitual de governanca eletrbnica estabelecido por Holzer e Kim
(2005) e utilizado por Mello (2009), as préticas de governanca eletrdnica podem ser
classificadas em cinco dimensdes: Praticas de conteudo: dimenséo relacionada a
acOes que permitam o acesso dos usuarios cidadaos a informacdes de contatos da
administracdo publica, como a disponibilizacdo de links dos érgéos da administracao
publica, enderecos, horarios de funcionamento, agendas dos governantes, etc.;
documentos publicos disponibilizados pelos governos para a populacdo como, por
exemplo, codigos, regulamentos, licitacdbes em andamentos, informacdes publicas
sobres os servidores, etc.; informacdes sensiveis relacionadas a contetudos de alerta
e emergéncia para a sociedade, ofertas de empregos, etc.; e materiais multimidias
acerca de eventos publicos (BRAGA, 2007; EINSEBERG, 2014; HOLZER; KIM,
2005; MELLO, 2009; SCHUELE, 2005; TRIPHATI, 2007;); Praticas de servico:



caracterizada pela possibilidade de servicos interativos como a solicitacdo de
informacdes, reportacdo de crimes ou até mesmo o acesso a informacgdes privadas
como registros de educacao, registros médicos, etc.; além da possibilidade de
registrar em eventos ou servigos on-line como pagamentos de tributos locais, acesso
a licencas e permissfes, aquisicdo de ingressos para eventos, etc. (HOLZER; KIM,
2005); Préticas de participacdo cidadad: praticas do governo que permitem o
envolvimento do governo com o cidaddao e os mecanismos que possibilitam a
participacdo deste ultimo no governo on-line como plataformas para discussoes,
boletins on-line, e-mail para contato, canal para denuncias, agenda de reunides,
links especificos para participacdo cidada em decisfes governamentais, etc. (CLIFT,
2003; FERNANDER, 2006; HOLZER; KIM, 2005; KNIGHT; MELLO, 2009); Praticas
de privacidade e seguranca: referente a andlise de politicas de privacidade
relacionadas ao uso de dados e informacdes pessoais dos usuarios a partir de
declaracbes de privacidade; permite a constatacdo por parte dos usuarios sobre o
registro de informacdes incompativeis, etc.; refere-se a politicas que envolvem a
autenticacdo como assinaturas digitais, uso de senhas ou registros para acessos de
informacBes publicas e ou privadas, etc. (HOLZER; KIM, 2005); Préaticas de
usabilidade e acessibilidade: praticas relacionadas a péaginas tradicionais que
possibilitam o acesso e entendimento dos conteudos em sites como o tamanho da
homepage, versdes alternativas de documentos, customizagcdo do website para
diferentes publicos-alvo, mapa do site, etc.; presenca de formularios que sejam
preenchidos facilmente e com versdes alternativas; além de mecanismos de
pesquisas que possibilitam a busca pelos usuarios sobre informacées do governo e
de seus agentes (HOLZER; KIM, 2005; MELLO, 2009).

Assim sendo, é possivel enxergar que entre 0os autores ha uma visao similar
sobre o conceito de governanca eletrbnica. De um modo geral, a governanca
eletrbnica entendida por esses autores, se caracteriza pelas acdes adotadas pelos
governos por meio de ferramentas eletrénicas, visando atender a demandas da
populacdo como a entrega de servicos e informacgbes contribuindo com a
transparéncia do governo com o publico, além de facilitar a interacdo governo-
cidadao e estimular a participacéo da sociedade nos processos governamentais.

3. Metodologia

Neste trabalho, o método escolhido foi a Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL). Segundo Morandi e Camargo (2015, p. 141), “RSL é uma etapa fundamental
da conducao de pesquisas cientificas[...]’, uma vez que auxilia o pesquisador na
busca da resposta de sua pergunta de pesquisa. Para isso, a RSL utiliza métodos
explicitos e sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente o0s
estudos. O processo de revisdo sistematica iniciou-se com a selecdo das bases de
dados em que seriam feitas as buscas, paralelamente a definicAo das palavras-
chave ou strings que vieram a ser utilizadas em cada uma dessas bases. Para esta
pesquisa, duas bases de dados foram selecionadas: Scientific Periodicals Electronic
Library - SPELL e Portal de Periédicos CAPES. A escolha pela SPELL se deu pelo
fato de a base agregar um vasto volume de producdo académica nacional da area
das Ciéncias Sociais Aplicadas. No que tange ao Portal CAPES, a escolha se deu
pelo fato do Portal contemplar um vasto nimero de bases de dados com conteudos
nacionais e internacionais, além da possibilidade de acesso a varios periédicos. As
buscas foram realizadas em novembro e dezembro de 2019.

A revisdo sistematica da literatura utilizou os seguintes critérios de selecéo:
apenas artigos; publicados nos ultimos 5 anos; em inglés, espanhol e portugués;



fornecidos de forma gratuita e completa; revisados por pares. Como palavras-chave
foram utilizados os termos: “e-governance”, "governanga eletrénica", “governo
eletrénico” e “setor publico”. Para selecionar os artigos mais adequados aos
objetivos da revisdo, foram definidos critérios de excluséo, inclusdo e de qualidade
para ambas as bases. Os critérios de exclusdo foram: 1. Artigos que nao estavam
diretamente ligados ao ambito federal, estadual ou municipal no Brasil e 2. artigos
indisponiveis. Os critérios ligados a inclusdo foram: 1. Artigos que tratam de “limites
e possibilidades da governanga eletrénica e seus sinbnimos”; 2. Pesquisa com
dados coletados no maximo ha dez anos, ou seja, 2009 e com publicacdo nos
altimos 5 anos; 3. Artigos disponiveis por completo. Quanto ao critério de qualidade,
consideramos artigos publicados em revistas com no minimo Qualis B2.

Concluida a avaliacdo e selecdo dos artigos, foram extraidos e sintetizados
os dados que vieram a responder a questao principal dessa pesquisa referente aos
limites e as possibilidades de préaticas de governanca eletrbnica adotadas pela
administracdo publica. Tais limites e possibilidades foram sistematizados e podem
ser vistos na secao seguinte.

4. Resultados e discusséao

A pesquisa, inicialmente feita no SPELL, resultou em um total de 195 artigos
obtidos com as palavras chave “e-governance”, "governanga eletrénica", “governo
eletrénico” e “setor publico”. No Portal Capes obtivemos um total de 259 artigos. Os
artigos coletados foram exportados para a plataforma Start para o inicio do processo
de analise. Dos artigos encontrados 67 eram duplicados. Apds a utilizacdo dos
critérios de exclusdo, inclusdo e de qualidade para ambas as bases, foram
selecionados 72 artigos sobre os limites e 18 artigos sobre as possibilidades da
governanca eletrbnica no setor publico.

Nos topicos a seguir serdo apresentados os limites e as possibilidades das
praticas de governanca eletrbnica no setor publico, encontradas na revisao
sistematica. As praticas de governanca eletrénica, segundo Mello (2009), podem ser
estruturadas em cinco subgrupos de categorizacdo: conteldo; servicos; participacao
cidadd; privacidade e seguranca; e usabilidade e acessibilidade.

4.1 Limites e Possibilidades de Praticas de Contetdo

Para Mello (2009), esta dimensdo aborda as praticas adotadas pelos
governos relacionadas ao “acesso as informagbes de contato”, ao “acesso aos
documentos publicos e a deficiéncia de acesso”, além do “acesso as informacdes
sensiveis de multimidia”. Sobre isso, alguns autores investigaram em seus estudos
como 0S governos municipais disponibilizam mecanismos eletrbnicos para
sociedade, possibilitando assim a adocao de praticas de conteudo. Ao analisar
portais eletrdbnicos municipais, Souza et al. (2014), por exemplo, ressaltaram que
nem todos 0s municipios pesquisados possuem em seus sitios informacdes
referentes aos horérios de funcionamento, endereco ou agendas do gestor. Além
disso, no que se refere as secretarias municipais, apesar de existirem informacdes
especificando quem séo seus secretérios, verificou-se a inexisténcia de informacdes
sobre suas atribuicdes. Os autores ainda destacam o fato de os portais municipais
apresentarem enderecos de e-mail gerais para contato e ndo endere¢gos em que se
faca possivel a comunicacéo direta com os secretarios.

Em seus estudos, Wegner et al. (2015) analisaram que o portal da cidade de
Encruzilhada do Sul apresenta em sua estrutura a possibilidade dos usuarios terem
acesso a informagbes gerais sobre o municipio, sobre licitacdes, legislacbes e



editais de concursos publicos. Ja Lara et al. (2018) identificaram aplicativos
disponibilizados pelos governos que permitiam ao cidaddao o acesso a servigos
informativos, tais como a publicagcdo de novidades do governo estadual ou até
mesmo a divulgacdo de agendas de eventos institucionais. Na pesquisa realizada
por Santos e Rover (2018), foi possivel perceber que, em alguns portais eletrénicos
de estados brasileiros, o acesso a informagbes referentes a e-mail, telefone ou
horario de funcionamento era possivel por meios de outras paginas e ndo na
principal. Tais paginas tratavam de formas de contato dispostos pela administragédo
publica como uma Ouvidoria, presentes nos portais de Santa Catarina, Maranhao e
Ceara, ou do Fale Conosco presente no Distrito Federal, Bahia e Acre. Além disso,
identificou-se a existéncia do e-SIC nos estados do Piaui e Amapa. Em
Pernambuco, o Portal SIEPE, como visto por Silva et al. (2016), apresenta
informacdes relativas ao que o governo estadual vem fazendo na area da educacéo,
0 que ja foi feito e a disponibilizacdo da legislacdo acerca da area referida. No que
tange as possibilidades vistas no ambito federal, Leonnel et al. (2018), por sua vez,
apresentam a Biblioteca Virtual encontrada no portal e-Democracia da Camara dos
Deputados como um mecanismo que possibilita a sociedade o acesso a documentos
como artigos ou legislacdes que dizem respeito aos assuntos debatidos no préprio
portal.

Desse modo, no contexto da categoria conteudo, é importante salientar que
as trés esferas possuem limites na divulgacéo de informacdo. Quando observado no
aspecto federal, relaciona-se com informacdes mais detalhadas enquanto os setores
municipais e estaduais apresentam limites relacionados as informacfes basicas. Em
sua pesquisa, Freitas e Luft (2014) perceberam que praticas bastantes simples
como a disponibilizacdo de cddigos e regulamentos de alguns municipios de Sergipe
e informacdes sobre 6rgdos como localizacdo, telefones e horarios de atendimentos
nao foram identificados. Portanto, ndo foram disponibilizadas informacdes basicas
que sao de facil acesso para as instituicdes. A disponibilizacdo de conteddo nas
praticas de governanca pode ser um indicativo de transparéncia no setor publico.
Cichoski, Sehn e Mello (2019), expdem que, ha a necessidade de um aumento na
divulgacdo de informacfes nas paginas oficiais, que é representado pelo indice de
governanca eletrbnica municipal. Portanto, quanto mais informacdes divulgadas,
maior o indice. E, quanto maior for o indice, mais engajado o governo sera nas
praticas de governanca eletrénica.

4.2 Limites e Possibilidades de Praticas de Servicos

As préaticas relacionadas aos servicos correspondem a iniciativas dos
governos em disponibilizar servicos de interacdo com o cidaddo, que o auxilia a
“‘comprar ou pagar por tais servigos”, além de servigos que permitam aos usuarios
cidadaos “aplicar ou registrar eventos ou servigos online” (MELLO, 2009, p. 75). Ao
analisar os portais eletrénicos dos 100 municipios mais populosos do Brasil, Souza
et al. (2014) verificaram a presenca de servi¢cos nos sites referentes a obtencéo e
emissao de certiddes, guias ou até mesmo servigos que possibilitam a realizacdo de
reclamacdes. Algo parecido pode ser observado no estudo de Freitas e Luft (2014),
em que os autores verificaram que dentre os municipios analisados do estado de
Sergipe, a cidade de Boquim obteve o maior indice relacionado as praticas de
servigos, apresentando em seu portal a possibilidade do cidadéo preencher guias de
impostos, taxas e multas, obter certidfes tributarias, etc.

Conforme Bueno et al. (2016), a prestacdo de servicos baseados em
conhecimento e o0 governo aberto tendem a ser alguns dos desafios da



administracdo publica no século atual. Os autores abordam diversas acbes
relacionadas a esses desafios, tais como: a plataforma Participa.br que tem dentre
seus objetivos a possibilidade de interacdo da sociedade com o governo federal,
além da divulgagéo de conteudo; o Portal Brasileiro de Dados Abertos, dados.gov.br
e o Pitch Gov SP, que permitem a oferta de solu¢cdes aos cidadaos pelo estado em
areas como educacdo, através da plataforma GetNinja, e saude, pela plataforma
Saude Controle. Uma outra acdo que envolve areas como saude e educacdo esta
relacionada aos aplicativos estaduais encontrados por Lara et al. (2018),
caracterizados principalmente pela possibilidade de oferta de servicos interativos,
em que 0s usuarios acessam documentos ou formulérios tais como, contas de agua,
consultas de multas, entre outros.

No que tange aos limites dos servicos nas esferas federal, estadual e
municipal, houve relatos relacionados a burocracia. Dado que o servico relaciona-se
a algumas acodes de desburocratizacéo, ou seja, agilizando o fluxo de informacdes
de forma que seja mais rapido e acessivel aos cidaddos. Com o constante avanco
tecnologico e as pressdes sociais, as praticas de servicos vém de encontro ao
excesso burocratico presente em instituices publicas. Sobre isso, para uma efetiva
governanca € necessario que a prestacdo de servicos do Estado, seja algo
coordenado nas diversas instancias de poder (SILVA, CLEMENTINO, ALMEIDA,
2018). Assim, quando a governanca eletrénica € instaurada de forma eficaz, torna o
governo mais desburocratizado. A pesquisa de Nogueira (2019) indica que a
prestacdo de servigos online, ainda vem funcionando apenas como “um quadro de
avisos eletrénicos”, no qual as informagdes sado disponibilizadas. Sendo assim, o
processo continua burocratico e com necessidade de a populacdo se deslocar até
locais fisicos para realizar acdes que poderiam ser online. Nesses casos, outro limite
identificado esta relacionado a privacidade e seguranca, uma vez que as pessoas
expdem sua identidade nas acdes presenciais.

4.3 Limites e Possibilidades de Praticas de Participacéo Cidada

Conforme Mello (2009), as praticas de participacao cidada referem-se a como
0s governos estdo fornecendo mecanismos para os cidadaos participarem do
governo de forma online. A adocdo das TICs pela administracdo publica pode
promover um governo aberto que contribui principalmente na possibilidade do
cidadao participar de discussbes em que ele nao poderia colaborar “por motivos de
tempo, espaco e recursos financeiros” (BUENO et al, 2016, p. 10). Dentre as acdes
de governo aberto levantadas pelos autores, podemos destacar no ambito federal, a
plataforma Participa.br, a qual permite uma interagdo do governo federal com a
sociedade por meio de consultas publicas ou foruns de debates, por exemplo. Além
disso, a respeito das praticas de governo aberto adotadas pela administracéo
municipal, pode-se citar as iniciativas da cidade de Sao Paulo: a plataforma Gestéo
Urbana, referente ao Plano Diretor da cidade em 2014 que possibilitou a criacao de
uma minuta colaborativa junto com a sociedade, além do Programa Sao Paulo
Aberta que teve como objetivo a possibilidade da coordenagdo, promocao e
integracdo de agBes com base na transparéncia, participacdo social, etc. Alguns
governos como o da cidade de Belo Horizonte, abrem espacos virtuais para que a
sociedade o0s apoie em questdes referentes a destinagdo de recursos em
determinadas obras. A pratica adotada pela cidade corresponde ao orcamento
participativo digital (OPD), que permite a sociedade deliberar através de féruns
digitais e votacdes online sobre quais obras deverdo ser executadas pela
administracdo publica (BARROS e SAMPAIO, 2017). Tal préatica ja foi utilizada



também pela cidade de Olinda, em Pernambuco, em que Neto et al. (2019)
verificaram a existéncia de um link referente aos orcamentos participativos dos anos
de 2015 e 2016. Calvosa et al. (2017) citam que dentre as acdes inovadoras
encontradas nos portais virtuais das cidades do estado do Rio de Janeiro, 0s
Projetos Participativos para o Desenvolvimento Municipal possuem como
caracteristica a possibilidade da aproximacédo da esfera publica com a sociedade
permitindo que esta possa participar de debates publicos e sugerir mudancas. Um
outro exemplo da aplicacdo de um processo participativo digital, no ambito federal,
foi o do Ministério da Cultura, através de uma Conferéncia Nacional de Cultura
Virtual, em 2013 por meio do site: http://cncvirtual.culturadigital.br (VAZ, 2017). O
autor ainda cita outras possibilidades referentes a area da cultura, como o
Participa.br e a plataforma Dialoga Brasil, onde a sociedade pode discutir junto com
0 governo politicas publicas relacionadas a cultura, além do portal do Ministério da
Cultura que oferece mecanismos para consulta publica e de transparéncia do
governo. Sampaio (2016) corrobora com os estudos sobre préaticas de orcamentos
participativos digitais ao analisar as ocorréncias de tais praticas em diversas
localidades no mundo. O autor verificou que dentre os paises encontrados, o Brasil
foi 0 segundo com maior nimero de ocorréncias: 37 ocorréncias em 17 localidades.
Outra ocorréncia vista foi o caso da cidade de Ipatinga permitir a utilizacdo de
mensagens de texto de celular como um mecanismo de engajamento com a
sociedade. Por fim, o autor cita o fato de as cidades de Belo Horizonte e Recife
disponibilizarem pontos publicos como urnas eletrdnicas ou computadores para a
sociedade exercer o direito do voto em seus respectivos OPDs.

O engajamento dos cidaddos com seus representantes atraves de midias
sociais também pode demonstrar uma possibilidade de participacdo -cidada.
Conforme Araujo et al. (2017), eleitores que sédo usuarios de redes sociais como o
Facebook, podem acompanhar seus deputados e fazer comentarios quanto a
conteudos voltados para a accountability discursiva, em que se faz presente
questdes relacionadas a avaliagdo, demanda ou questionamentos, e até mesmo em
conteudos de posicionamento, como 0 apoio ou criticas aos representantes. Freitas
e Luft (2014) perceberam que a cidade de Campo de Brito foi 0 municipio do estado
de Sergipe que apresentou o maior indice de praticas de participacéo cidada no seu
sitio virtual. Tal cidade apresentava acdes como a divulgacdo das agendas de
reunides e calendario para discussdes publicas, além de incentivar a participacao
popular. Conejo e Moraes (2016) apresentam o caso do Canal 156 da cidade de
Limeira, em S&o Paulo. O canal tem como um de seus objetivos norteadores a
proposta de uma promocdo de cidadania popular através da disponibilizacdo de
mecanismos que permitem a sociedade a possibilidade de registrar opinides,
sugestdes, reclamacgfes ou até mesmo o poder de solicitar algum servico especifico,
com o intuito principal de solucionar ou diminuir os problemas que a sociedade
apresenta. Dentre 0s mecanismos apresentados no estudo que possibilitam o
contato do cidaddo com o governo, destacam-se principalmente o guia “Servigo 156”
encontrado no site do governo, além de um aplicativo denominado “Limeira 156”.
Outros autores como Lara et al. (2018) apresentam o0 uso de aplicativos para
smartphones como uma possibilidade de promocédo da participacdo cidada. Os
autores realizaram uma busca sobre os aplicativos disponibilizados pelos governos
estaduais e 0 que eles oferecem. Dentre os resultados, destaca-se a presenca de
seis aplicativos que possibilitam o contato do cidaddo com o governo através do
envio de sugestdes, reclamacoes, etc. Além disso, os apps dos governos da BA, ES,
MG e SP apresentam também a possibilidade de resposta do governo sobre as



demandas dos cidaddos na propria loja do Play Store por meio dos comentarios
realizados pelos usuarios. Lara et al. (2018) ainda destacam o fato do aplicativo de
MG (MG app) dar ao cidaddo a possibilidade de avaliar os servicos prestados nas
unidades de atendimento do estado. Relacionado aos governos estaduais, Santos e
Rover (2018) destacam que o0s principais mecanismos de colaboracdo entre
sociedade e governo em portais estaduais sdo os blogs e os féruns de discussao.
Um caso especifico € o do forum de discussédo do governo de RS em que o cidadéo
pode iniciar uma discussdo sobre um tema ou participar de alguma ja existente.
Além disso, os autores chamam a atencdo pelo fato dos chats estarem presentes
em 4 estados pesquisados (SANTOS; ROVER, 2018). Leonnel et al. (2018)
apresentam 3 mecanismos em que o cidaddo pode colaborar na formulacdo de
propostas de leis federais com os deputados. As audiéncias publicas interativas
encontradas no portal e-Democracia possibilitam a participacdo do cidaddo em
comissdes online onde este pode interagir com os deputados ali presentes enviando
sugestbes ou perguntas. JA os Foruns virtuais de Debate possibilitam uma maior
interacdo entre os cidaddos e os deputados. Por fim, o Wikilegs possibilita a
proposicdo de projetos de lei ou de alteracbes em projetos ja existentes pela
sociedade (LEONNEL et al., 2018).

Ainda sobre as possibilidades de colaboracdo do governo com agentes da
sociedade, Costa et al. (2014) levantam em seu estudo que umas das
funcionalidades do Portal Inovacdo, de acordo com a proposta solicitada pelo
governo federal, € a necessidade de um instrumento que promova a cooperagao
técnico-cientifica entre atores de inovacdo do Brasil, sejam estes profissionais
independentes, entidades da area cientifica e de pesquisa, etc. Ademais, Silva e
Rue (2015) apontam a presenca de mecanismos que faciltam a interacdo da
sociedade com o governo estadual como os formularios de contatos presentes nos
portais de SP, MG, BA e SC. Por sua vez, Silva et al. (2016) apresentam o Portal
SIEPE de Pernambuco como um mecanismo que possibilita a participacéo cidada e
a interacdo da sociedade com diversos atores da area da educacdo e com o
governo, sendo este Ultimo representado no caso pela secretaria de educacédo
estadual. No que tange aos sites eletrénicos dos 100 municipios mais populosos do
Brasil, Souza et al. (2014) analisaram que muitos destes apresentam um link préprio
para ouvidoria. No entanto, poucos municipios apresentam em sua plataforma virtual
a presenca de boletins informativos ou agendas de gestores. Ja no que se refere a
presenca de chats, féruns ou bate-papos que possibilitam a interacdo e a
cooperacao do governo com a sociedade sobre politicas publicas, nenhum dos sites
apresentou. Algo parecido pode ser visto no estudo de Wegner et al. (2015) em que
alguns sites dos municipios do Vale do Rio Pardo no Rio Grande do Sul continham
alguma ferramenta como Ouvidoria ou Fale Conosco, no entanto foi constatado que
poucos destes respondiam a quem tentava uma interacéo.

Em relacdo aos limites da participacéo cidada, podemos observar que alguns
sdo comuns as trés esferas da administragéo direta. A falta de incentivo a pratica de
participacdo cidada, a cultura da auséncia de interesse participativo e o descaso
com as opinides da populagdo que participa s&o 0s principais pontos em comum,
demonstrando, portanto, que as dificuldades ndo séo exclusivas de uma esfera. De
acordo com Rojas e Dufor (2015), se tem visto que 0s governos, em todos os niveis,
tém empregado a internet como meio de publicidade para divulgar algumas restritas
informagdes, n&o disponibilizando possibilidades reais de interagdo com o0s
cidaddos. Assim, as opinides ndo sao encaradas como fator necessario para tomada
de decisdo publica. Correlacionando com a cultura como limite, Fabriz, Gomes e



Mello (2018) explanam sobre a necessidade de mudanca cultural para que os
servigos prestados pelo governo sejam realmente eficientes. Nesse caso, podemos
observar que com a quebra cultural, através de incentivo, que também € outro limite
encontrado, a participagdo social possa ser mais incisiva. Segundo Costa e
Medeiros (2016), o cidaddo ndo entende a necessidade de discussdo e voto. As
vezes, 0s cidadédos néo participam por ndo entender a validade desse processo
democratico. Na esfera estadual, temos o caso do estado de Santa Catarina, onde,
segundo Moura et al. (2015), as praticas de governanca adotadas pelos municipios
catarinenses nao estdo focadas na participacdo da cidadania na conducédo das
politicas publicas.

4.4 Limites e Possibilidades de Praticas de Privacidade e Seguranca

As praticas de privacidade e seguranca envolvem principalmente questdes
relacionadas a politicas de privacidade e ao mecanismo de autenticacdo (MELLO,
2009). De acordo com isso, Lara et al. (2018, p.79), destacam alguns aplicativos de
governos estaduais que apresentam politicas de privacidade de dados fornecidos
pelos usuarios como os aplicativos: “ES na Palma da Mao”, “MG app”, “Governo
Digital Para”, e “SP Servigos”. Além disso, os autores destacam que a maioria dos
aplicativos encontrados apresentam também algum meio que possibilita a
identificacdo do cidaddo. Outras iniciativas estaduais que apresentam préticas de
privacidade e seguranca podem ser analisadas no estudo de Santos e Rover (2018)
em que os portais eletronicos de alguns estados sempre solicitam a identificacdo do
usuario. Ja Souza et al. (2014), por sua vez, analisaram que os 100 municipios
brasileiros mais populosos apresentam em seus portais eletronicos informacdes
publicas sem a necessidade de senhas ou assinaturas digitais e que poucos destes
municipios possibilitam a seus servidores um espaco para consultas de informacdes
privadas.

Um ponto que podemos perceber é que, nos artigos analisados, em relacéo a
limites, h4A uma maior énfase sobre a categoria privacidade e seguranca no setor
publico federal, enquanto que nos ambitos estadual e municipal ndo foram
encontrados limites nessa categoria. Partindo da ideia que essa categoria relaciona-
se com a possibilidade do cidadado fazer pesquisas de forma que ndo necessite
expor a sua identidade, os limites ferem diretamente o sentido de protecdo da
identidade da populacdo. Segundo Nascimento e Anelli (2018), ha necessidade de
ter cautela em satisfazer o usuario sem que este corra os riscos de uma navegacao
nao segura, tendo em vista que alguns portais solicitam informacdes de dados
pessoais para acesso as informac6es disponibilizadas, o0 que ndo € necessario,
independente do tipo de portal, desde busca até um férum de opiniéo.

4.5 Limites e Possibilidades de Praticas de Acessibilidade e Usabilidade

Por fim, as préaticas referentes a acessibilidade e usabilidade estédo
relacionadas ao envolvimento de “tradicionais paginas da web, formularios e
ferramentas de pesquisas” (HOLZER; KIM, 2005, p. 28). De acordo com Silva e Rue
(2015), alguns estados brasileiros apresentam em suas plataformas online,
mecanismos referentes a questdes de acessibilidade para seus usuarios. Os portais
de SP, MG, PR, BA e SC, por exemplo, apresentam em sua estrutura, formularios
que facilitam a interacdo da sociedade com a administracdo publica. Destaca-se
também o fato de os portais de MG e PR apresentarem em seus respectivos sites
informacgdes sobre os recursos de acessibilidade e atalhos de teclado. Os autores
ainda verificaram a presenca de outros itens, como ferramentas de contrastes,



barras de acessibilidade, mapa do site, formatos em que os documentos estdo
disponibilizados, etc. (SILVA; RUE, 2015).

Ainda sobre governos estaduais, Lara et al. (2018) em seu estudo, fazem um
levantamento dos aplicativos disponibilizados pelos governos que permitem por
exemplo, a possibilidade de o usuario realizar buscas sobre servicos ou informacdes
disponiveis com os apps. O Portal SIEPE referente a area de educacgéo do estado
de Pernambuco, visto por Silva et al. (2016), apresenta em sua estrutura
mecanismos de busca e outras a¢fes que permitem um acesso mais compreensivel,
como paleta de cores uniformes, elementos visuais diferenciados, etc. Souza et al.
(2014), por sua vez, verificaram a presenca de mecanismos de busca de
informacBes ou mapas que possibilitam a localizacdo das informacdes na maioria
dos sites dos 100 municipios brasileiros com maior populacdo. Outro destaque
importante pode ser dado a Freitas e Luft (2014) os quais identificaram que todos os
municipios do estado de Sergipe analisados em seu estudo apresentaram ao menos
uma pratica referente a este grupo.

Em relacdo a acessibilidade e usabilidade pode-se salientar que, assim como
alguns limites nas categorias anteriores tangenciam as trés esferas da administracéo
direta, o limite excluséo digital segue o mesmo curso, interferindo no funcionamento
das acdes das praticas de governanca eletronica publica. Podemos entender a
exclusao digital como forgca motriz para a desigualdade de acesso aos servigos
publicos por varios segmentos dos cidaddos. Segundo Araujo (2017), apesar de
existir avancos tecnol6gicos constantes, ainda existe uma parcela da sociedade que
nao tem acesso as tecnologias basicas, e tdo pouco as suas inovacfes. Como
explanado, a governanca eletrénica esté diretamente ligada as TICs, portanto, esses
individuos sem acesso acabam ndo usufruindo do que é ofertado através das
praticas de governanca eletrénica.

Partindo desse ponto da excluséo digital, de acordo com Nogueira (2019), um
desafio apontado é a inclusédo social e digital que sdo pontos essenciais para se
obter democratizacdo do acesso aos servicos publicos eletrénicos. O ato, para um
individuo, de estar dentro dessa nova realidade digital, ser incluido nesse novo
panorama social, incentiva que se sinta mais participativo diante desta nova
sociedade digital. Isso também se relaciona com o acesso da sociedade a portais e
outros pontos disponiveis, ou seja, a exclusao digital diz respeito tanto aos cidadaos
nao possuirem meios de acesso como nao saber utilizar o que € disponibilizado, o
analfabetismo digital. Este, analisado no ambito federal, limita as a¢fes dos usuérios
as tecnologias fornecidas pelas praticas de governanca eletrénica. Um aspecto é a
linguagem utilizada nas plataformas. Se nessas plataformas a linguagem for muito
técnica, ou que necessite de alguma habilidade técnica especifica, vai impossibilitar
0 uso correto da tecnologia ofertada para as praticas de governanca eletronica. I1sso
esta interligado com a estruturacdo de alguns portais, a baixa qualidade de algumas
interfaces e a formatacdo dos dados que sao limitadores da governanca eletronica
ser efetiva para a sociedade. Na pesquisa de Silva, Paiva e Sousa (2017) sobre o
SIEPE (Portal Sistema de Informacdes da Educacdo de Pernambuco), os autores
afirmam que ha um certo descuido com respeito a forma de estruturacdo do Portal
do SIEPE em relacdo ao publico final ao qual ele se destina, no ambito das
dimensdes usabilidade e acessibilidade.

Outra faceta dessa categoria € em relacéo a acessibilidade para pessoas que
possuem alguma deficiéncia. Sendo que, a inacessibilidade dos sites
governamentais brasileiros contribui para o aprofundamento da exclusao digital, uma
vez que, afasta a participagdo de aproximadamente um quarto da populagcéo



brasileira, com pelo menos um tipo de deficiéncia (SILVA, OLIVEIRA, 2017). Essa
parcela da populacdo necessita de algumas ferramentas tecnoldégicas em postos
fisicos e nas interfaces nas plataformas disponibilizadas, de forma que tenham uma
experiéncia satisfatéria e informativa com éxito.

5. Consideracgdes Finais

Ao analisar as possibilidades de praticas nas cinco dimensodes, verificou-se
que a dimensdo referente a participacdo cidadad foi a mais encontrada, seguida
respectivamente pelas dimensGes de conteudo, servicos, acessibilidade e
usabilidade, e privacidade e seguranca. Nas esferas governamentais, foi possivel
verificar que os estudos encontrados apresentam, em sua maioria, possibilidades de
praticas de governanca eletrébnica no ambito municipal, seguidos pelos ambitos
estadual e federal, respectivamente. Por fim, feita a andlise dos artigos encontrados
foi possivel identificar que a producdo académica sobre limites e possibilidades da
governanca eletrénica no Brasil se concentra principalmente em analisar como 0s
governos municipais utilizam de seus websites para implementar praticas de
governanca eletrbnica.

Observamos também que alguns limites encontrados permeiam as trés
esferas da administracdo publica, demonstrando, portanto, que certas barreiras séo
comuns a toda federacdo, ndo apenas a um setor especifico. A exclusdo digital,
excesso de burocracia, falta de incentivo a participacdo da sociedade por parte dos
governantes e a cultura de nao participagdo foram os principais limites encontrados
nesta pesquisa.

Assim, concluimos que h& necessidade de melhorar a atuacdo governamental
em todas as esferas estudadas, para que as praticas de governanca eletrdnica
publica obtenham o éxito para o qual foram criadas. Essa melhoria poderia se dar
com a criacdo e implementacdo de politicas publicas direcionadas a inclusdo digital
para que a participacdo cidada se torne mais efetiva. Em relacdo ao excesso de
burocracia prop0e-se que os procedimentos sejam mais simples a fim de tornar os
processos mais fluidos. Mesmo com todas as informacdes disponibilizadas e féruns
participativos, a cultura de nao participacdo nas decisdes governamentais € o limite
mais enraizado e de dificil mudanca. Embora, os principais limites supracitados
permeiem federacdo, estados e municipios, na categoria privacidade e seguranca
foram encontrados apenas limites federais.

Para futuras pesquisas sugerimos a realizacdo de estudos que apresentem
como as esferas estaduais e federais vém utilizando a internet e as demais
tecnologias de informacdo e comunicacao para oferecer possibilidades de praticas
em todas as dimensdes da governanca eletrénica. Outra sugestdo é a realizacdo de
revisbes sistematicas de literatura sobre as potencialidades de praticas de
governanca em ambitos governamentais Unicos e especificos como, por exemplo,
uma revisdo sobre a adocdo de praticas por determinado estado, por regido do
territorio brasileiro e até mesmo por outras instituicdes publicas, como por exemplo,
universidades que implementaram tais praticas.
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