OS DESAFIOS NA COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS EM NEONATOLOGIA

INTRODUCAO: Noticias dificeis sdo qualquer informagdo que traga impacto negativo na
vida de alguém, seja no presente ou no futuro. Portanto, diante dos altos indices de
prematuridade, sindromes incompativeis com a vida e anormalidades congénitas, torna-se
imprescindivel o conhecimento dos neonatologistas sobre como comunicar de forma empatica
e clara essas noticias para os familiares. OBJETIVO: Analisar os fatores necessarios para uma
comunicagdo adequada de maés noticias neonatais. METODO: Para a realizagdo da coleta de
informagdes, foram selecionadas publicagdes em inglés e portugués nas plataformas Scielo e
Pubmed, entre 2020 e 2022, utilizando as palavras-chave “Mas noticias”, “Neonatal” e
“Pediatrico”. RESULTADOS: Foi observada uma grande queixa dos profissionais da saude
sobre a falta de treinamento em comunicagdo de noticias dificeis em todas as €pocas da vida
académica e profissional, causando inseguranca ao se depararem com essa situacdo
cotidianamente. Além disso, os pais de neonatos em situagdes de doenca grave percebem tal
despreparo dos profissionais, uma vez que manifestam bastante insatisfacdo com a forma
breve e, muitas vezes, rude com que foram comunicados sobre o estado de satide de seus
filhos. Outrossim, quando perguntados sobre a forma com que gostariam de ser tratados ao
passar por essa situagao, diversos familiares expuseram que apreciariam ter tido uma conversa
anterior com seus médicos sobre o quao informados eles desejariam estar sobre a situagdo de
saude de seus bebés. Relataram também que aprovariam a ideia de receber um apoio
emocional, visto que se encontram em uma situacdo extremamente fragilizada e vulneravel
apés a conversa. CONCLUSAO: Por fim, demonstrou-se a grande necessidade do
treinamento de profissionais da satde para exercer essa tao dificil tarefa que é comunicar
noticias dificeis aos familiares de neonatos, a fim de tornd-los mais preparados em repassar

essa informagao de forma que impacto negativo causado por elas possa ser minimizado.
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