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ANALISE DA RELACAO ENTRE A APLICACAO DO ENDOMARKETING VERSUS
COMPETITIVIADE POR GESTORES DE MICROEMPRESAS, DO BAIRRO CENTRO,
EM IGUATU - CE.

Com o acirramento da competitividade e da ampliacdo das exigéncias de qualidade de produtos e
servicos, as empresas tém intensificado os investimentos no marketing como forma de promover a
qualificagdo dos produtos no mercado. O Endomarketing pode ser compreendido como um coletivo
de estratégias e acbes desenvolvidas pela empresa, envolvendo seu publico interno, com a
finalidade de promover melhor relacionamento e comprometimento com 0s objetivos e imagem
organizacional. O presente trabalho surgiu do seguinte questionamento: qual a relacdo entre o
endomarketing e competitividade no contexto de uma empresa na visao dos gestores estudados? O
objetivo geral foi analisar a relacédo de aplicacdo do endomarketing no contexto da competitividade,
na visao dos gestores investigados. Em termos especificos: verificar a contribuicdo da comunicacéo
interna no processo de gestdo e analisar a visdo dos gestores investigados quanto ao endomarketing.
O estudo foi realizado no municipio de Iguatu-CE junto a 80 gestores de Microempresas sediadas
no bairro centro, atendidos pelo Programa Negocio a Negocio do Sebrae, no periodo de marco a
setembro de 2016. E de natureza basica, exploratério, com abordagem quantitativa, com aplicacio
de um questionario estruturado com parametros de respostas conforme uma escala de Likert. As
informacOes coletadas foram analisadas através de distribuicdo de frequéncias relativa. Observa-se
que 95%, dos pesquisados, concordaram totalmente ou parcialmente que um processo claro de
comunicacdo com os colaboradores pode tornar a empresa mais competitiva. A unanimidade
concorda que os colaboradores motivados podem satisfazer melhor os clientes, enquanto que 97,4%
concordam totalmente que se os clientes estiverem satisfeitos com os produtos e 0S servicos
oferecidos, a empresa sera mais competitiva. J& 97,5% enxerga que a empresa podera gerar maiores
resultados para seu proprietario e colaboradores se ela for mais competitiva, isso analisando
conjuntamente os parametros concordo totalmente e parcialmente. Os dados sintetizados revelam
efetivamente na visao dos gestores, mesmo desconhecendo a teoria que sustenta o endomarketing, o
guanto o mesmo tem potencial para contribuir com a ampliacdo da competitividade das empresas,
agregando a gestdo estratégias de comunicacdo e motivacao dos colaboradores, de forma a impactar
na satisfacdo dos clientes e colaboradores e nos resultados para 0s empresarios.
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