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Objetivo: O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobre a importancia da promocgao da
assisténcia farmacéutica desenvolvida com um atendimento humanizado. Método: A
metodologia aplicada neste trabalho consiste em uma revisdo de material bibliografico
existente a respeito do tema abordado. Resultados: Verificou -se com o presente trabalho que
desde da criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), o farmacéutico
deixou de ser visto apenas como o profissional do medicamento, a partir dai ampliou-se a
visdo sobre o farmacéutico onde o torna componente essencial na pratica e agdes dos servigos
de aten¢do a satide. Nesse contexto, para que agdes de saude sejam prestadas de forma efetiva
¢ necessario uma equipe humanizada. Dentre os profissionais que integram as equipes de
saude estd presente o farmacéutico, responsavel pela atengao farmacéutica, que ¢ uma das
praticas que esta inserida na assisténcia farmacéutica, e ¢ caracterizada pela relagdo direta
entre farmacéutico e paciente, tendo como objetivo uma farmacoterapia racional com
resultados efetivos e que melhore a qualidade de vida do paciente. E indispensavel ao
profissional da area farmacéutica a prestacdo de um atendimento humanizado independente
do setor de atuagdo, seja em atendimentos prestados na atencdo basica ou em atendimentos
em setores especializados e com maior complexidade. Na pratica da atencdo farmacéutica
deve-se considerar e respeitar o saber do paciente e as suas especificidades. E necessario que
o farmacéutico tenha uma comunicacdo embasada em empatia, acolhimento e assertividade.
Conclusao: Pode-se concluir que o profissional farmacéutico deve ir além do cuidado
terapéutico, pois sabe-se que a exceléncia da assisténcia farmacéutica prestada ao paciente
depende de diversos fatores e dentre eles esta o atendimento, o qual deve ser realizado com
acolhimento do paciente e uma escuta ativa, onde ¢ valorizado as concepgdes do paciente e as
suas necessidade para que se tenha a promog¢do do uso racional dos medicamentos e
potencializacdo das estratégias para a adesao terapé€utica.
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