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RESUMO — Nessa nova era da globalizagdo o empreendedorismo digital transformou as
relagbes entre consumidores e fornecedores proporcionando uma grande ampliagdo no
mundo dos negocios, o setor da beleza foi um deles, os meios tecnoldgicos
proporcionaram grandes mudangas nesse ramo e a principal delas € a forma de fidelizar
esse cliente e a distribuicdo de produtos, em sintese, a tecnologia teve um papel
preponderante na diversificacdo dos meios de transmissdo de oferta de produtos e
alcance de clientes nesse contexto de novas mudangas. A forma de chegar até o
consumidor tornou-se mais rapida e mais dindmica, entretanto os desafios para tornar
esse consumidor um cliente assiduo e fidelizado tornara-se maiores. Esse ambiente
propicio a mudangas trouxe grandes desafios para quem deseja crescer nesse mercado.

Palavras-Chave — Beleza, consumidor, desafios, empreendedorismo digital.

ABSTRACT - In this new era of globalization, digital entrepreneurship has transformed
the relationship between consumers and suppliers, providing a great expansion in the
business world, the beauty sector was one of them, the technological means provided
great changes in this field and the main one is the loyalty of this customer and product
distribution, in short, technology played a key role in diversifying the means of
transmission of product supply and customer reach in this context of new changes. The
way to reach the consumer became faster and more dynamic, however the challenges to
make this consumer a frequent and loyal customer became bigger. This environment
conducive to change has brought great challenges for those who want to grow in this
market.

KEYWORDS — Beauty, consumer, challenges, digital entrepreneurship.



IV SIADS-UEG - Goianésia — Goias — Brasil
25 a 27 de outubro de 2018

|.  INTRODUGAO

O uso da tecnologia proporcionou uma nova rede de ramificagdes no mercado
digital, o ambiente virtual tornou-se muito concorrido e disputado ocasionando cada vez
mais a necessidade de estratégias para a fidelizacdo da clientela e novas formas de
exploragdo desse mercado principalmente no ramo do setor de beleza. O mercado de
beleza € uma area que cresce todos os anos devido a busca constante de resultados e
melhorias, visto que, é nesse setor que é de suma importancia a variedade de produtos e
servigcos ofertados para alavancar a economia desse ramo, ademais fatores como o

empreendedorismo digital corroboram para que esse desenvolvimento aconteca.

[I. METODOLOGIA

Levantamento de informacbes através de pesquisas bibliograficas para

compreensao e interpretacdo do assunto.

.  FUNDAMENTAGAO TEORICA OU DISCUSSOES

Ao longo dos séculos antigas caracteristicas relacionadas ao termo beleza foram
sendo dissipadas e modificadas de acordo com as particularidades e diversidades de
grupos e culturas, propondo novos conceitos e atributos relacionadas a beleza. Com as
evolugdes tecnoldgicas o mercado da beleza tem se expandido e criado novos produtos e
novas formas de oferta-los, pode-se notar o contraste da disposicdo e variedade de
produtos atualmente com a que havia a poucos anos atras, sendo assim, constata-se a
grande evolugédo desse mercado e sua propagagao.

No Brasil mesmo com a crise econdmica o mercado da beleza permanece estavel,
em virtude de o consumo de produtos proporcionarem uma elevacao da alto-estima e a
manutencdo do bem-estar dos consumidores. Além disso, as midias socias tem
influenciado grande parte da populacéo a buscar produtos e servigcos pela internet, essas
novidades no mundo digital fizeram com que varios profissionais se readaptassem a
novas formas de negdcios, ademais as organizagdes viram esse meio como uma forma
de reforcar o contato e a confianga com os clientes e alavancar suas vendas através dos

recursos tecnologicos disponiveis no mundo globalizado.
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Observa-se que grande parte das empresas atualmente estdo adaptando-se a essa
era do mercado digital, empregando a tecnologia em todos os setores da organizagao e
através do marketing digital divulgando essas informacdes, fatores como a comodidade
em comprar sem sair de casa, facilidade de encontrar produtos e disponibilidade de
comparagao de precos influenciam os consumidores a fazer compras online e as
empresas a alavancar o seu negocio. Segundo Turchi (2012, p.16) “Com o
desenvolvimento da internet o ambiente digital passou a ser visto pelo setor corporativo
como um terreno fértil a ser explorado e como uma forma de imprimir maior agilidade aos
negocios”.

Praticas de empreendedorismo sao a nova era da modalidade de negdcios, a
busca por inovagdes e a capacidade de correr riscos calculados sao as caracteristicas
dos individuos que procuram entrar nesse meio. Segundo Hashimoto (2006, p. 4)
“‘Nenhum empreendedorismo esta livre de riscos. Quanto maior a incerteza, maior a
imprevisibilidade dos resultados”. Acrescenta-se, que apesar das praticas
empreendedoras terem papel primordial para crescimento da economia, ela aplicada em
conjunto com o empreendedorismo digital podera levar a um maior nivel de vendas e
atrair cada vez mais o cliente.

O empreendedorismo digital é a criagdo de um negdcio que funcione pela internet,
€ por meio das ferramentas tecnoldgicas que esse sistema ira funcionar, é através da
internet que as pessoas buscam conhecimento sobre como utilizar determinados produtos
de beleza, esclarecer suas duvidas, encontrar quais sdo os melhores produtos para

adquirir, entdo € nesse momento que o empreendedorismo digital ira desenvolver-se.

Antigamente, mercado era o local fisico onde se reuniam os vendedores e 0s
compradores de determinados produtos/servigos. Hoje, com a globalizagdo da
economia e com a tecnologia da informagéo, os mercados sofreram profundas
mudancas e tém uma incrivel abrangéncia. O local fisico foi substituido por redes
de informacgéo, redes de distribuidores e similares, que fizeram com que o mundo
tornasse uma verdadeira aldeia global, em que os negdcios passaram a ser
mundiais € ndo mais internacionais, nacionais ou regionais. A globalizagcédo veio
para ficar definitivamente. (CHIAVENATO, 2012, p. 45).

Essas renovagdes continuam especialmente no setor da beleza, visto que, esse
ambiente mutavel proporciona o aprimoramento de estratégias e a busca por novos
produtos e inovagdes. Dessa forma, destaca-se que em qualquer negdcio é importante

obter uma vantagem competitiva e estar atento a criatividade, inovagdes e gestao do
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negocio, para Chiavenato (2012, p. 145) “Em geral, a vantagem competitiva € passageira
ou fugaz, pois os concorrentes costumam imita-la ou copia-la imediatamente

Em todo inicio de negdcio sdo encontrados diversos obstaculos e desafios para
seu desenvolvimento principalmente devido a concorréncia, a dificuldade da renovagao
continua dos produtos e a grande procura e oferta da demanda de determinados produtos
e servigos, a segmentacdo do mercado € uma alternativa para focar no cliente e pensar
em meios de fazer com que o mesmo escolha comprar na sua loja. Para Chiavenato
(2012, p.34) “O objetivo de um negocio é produzir e vender com lucro produtos/servigos
que satisfagam necessidades e desejos da sociedade os quais podem ser do mercado em
geral, ou, mais especificamente, de um nicho especifico de clientes”.

Muitas organizagbes buscam conhecer os habitos, gostos, influéncias dos
consumidores para entender o seu comportamento e elevar a sua eficiéncia no mercado,
visto que, os desafios de empreender no mercado digital e proporcionar um crescimento
no negécio podem estar relacionados a fatores como falta de suporte técnico e
atendimento 24 horas para sanar eventuais duvidas de clientes, o receio de n&do haver
devolugao de algum produto danificado ou ser ressarcido e um software de mal qualidade
e ruim interface do sistema propiciando uma navegagao insegura e cheia de riscos para o
consumidor.

Essa migragao do espaco fisico para o virtual acarreta uma saturagdo no mercado
e questdes como a confiabilidade do produto, sua origem, se a descricdo do produto
condiz com a realidade, qual o prazo para entrega, problemas com extravio de
mercadorias, aspectos como esses fazem com que qualquer cliente fique com duvidas e
receios de adquirir qualquer mercadoria da loja. Portanto, o essencial € sempre dispor de
um bom relacionamento com o cliente, passar confianga e credibilidade, ter um portal
para sugestdes e eventuais duvidas 24 horas, recrutar bons profissionais para realizarem
tais servigos e que estejam comprometidos com o desenvolvimento da empresa.

Tais praticas propiciaram bons resultados a empresa e a satisfagdao do cliente,
proporcionando assim uma corrente de boa divulgagao da sua marca e de seus produtos
e servigos oferecidos, com isso, ira gerar um leque maior de clientes e conseguir com que
eles se tornem clientes assiduos tendo uma relagdo mutua de confianca onde ambos os

lados se beneficiaram.
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das analises bibliograficas estudadas verificou-se que os principais desafios
do empreendedorismo digital no setor da beleza estdo relacionados a falta de atrativos
para fidelizar o cliente e a qualidade do sistema disponivel.

Devido a esses fatores a empresa buscara desenvolver novas técnicas para atrair
o consumidor dessa nova geracao, além de procurar diversificar seu catalogo de ofertas.
E relevante ressaltar que nesse setor a variedade de produtos é muito extensa e a mais
variada possivel, principalmente com a divulgagdo por meio das redes sociais esse
mercado tem se tornado cada vez mais competitivo.

O diferencial seria optar por ter uma étima comunicagédo com seu cliente e estar
atento ao seu pds-venda, além de fornecer a descricdo dos produtos oferecidos com selo
de qualidade e também planejar os proximos passos do negdcio para tornar se bem-

sucedido nesse ramo.
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