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Resumo: Esta pesquisa tem como objeto a cultura da autoavaliagdo no Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR) construida no periodo de 2015 a 2020 e a sua relagédo com a atual
reforma administrativa da Universidade Estadual de Goias (UEG). A pesquisa € de natureza qualitativa
e utiliza como estratégia o estudo de caso. O levantamento dos dados foi realizado por meio de revisao
de literatura e pesquisa documental de normas e diretrizes sobre a avaliagao institucional da educagao
superior, além de outros documentos sobre o processo de autoavaliagdo encontrados no site da
instituicao, tais como os relatdrios que trazem os resultados dos processos de autoavaliagéo. Por fim,
realizou-se a pesquisa de campo, mediante entrevistas semiestruturadas com os envolvidos nas etapas
da autoavaliagdo e de diferentes segmentos: coordenadores, docentes, técnicos-administrativos e
discentes. A pesquisa é relevante porque estudos anteriores mostram a importancia dos processos
autoavaliativos nas IES e os impactos positivos que o processo de construgdo de uma cultura avaliativa

promove nas instituicdes de educagao superior.
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Introdugao

O presente estudo tem como tema a constituicdo da cultura no processo de
autoavaliacédo do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR) da UEG.
Entendendo cultura avaliativa na perspectiva de uma autoavaliagcdo como parte dos
processos de uma instituicdo, que esteja de acordo com o contexto a qual esta
inserida, que possibilite reflexdes sobre a missédo e os desejos da universidade, e nao

apenas uma etapa burocratica dos processos regulatérios. Para alcangar o objetivo
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de analisar a constituicdo dessa cultura institucional importa rever a trajetoria
avaliativa.

Para isso, € necessario mapear o percurso da autoavaliagcdo no Centro nos
ultimos cinco anos, desde sua deliberagao, com a Lei n° 18.934, de 16 de julho de
2015, até os dias atuais e assim, compreender através da percepc¢ao dos participantes
da pesquisa as mudancgas que tem ocorrido no processo avaliativo frente a reforma
administrativa da instituicdo em 2020 com a Lei n°® 20.748, de 17 de janeiro de 2020.
Dessa maneira, compreender a autoavaliagdo no contexto da EaD é também
compreender qual o lugar dessa modalidade da educacéo superior na instituicio.

Portanto, o objetivo da pesquisa € analisar a trajetéria da autoavaliagédo no
CEAR-UEG, e a constituicdo da cultura de autoavaliacgdo do CEAR com base na
seguinte questao: em que medida o CEAR tem constituido uma cultura avaliativa e
quais os impactos da reforma administrativa para a avaliacao institucional desse

Centro com base na visdo da comunidade académica?

Material e Métodos

A pesquisa é de abordagem qualitativa com foco no estudo de caso, com base
em uma pesquisa empirica, com a analise dos dados, que para Yin (21015) deve
ocorrer com a proposta de triangulagao. Pela configuragao da proposta de trabalho, a
presente pesquisa foi desenvolvida em um primeiro momento através do
levantamento de trabalhos e pesquisas de mestrado e doutorado na area de
autoavaliacao, cultura avaliativa e EaD, posteriormente na analise de documentos que
englobam o universo do campo pesquisado como leis e decretos que dizem respeito
a avaliagdo e a universidade, e por fim, com as entrevistas dos participantes

envolvidos no fendbmeno investigado, ou seja, a autoavaliagdo na UEG/CEAR.

Resultados e Discussao

A educacédo a distancia na UEG acompanhou toda a trajetoria da instituicao

desde sua criagéo, no entanto, o CEAR, campo da pesquisa, foi criado em 2015 pela

realizacao
Universidad
! ‘ Www.cepe.ueg.br <O mm ' ’



V" ©cepe 01,0203 e T ™ v
" ol congresode s, dez. 21 para o Pés-Pandemia “
Lei n°® 18.934, que transformou a entdo UnUEAD, em Centro de Ensino e Aprendiza-
gem em Rede.

O centro atua na oferta de cursos de graduacao, pés-graduacéo, parcerias com
a Pro-reitora de Graduacéao na oferta de disciplinas semipresenciais e na modalidade
a distancia para o0s cursos presenciais, e com o Programa de Formacédo Continuada
gue promove a capacitacdo da comunidade académica da UEG e profissionais que
desejam atuar na educacéo a distancia.

Atualmente, o CEAR oferta sete cursos sendo, 4 cursos de licenciatura e um
de bacharelado em convénio com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), um curso
de licenciatura, um curso de bacharelado e um tecnélogo em convénio com o estado
de Goias (UEG em rede). As licenciaturas no convénio com a UAB s&o em Histéria,
Biologia, Pedagogia e em Computacgao. O bacharelado é em Administracao Publica.
Os outros trés cursos de graduagcdo em convénio com o governo do estado sao:
Gestao Publica, Pedagogia e Superior de tecnologia em Gestdo Publica. Segundo
dados da Coordenacdo do centro, atualmente sdo 3.101 alunos matriculados nos
cursos de graduacao.

Diante do breve panorama do CEAR na UEG cabe, a seguir, entender o
processo em que a autoavaliacdo esta inserida na instituicdo. Esta ocorre a partir da
aprovacgao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) em
2004, em que o Conselho Universitario da UEG (CsU) através da Resolugao n°® 31, de
2004, institui a criacdo da CPA na universidade, levando em conta o Regimento interno
da UEG e o SINAES. A UEG aderiu ao SINAES por livre escolha, ja que seu ente de
regulacéo é o estadual, representado pela Conselho Estadual de Educacao (CEE),
entretanto, o préprio conselho passou a aderir em sua avaliagdo externa o modelo
proposto pelo SINAES (CAMPQOS, 2019).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) conta com representantes de
diferentes segmentos e de todas unidades/campus da universidade. Estes
representantes atuam no desenvolvimento do processo da autoavaliacdo da

institui¢ao.
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O CEAR conta com uma representagdo nesta comissdo, sendo este

representante o porta voz da modalidade a distancia da universidade no processo
autoavalitivo.

A importancia da CPA e a maneira como o plano de autoavaliagao € elaborado
fazem parte da cultura avaliativa da instituicdo. Miranda (2013, p. 22) deixa claro a
importancia desses processos como formador e reflexivo de uma cultura prépria da
instituicao:

Para Dias Sobrinho (2003), nas instituicdes de ensino superior, 0o processo
de avaliagcao deve ser continuo, porque seus resultados podem constituir uma
fonte constante de conhecimento e de informagdes sobre seu funcionamento,
sua autonomia, sobre os impactos de sua operacionalidade, de suas

pesquisas, entre outros. A avaliagdo, assim, pode funcionar como um
elemento da propria cultura institucional.

A constituicdo de uma cultura da autoavaliagédo vai além dos espagos
burocraticos representados pelo estado e pelas comissdes e normas nas IES, este
processo inclui diretamente a participagcdo de toda a comunidade. Afinal, € com a
inclusdo de toda sociedade que o processo se dara de maneira democratica e
inclusiva.

O participante Professor 1 apontou dados deste crescimento do ensino a
distancia e do alcance do mesmo no estado de Goias quando questionado sobre a
atuacao da instituicido na oferta da modalidade a distancia,

“Nés atendemos 39 municipios de forma presencial, contando com 41
unidades, antigamente chamada de Campus. [..] mas nés também contamos

com parcerias como a UEG em rede, a UAB, entdo, com essa estrutura nos
chegamos a 96 dos 246 municipios goianos.”

O participante relatou também as especificidades da UEG, como uma
universidade multicampi, diferente da realidade das universidades federais, que se
concentram em grandes centros. A UEG adentra o interior do estado, e com o ensino
a distancia, representado pelo CEAR, consegue alcancar municipios menores que
nao teriam demanda e nem investimentos para manter uma unidade presencial.

No ambito da autoavaliacdo no CEAR, uma das questbes levantadas pela
pesquisa, foi em que medida o CEAR/UEG esta caminhando para a constituicao de

uma cultura avaliativa. Segundo o participante Gestor, a UEG tem sim compreendido
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a avaliagdo como uma ferramenta importante, e o CEAR tem contribuido, através de

seu representante, com a participagdo dos estudantes, professores e técnicos.
Segundo o relatdrio de avaliagao institucional do CEAR de 2018, logo em sua
apresentacao, € mencionada a intengdo da constituicdo desta cultura avaliativa, o

relatério traz que:

[...] o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede - CEAR constréi uma
cultura de avaliagao que possibilita uma permanente tomada de consciéncia
sobre sua missao e finalidade académica e social. A autoavaliagdo tem como
principais objetivos produzir conhecimentos acerca da adequagido dos
processos de gestao institucional, pér em questao os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relagdes de cooperacéo entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da instituigdo com a comunidade, avaliar a relevancia
cientifica e social de suas atividades. (CEAR, p. 4, 2018).

O Professor 1, inclusive apontou em sua entrevista que os estudantes do CEAR
costumam ter uma participacgao significativa como respondentes dos questionarios de
autoavaliagéo da instituicao. O relatério de 2015 do CEAR apontou que apenas 7%
de todos os respondentes do CEAR eram discentes, mas conforme levantamento este
indice melhorou no decorrer dos anos seguintes. No relatorio de 2019 foram 20,4%
de respondentes discentes do CEAR. Estes dados apontam um crescimento na
participacdo dos estudantes do CEAR nos ultimos anos, o que corrobora com os
objetivos apontados no relatério de autoavaliagcdo de 2019, que compreende a
participacdo dos estudantes como um ponto essencial para o sucesso da
autoavaliacao.

A diferenga na participagéo dos estudantes da EaD nos anos apontados acima
€ consequéncia de uma acao da universidade da inser¢cado dos estudantes da EaD no
sistema Fénix, que segundo a participante Gestora, foi apenas em 2017 que os
estudantes da EaD foram inseridos no sistema, anteriormente os questionarios de
autoavaliacdo eram impressos e os estudantes desta modalidade tinham acesso a
eles apenas nos polos presenciais.

A participagdo da comunidade académica ocorre com divulgagdes da avaliagao
institucional. Sobre este aspecto, o relatério de 2019 da autoavaliagao institucional da
UEG explica que para a autoavaliagcédo da instituicao € utilizado o Sistema QUALITAS,
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uma ferramenta que foi desenvolvida pela equipe de gerencia de inovacéao tecnoldgica

da instituicdo. Esta ferramenta, segundo o relatério, possibilita 0 acompanhamento
dos questionarios pelos representantes da CPA de cada unidade/campus.

Atualmente, as ferramentas tecnoldgicas proporcionam uma gama de
possibilidades para a divulgacédo. A CPA desenvolve um material de campanha para a
autoavaliagcédo, que normalmente ocorre com um més de antecedéncia da aplicagao
da mesma. As ferramentas utilizadas em 2019, citadas no relatorio de avaliagédo, foram
cartazes impressos, cartaz na pagina de abertura do portal da UEG, e-mails e Pop-up
na pagina de acesso ao sistema académico de alunos, docentes, técnicos
administrativos e gestores da UEG, abrangendo toda a comunidade académica. (p.
23).

O participante Professor 2 foi membro da CPA como representante do CEAR
nos anos de 2017 e 2018. Segundo o Professor 2 as reunides da CPA eram periodicas,
mais ou menos uma vez por més, uma das contribuicbes dos membros era a
elaboracao dos questionarios de autoavaliagao da instituicdo. O participante afirmou
que a unica diferenca dentre os questionarios era em consequéncia da fungao
exercida da universidade, ou seja, existia um questionario voltado para os docentes,
um para os técnicos e outro para os discentes. Quando indagado sobre a inclusao de
questdes voltadas para as demandas da EaD e dos estudantes da modalidade a
distancia o participante disse nao haver diferenciacado entres os questionarios para os
respondentes atuantes na modalidade presencial ou na modalidade a distancia, e
ressaltou que:

“Essa era umas das brigas que eu tinha la, e de outros diretores que ja
passaram la também, ficavam brigando com isso porque a nossa metodologia
de aplicagao de disciplina é totalmente diferente do que uma presencial.

Entao a nossa avaliagdo acabava que néo ficava assim tao rigida.”(Professor
2).

O relato do Professor 2 aponta a falta de um olhar propria para a modalidade a
distdncia na elaboracdo dos questionarios de autoavaliacdo da universidade. A
participacdo dos docentes, técnicos e discentes da EaD como respondentes parece
sO ter expressividade em numero, e ndo nas questdes proprias enfrentadas pela

modalidade.
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Os autores Nicotari e Nishikawa (2013) desenvolveram um trabalho que refletiu
sobre a importancia da avaliagao institucional para os cursos ofertados na modalidade
a distancia. Os autores concluiram que embora os principios da autoavaliacdo sé&o os
mesmos para as modalidades da educagao superior, € necessario um olhar especifico
para a realidade das IES que ofertam EaD “as quais possuem caracteristicas
particulares que exigem a apropriagao devida do instrumento ao seu formato” (p. 68).

A dimensao da cultura avaliativa estabelece a participacdo de todos da
comunidade académica no processo, entretanto, as evidéncias da entrevista com o
participante Técnico demonstraram a falta de alcance dentre os representantes da
comunidade académica. O Técnico afirmou nao ter respondido nenhum questionario
de autoavaliagdo no tempo em que atua no CEAR (2 anos e oito meses), e nem ter
tido contato com os relatérios de autoavaliacdo do centro.

O mesmo ocorreu com o participante discente do curso de Pedagogia ofertado
pelo CEAR, nomeado Discente 1. O mesmo afirmou n&o ter tido contato com a
divulgacao da autoavaliagao nas paginas do CEAR ou no sistema dos estudantes da
instituicao, o Fénix. O discente cursa Pedagogia na instituicdo desde o inicio de 2019.

O participante Discente 2, entretanto, afirmou ter participado de trés processos
de autoavaliagdo. O Discente 2 cursa Administracdo Publica pelo polo de Alexéania
desde 2017, e disse ter respondido aos questionarios de autoavaliacido dos anos de
2017, 2018 e 2019. Contudo, quando questionado sobre o contato com os relatérios
frutos do processo de autoavaliagdo o participante afirmou nao se lembrar de ter
acesso.

Estes dados apontam algumas incongruéncias com dados do préprio relatério
e com os objetivos da prépria avaliacao institucional da UEG, que neles apontam a
importancia do alcance da autoavaliagdo para toda a comunidade académica.

Uma das alternativas, independente da modalidade em questdo, para a
permanéncia e sucesso da autoavaliagdo nas IES, inclusive mencionada no
documento do Inep (2009), é a garantia da constituicdo de uma cultura de avaliagao
nas instituicdes. Segundo Favero e Tonieto (2017) a cultura da autoavaliagcao esta
intimamente ligada ao processo formativo, portanto, a autoavaliagéo, inserida no

contexto educacional, como parte da cultura, é elemento essencial para a promocéao
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de sentido na formagao. Segundo os mesmos autores: “Acreditamos que a pratica da
cultura da autoavaliagdo possibilita que o processo formativo seja um espago de
experiéncias de boa-fé nas instituicdes de ensino, um lugar para a pratica da virtude.”

(FAVERO e TONIETO, p. 9503, 2017).

Outro ponto, tratado na pesquisa foi as mudangas ocorridas na UEG desde sua
reforma administrativa de janeiro de 2020 se aponta repercussido no processo
avaliativo da instituicdo. Segundo o participante Coordenador da avaliagéo
institucional da UEG, a reforma ndo causou impactos no processo de avaliagao,
apenas mudangas devido a nova estrutura de gestdo. O Coordenador aponta que: “O
reitoria nomeou um Grupo de Trabalho para discutir e apresentar uma nova proposta
para a composicdo da CPA da UEG, visto que com a reforma de 2019 a CPA necessita
de uma revisdo e adequacédo ao novo formato administrativo da UEG.”

Quando indagada sobre as questbes proprias da EaD nos questionarios de
autoavaliacdo, vide que toda a universidade utilizou a plataforma Moodle durante a
pandemia, em 2020 e 2021, para dar continuidade as atividades presenciais de forma
remota, o Coordenador afirmou que: “Para 2021 teremos posse de novos gestores.
As orientagbes para os diversos setores da UEG acontecerdo, provavelmente, no
segundo semestre. A realizagdo da autoavaliagdo esta na agenda da UEG.”

As mudancgas foram novamente reiteradas como uma possiblidade de novos
processos, entretanto, ndo houve apontamentos sobre os processos passados.
Contudo, o Professor 2 da pesquisa, professor contratado do CEAR, teve seu contrato
rescindido pelo governo do estado em 2019, numa demissdo em massa na institui¢cao
por ordens do ministério publico. Isto ocorreu no segundo semestre do ano de 2019,
chocando com a reforma logo no inicio do ano de 2020, o que causou mudancas na
gestao do centro.

O participante Gestor afirmou que as condi¢cdes da reforma de 2020 reduziram
os cargos de gestao de toda a universidade, inclusive do CEAR, e que no ano de 2019
e 2020 nao conseguiu nomear nenhum representante do CEAR para a CPA da UEG,
devido a sobrecarga de trabalho. Nas palavras do Gestor:

“Em 2020 néo tivemos um representante na CPA, mas deixei encarregado
um professor para acompanhar o processo de autoavaliacdo e eu sempre
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que podia tentava acompanhar, mas representante da CPA mesmo nao tinha,
até por conta da estrutura, do que fizeram com o CEAR, com direito apenas
a 1 coordenador na gestao.” Gestor

Diferentemente das alegagdes do Coordenador, o participante Gestor apontou
que a reforma administrativa, no caso do CEAR, gerou mudancgas no processo da
autoavaliagcéo para o centro, como a falta de representacdo na CPA.

As questdes que englobam a reforma podem ser discutidas por diversos vieses,
entretanto, o que interessou para a pesquisa foi compartilhar a visdo da comunidade
académica do CEAR sobre se e como a reforma administrativa impactou na
autoavaliagcédo do centro. As respostas apontaram para um enxugamento do pessoal,
principalmente nos cargos de gestdo, o que impediu a participacdo de um
representante do CEAR na CPA da UEG.

Consideragoes Finais

No decorrer da pesquisa espera-se ter dados suficientes para responder a
questao da pesquisa e assim, alcancar os objetivos propostos. O que cabe considerar,
por ora, € que a analise inicial dos dados da pesquisa demonstrou visdes diferentes
sobre as questdes que envolvem a avaliacdo institucional da UEG, a autoavaliacéo
no CEAR e a divulgacao destas, de acordo com a representacado dos participantes.
Portanto, para responder a questao da constituicao da cultura avaliativa é necessario
compreender a participacdo de toda a comunidade académica, assim como a
continuidade do processo avaliativo na instituicao, o que preliminarmente nao ocorreu
conforme os dados apresentados.

A nao inclusdo de questbes proprias da modalidade a distancia nos
questionarios de autoavaliagdo foi apontado como uma briga interna dos
representantes do CEAR na CPA da UEG. As disputas acerca da modalidade nas
questdes da autoavaliagcdo ndo parecem ser compreendidas pelos representes da
modalidade presencial.

O olhar atento para a modalidade de EaD se faz necessario, principalmente

quando analisamos o perfil da maioria destes cursos ofertados. Portanto, diante de

)
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diversos cenarios se faz relevante a pesquisa nesse contexto em que é crescente o

avanc¢o da modalidade a distancia.
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