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AGENTES E INTERVENIENTES DA INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA NO PROCESSO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA E DE INOVACAO

Ana Laura de Souza Corac¢io'; Ana Claudia Fernandes Terence’
RESUMO

O processo de transferéncia tecnoldgica e de inovagdao estd diretamente ligado ao
conhecimento, portanto, as universidades desempenham papel importante nesse processo,
possibilitando o compartilhamento do conhecimento cientifico e a geracdo de inovagdo. No
Brasil, a interagdo universidade-empresa vem se intensificando devido a crescente
necessidade de inovacdo por intermédio da transferéncia do conhecimento. Para melhor
entendimento da interagdo firmada por esses agentes, objetiva-se identificar, por meio de
pesquisa descritiva e de cunho qualitativo, os intervenientes do processo de transferéncia
tecnoldgica na interagdo universidade-empresa. Verificou-se, portanto, um mutualismo
envolvendo tanto barreiras relacionadas a burocratizacao das universidades, como pela falta
de pessoal capacitado para incorporacdo de novas tecnologias, por parte das empresas, além
de beneficios intelectuais e econdomicos para ambos. Dessa forma, por ser um processo que
ndo ocorre de maneira simploria, o papel das incubadoras de empresas torna-se de extrema
relevancia configurando um dos melhores mecanismos de transferéncia tecnoldgica,
fundamentais a interacdo devido ao suporte intelectual e estrutural e por serem capazes de
equalizar esta equagdo, ocasionando o atingimento dos objetivos almejados de cada agente.

Palavras-chave: universidade-empresa; transferéncia tecnoldgica; inovagdo; interagao;
incubadoras.

ABSTRACT

The process of technological transfer and innovation is directly linked to knowledge,
therefore, universities play an important role in the process, enabling the sharing of scientific
knowledge and the generation of innovation. In Brazil, the university-company interaction has
been intensifying due to the growing need for innovation through knowledge transfer. In order
to better understand the interaction between these agents, the objective is to identify, by
means of a descriptive and qualitative research, the actors of the technological transfer
process in the university-company interaction. It was verified, therefore, a mutualism
involving both barriers related to the bureaucratization of universities, as well as the lack of
qualified personnel for the incorporation of new technologies, on the part of companies,
besides intellectual and economic benefits for both. Thus, since this is a process that does not
occur in a simple manner, the role of business incubators becomes extremely relevant,
configuring one of the best technological transfer mechanisms, fundamental to the interaction
due to the intellectual and structural support and for being able to equalize this equation,
causing the achievement of the desired objectives of each agent.
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1. INTRODUCAO
Um dos aspectos essenciais para a competitividade e desenvolvimento cientifico,

tecnologico e também econdmico € a capacidade de geragdao de inovagdes pelos paises. O
papel da pesquisa académica no processo inovativo ¢ dindmico, sendo mais ou menos intenso
em determinadas etapas, além de distinto e especifico nos setores da economia (CALIARI,
RAPINI, 2017; HAASE; ARAUJO; DIAS, 2005; LOBOSCO; MORAES, MACCARI, 2010).

As incubadoras de empresas sdo ambientes destinados a prover suporte estrutural e de
capacitacdo a empresas detentoras de alto grau de inovagdo e em inicio de atividades de
mercado (MULLER et al.; 2017). Sendo fundamentais para a ligacdo que empresas podem
estabelecer com as universidades e vice-versa, as incubadoras suportam a criagdo de empresas
e auxiliam as ja existentes com os suportes necessarios e presentes no processo de incubagao.
E, neste processo, pesquisas cientificas podem surgir em razado das necessidades apontadas
pelos empresarios incubados. As incubadoras sao consideradas um dos principais mecanismos
de relagdo universidade-empresa, pois t€ém a capacidade de comercializar e desenvolver
resultados de pesquisas académicas, além de atrair grupos e atores distintos como
empresarios, académicos, agentes financeiros e governo (SBRAGIA, 2006).

No Brasil as universidades desempenham papel importante na inovagao, pois além do
ensino, a sua funcdo estende-se a producdo e divulgagdo de resultados de pesquisas. Por isso,
sdo consideradas tradicionalmente como fonte principal de inovagdes e mudanga tecnoldgica
(HAASE; ARAUJO; DIAS, 2005; LOBOSCO; MORAES, MACCARI, 2010). A interagio
universidade-empresa possibilita que pesquisas tenham resultados bilaterais voltados a
inovacdo - a universidade ¢ responsavel pela geragdo de conhecimento, enquanto as empresas
pela transformacdo deste em novas tecnologias, fornecendo questdes cientificas para o meio
académico promovendo um ciclo que se retroalimenta (DIAS et al.; 2018).

Os principais agentes que compdem um sistema nacional de geracdo e apropriagdao do
conhecimento sdo empresas, universidades e o governo. E importante analisar como estes
agentes podem trabalhar em conjunto para propiciar a geragao de conhecimento. A interacao
universidade-empresa se torna fator crucial para a geragdo, absorc¢do e difusdo da informacao,
conhecimento e tecnologia por estes agentes (LOBOSCO; MORAES, MACCARI, 2010).

A interacdo universidade-empresa se baseia em uma cooperagao entre instituigdes com
objetivos semelhantes. A transferéncia de tecnologia pode se dar por diversos meios como

pesquisas conjuntas, prestagdo de servicos, consultorias, criagdo de novas empresas —
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spin-offs e o licenciamento de patentes. Em processo ainda incipiente, as patentes t€m se
mostrado como um instrumento eficaz para o processo de transferéncia de tecnologia, pelo
qual a universidade detém direitos de propriedade de seus inventos e, a0 mesmo tempo,
licencia e transfere tecnologias para o setor produtivo (GARNICA; TORKOMIAN, 2005).

Este processo envolve diversos agentes e ndo ¢ algo que acontece de forma simples,
dificuldades diversas permeiam esta interacdo, tais como, preconceitos e diferencas de
valores, objetivos e cultura organizacional. Por outro lado, os beneficios da interacdo ndo se
restringem apenas as universidades e as empresas, mas também para o desenvolvimento
regional por meio de impactos diretos como o dinamismo da economia local e indiretos
relacionados a difusdo e construcdo de conhecimento, sendo a universidade um importante
ator, ao lado de outros atores, para o crescimento econdmico (CARDOSO et al.; 2018).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo identificar os intervenientes do
processo de transferéncia tecnoldgica na interacdo universidade-empresa e o papel dos
agentes neste processo. Pretende-se caracterizar os tipos de relacdes firmadas pelos agentes,
apresentar os aspectos condicionantes nessa relagao, os procedimentos utilizados e os desafios

presentes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. A inovacio e o processo de transferéncia tecnologica

Embora a inovacao e a tecnologia sejam ligadas, ndo sdo necessariamente sindnimas
(CYSNE, 2005). A inovacdo ¢ um processo continuo de implantacdo de ideias criativas
dentro de uma instituicdo em vista de melhorias operacionais, processuais e gerenciais
(MIRANDA; FIGUEIREDO, 2011). Segundo Gomes et al (2014) a inovag¢ao depende da
interagdo seja dos proprios colaboradores ou de pessoas que irdo participar de pesquisas para
a elaboragdao de um novo segmento. Contudo, nem sempre a inovacao estd atrelada a uma
tecnologia, mas sim a aquilo que os envolvidos percebem como novo (SPENCE, 1994). Ja o
processo de transferéncia tecnologica depende do grau de capacidade de assimilacdo e
dominagdo dos procedimentos e equipamentos oriundos de uma empresa, sendo um processo
composto tanto por quem detém a tecnologia, como de seu contratante, cuja finalidade ¢ a
utilizagdo do conhecimento provido por esses detentores (PICININ; KOVALESKI;
PEDROSO, 2011) para obtencao de vantagens competitivas dentro do mercado (HEMALIS;
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BARROS; ROSA, 2004). Dessa forma, uma tecnologia pode ser expressada de maneira
tangivel, por meio de um produto tecnologico, de maneira intangivel, pelo proprio processo
tecnologico, ou a jungdo dos dois (CYSNE, 2005).

A inovagdo tecnoldgica, mais do que uma estratégia de mercado que visa a
acumulacdo de capital, possibilita maior desenvolvimento econdmico. Portanto, ¢ um trabalho
complexo, dindmico e que envolve atores sociais, tecnologicos € econdmicos, como também
pesquisadores, organizagodes ¢ governos (CYSNE, 2005).

O Brasil, para Albuquerque (1996), estd inserido na categoria de pais que possui uma
infraestrutura minima na &rea cientifica tecnologica, que quase ndo beneficia no avango
econdmico do pais, caracterizando-se pela falta de politicas voltadas as articulagdes que
promovem ciéncia, tecnologia e inovacao (CLOSS; FERREIRA, 2012). Entretanto, essa visao
comega a ser alterada a partir dos anos 2000 com a cria¢do de diversas ferramentas voltadas
ao incentivo da inovacdo das organizagdes (CIRANI et al, 2016), como a Lei de Inovagao
(BRASIL, 2004). Tal lei estipula, em seu artigo segundo, a regulamentacao das Institui¢des
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao (ICT), dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) e
das Incubadoras de Empresas. Possibilitando, dessa forma, maior aproximagdo das
universidades, institutos de pesquisas e empresas (ROSA; FREGA, 2017). Essa interacao
empresarial, junto as instituigdes publicas de pesquisas, configura elemento essencial de
formacgao e propagacao da inovagdo (GARCIA; BACIC; OLIVEIRA, 2020).

Denotado como um dos mecanismos mais eficientes na transferéncia tecnologica, por
promover um ambiente favordvel a interacdo firmada entre as universidades e empresas,
diminuindo cada vez mais o lago longinquo entre esses atores, as Incubadoras de Empresas
fornece bases e mecanismos tanto para que as universidades consigam propagar seus
conhecimento, como as empresas mobilizar sua estrutura produtiva (MAGACHO; VILLELA,
2009). Seu objetivo, portanto, ¢ o desenvolvimento de competéncias em vista da
sustentabilidade do negdcio empresarial, baseado na tecnologia e inovacdo, ou seja, seu
funcionamento como institui¢ao sem fim lucrativo depende da prestagdao de seus servigos, os
colocando a disposi¢do das empresas incubadas com o intuito de viabilizar as condi¢des para
seu surgimento e consolidagdo junto ao mercado (ANDINO et al., 2004) e, por outro lado,
pesquisas cientificas podem surgir em razdo das necessidades apontadas pelos proprios

empresarios incubados (SBRAGIA, 2006).
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O Brasil apresenta varias legislacdes de favorecimento e incentivo as incubadoras de
empresas, como a Lei da Inovagdo Tecnoldgica (BRASIL, 2004) que disponibiliza recursos
financeiros oriundos do governo para o desenvolvimento das incubadoras e das empresas que
se inserem nesse mecanismo, ¢ a criacdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
que viabilizam e potencializam o intelecto inativo (LOCH; NARDI; SILVA, 2017). Quanto a
sua tipologia, as mais comuns sdao as incubadoras de empresas de base tecnologica,
incubadoras de setores tradicionais e as incubadoras mistas. As incubadoras de empresas de
base tecnologica referem-se as instituigdes que voltam sua visdo ao desenvolvimento
tecnologico, como as empresas de informatica, biotecnologia, novos materiais € mecéanica de
precisdo. As incubadoras de empresas de setores tradicionais, como a propria nomenclatura
sugere, sao os ramos mais voltados ao desenvolvimento econdmico, alimentos, mecanica,
eletronica e confeccdo. As incubadoras mistas abrigam as outras duas vertentes, isto &,
empresas voltadas a tecnologia, juntamente com empresas que visam o desenvolvimento

econdmico (RAUPP; BEUREN, 2020).

2.2 Interac¢do universidade-empresa

A relagdo estabelecida entre as universidades e empresas pode ser descrita como um
processo de estabelecimento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, com o intuito
de gerar beneficios as organizacdes participantes desse mecanismo (DINIZ; CRUZ;
CORREIA, 2018). Ferreira, Soria e Closs (2012) definem essa interagdo como um modelo
interinstitucional com naturezas distintas, bem como finalidades e formatos divergentes.
Nesse sentido, a interagcdo universidade-empresa representam importantes instrumentos de
geracdo de ciéncia e tecnologia de uma nacdo e permitem maior investimento na criacao de
novas tecnologias que promovam tanto o destaque competitivo e maior ampliacdo do
conhecimento cientifico do pais, devido a reparticao de seus custos e riscos entre esses dois
agentes (SEGATTO-MENDES, 2001).

Por serem amplos campos de conhecimentos e de extrema relevancia, as universidades
desempenham um papel de provedora da inovagdo, suprindo os anseios industriais no que diz
respeito ao atingimento da inovagdo empresarial (KLEVORICK et al., 1995). Evidenciando,
assim, a importdncia do papel das universidades como agentes de desenvolvimento
econdmico regional e, principalmente, como ativos que contribuem para a geracao de novos

conhecimentos (SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006). Portanto, a utilizacdo do
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conhecimento oriundo das universidades representa rica fonte de informacao que possibilitam
a criacdo de novas tecnologias, resultando em uma fonte capacitada de transferéncia
tecnologica ao setor produtivo, atingindo um patamar superior as demais instituicoes
brasileiras (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

Do ponto de vista empresarial, sobretudo a partir da introducao de novos concorrentes,
na década de 90, no mercado nacional com perspectivas altas e produtos de qualidade
superior, o cenario mudava exigindo novos arranjos para adequagdo de seus produtos e
servicos a fim de possibilitar maior desenvolvimento e vantagens competitivas (ZANLUCHI;
GONCALO, 2007). Entre os motivos de vinculo das empresas com as universidades se
encontram devido ao custo da pesquisa ser associado as posi¢cdes competitivas vantajosas no
mercado concorrente, pela inovagdo ser atingida de forma superior aos outros métodos de
transferéncia tecnologica culminando em resultados mais rapidos em periodos de tempo
menores e, por fim, pela necessidade de compartilhar as pesquisas com entidades ja incluidas
em planos governamentais de financiamento (GARCIA et al, 2020).

Como todo processo que envolve mais de um agente, a relacdo estabelecida entre os
institutos de pesquisa e as instituicdes empresariais sujeita-se, concomitantemente, as
barreiras e beneficios. Noveli e Segatto (2012) definem barreiras como condi¢des agravantes
do processo de interacdo U-E, causadoras de conflitos que impedem a linearidade do
processo. Assim, Segatto (1996) identifica algumas barreiras relacionadas a busca do
conhecimento universitario baseado na ciéncia basica e nao propriamente em conhecimentos
com perspectivas ao desenvolvimento e producdo de bens comercializdveis. A questdo de
tempo também ¢ bem presente no ponto de vista das universidades, ja que ¢ um processo que
envolve observacdo para identificar o quanto sera prolongado, diferentemente das empresas
que esperam resultados imediatos e precisos. Outros entraves, segundo a literatura, ¢ a
administracao desses dois agentes serem tao dessemelhante, ao passo que as universidades
empenham-se nas caréncias sociais e as empresas objetivam a satisfagdo de seus proprietarios,
fundada no lucro, onde a expressdo “tempo ¢ dinheiro" se sobressai diante as incertezas de
investimento nesse processo.

As principais barreiras a serem superadas se encontram na intensa burocratizacao das
universidades, com projetos e na discrepancia do conhecimento universitdrio comparado ao
conhecimento empresarial (GARCIA; RAPINI; CARIO, 2018). Alvim (1998) determina que

os gargalos presentes nas universidades se dao pela falta de estimulo referente aos trabalhos
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de cunho tecnologico realizados pelos pesquisadores junto as empresas, devido as avaliagdes
internas que deixam de relevar esses estudos. Além disso, até entdo ha o papel do Estado
como financiador das atividades realizadas pelos pesquisadores como forma de garantir a
autonomia e liberdade de publicagdo desses profissionais, sendo sujeitos a influéncia politica
e greves ocasionais. Por fim, outro dificultador dessa relagdo se pousa na falta de experiéncia
dos académicos referente ao setor produtivo, havendo, dessa forma, dificuldade de entender as
necessidades e problemas do meio empresarial. A superagdo das barreiras oriundas das
universidades, ou pelo menos uma parcela delas, se d4 devido a crescente de profissionais
capacitados e especializados que compdem o ambiente empresarial, os quais possuem
habilidades de estabelecer vinculos com fontes externas de conhecimento (GARCIA;
RAPINI; CARIO, 2018)

Na perspectiva empresarial, Alvim (1998) também identifica seus principais gargalos.
Embora esse comportamento venha diminuindo no decorrer dos tempos, as empresas
atribuem pouca importancia a tecnologia como ferramenta para seu planejamento estratégico,
principalmente as de pequeno porte. Outro interveniente vincula-se ao quadro de
profissionais, que ndo possuem competéncias suficientes para a incorporacdo de novas
tecnologias na empresa, deixando de criar uma capacidade satisfatoria para tal. Além disso,
devido a rentabilidade dos licenciamentos e sua rapidez, ¢ mais viavel a incorporagdo destes,
comparado ao desenvolvimento de tecnologias proprias, bem como ha, em muitas empresas,
falta de planejamento ou recursos financeiros para firmar parcerias com as universidades.
Portanto, as firmas poucos se interessam com o potencial proveniente das universidades, de
maneira que nao percebem os beneficios que elas acarretam, predominando, assim, uma visao
empresarial voltada a universidade como entidade isolada da sociedade, vivendo seu préprio
mundo irreal e bem diferente do empresarial, dificultando a intera¢do universidade-empresa.

Quadro 1 — Barreiras da interagdo universidade-empresa

Barreiras
Universidade Empresas
- Burocratizagdo; - Pouca importancia a tecnologia como ferramenta
de planejamento;
- Falta de estimulos e relevancia dos estudos pelas| - Quadro de profissionais sem competéncias para
empresas; incorporacdo das novas tecnologias;

- Influéncia politica e greves devido ao financiamento

. - Falta de planejamento e recursos financeiros;
ser oriundo do Estado; planc) ’
- Visdo de universidade como entidade isolada, irreal,

diferentemente da empresarial.
Fonte: Garcia; Rapini; Cério (2018) e Alvim (1998).

- Falta de experiéncias sobre o setor produtivo.
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As empresas e as universidades possuem uma relagdo de mutuo beneficio, havendo
beneficios intelectuais e econdmicos para as universidades e beneficios que contribuem para
estratégias de inovagdo ou resolver problemas a curto prazo das empresas (ARZA, 2010). No
contexto brasileiro, Rapini (2009) descreve que, de acordo com grupos de pesquisas de
universidades, hd trés vantagens estritamente relacionadas as atividades académicas: novos
projetos de pesquisa, formacdo de recursos humanos e estudantes e a elaboracdo de teses e
dissertagdes. Garcia, Rapini e Cario (2018) alegam que os resultados e beneficios criados por
esta interacao indicam que a motivagdo se encontra na expansao da produtividade académica,
resultando em maior confiabilidade e aumento na capacidade de producdo de suas pesquisas.

Para as empresas, a interacdo junto as universidades possibilita a execugdo de
estratégias de inovagdo visando atingir resultados inovadores e afastar problemas presentes
nas industrias provenientes da falta de combinacdo tecnoldgica proprias. Além disso, ha a
ampliacao das atividades desenvolvidas pela producdo das empresas, proporcionando um
periodo reduzido para solucionar problemas reais (ARZA, 2010). Fernandes et al. (2010)
classificam os beneficios para as empresas, no contexto brasileiro, em trés graus: 1) realizacao
de teses, visto como o principal beneficio entre as atividades de produgao; 2) utilizacao dos
conhecimentos pertencentes as universidades e; 3) beneficios relacionados a atividades
inovadoras como a transferéncia de tecnologia das universidades. Redu¢ao de custos e riscos
envolvidos em projetos e P&D, acesso a conhecimentos desenvolvidos no ambiente
académico, identificacdo de alunos para recrutamento e resolugdo de problemas técnicos que
geram a demanda por pesquisa sao beneficios apontados por Segatto (1996).

Quadro 2 — Beneficios da interacdo universidade-empresa

Beneficios
Universidade Empresas
- Resolugdo de problemas a curto prazo;

- Intelectuais e econdmicos;
- Aumento da capacidade produtiva;
- Expansdo da produtividade, gerando maior
- Ampliagao das atividades;
confiabilidade;
- Atividades inovadoras a partir do conhecimento das
- Novos projetos de pesquisas;
universidades;
- Formagao de recursos humanos;
- Redugéo de custos e riscos envolvidos a P&D;
- Elaboragao de teses e dissertagdes.

- Identificagdo de alunos para possiveis recrutamentos

Fonte: eclaboragdo propria a partir de Arza (2010); Rapini (2009); Garcia; Rapini; Cario (2018);
Fernandes et al.(2010); Segatto (1996).
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A necessidade da unido universidade-empresa torna-se evidente apesar das barreiras
existentes (SEGATTO, 1996). Dessa forma, a universidade exercendo seu tradicional papel de
geracao e difusao do conhecimento e inovagdes, em vista de agregar as necessidade e
demandas da sociedade, resulta em um ambiente de mutua dependéncia, o qual a empresa
também esta inserido. J&4 que empresas detém logistica para a criagdo de novos produtos com
vocacao para a comercializagdo, € buscam na pesquisa provenientes das universidades

competéncias fundamentadas no conhecimento cientifico (CLOSS; FERREIRA, 2010).

2.2.1 Mecanismos de transferéncia tecnologica U-E

A interacdo-universidade empresa ¢ fator crucial para a geragdo e absor¢ao de novos
conhecimentos, porém a mesma nao ocorre de maneira espontanea devido as estruturas
institucionais serem divergentes e suas motivagdes assimétricas (FRIGIOLI; PORTO, 2006).
O ambiente para a transferéncia tecnoldgica entre universidade-empresa deve ser adequado,
com objetivos acerca do desejo de cada ator e o que desejem realizar juntos (PORTO, 2001).
Dai a necessidade de mecanismos que garantam a transferéncia de tecnologias e promovam a
inovagao (FRIGIOLI; PORTO, 2006; FRACASSO; SANTOS, 1992).

Garcia; Rapini e Cario (2018) identificam as principais formas de interacdo e
mecanismos de financiamento. Do ponto de vista dos pesquisadores as formas de
relacionamento mais importantes se sobressaem o P&D colaborativo, a consultoria ¢ os
treinamentos e cursos, num patamar inferior situam-se as avaliagdes técnicas e estudos de
viabilidade, o P&D complementar e a transferéncia tecnolégica. Além disso, identificaram os
canais de transferéncias de conhecimentos mais importantes para as empresas: as publicacoes,
os contratos de pesquisa, 0S congressos € seminarios € o treinamento de pessoal. Ja para as
empresas, a pesquisa conjunta, publicagdes, contratagdo de pessoal, conferéncias e trocas
informais, superam por boa margem os instrumentos usuais de transferéncia de tecnologia,
isto ¢, o licenciamento, incubadoras, parques tecnologicos e spin-offs. Ademais, as empresas
consideram os clientes como fonte primordial para geracao de novos projetos, seguido pela
propria linha de producdo responsavel pela conclusdo desses projetos e, por ultimo, as
universidades sendo utilizadas para os dois fins. Partindo em outra dire¢do, tanto as
universidades como os institutos de pesquisas sdo poucos citados nas industrias que detém

grande aparato tecnoldgico e que estdo inseridas no meio da informagao e comunicagao.
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Portanto, observa-se uma grande variedade de canais que viabilizam a transferéncia
tecnologica na relagdo universidade-empresa (MIKOSZ; LIMA, 2018). Licitagdes,
conferéncias, pesquisa de contrato, patentes, spin-offs, artigos cientificos, congressos, projetos
de P&D, financiamento de projetos, consultorias, uso compartilhado de instalagdes e
equipamentos, licenciamentos de patentes, estagios curriculares, participacdo de empresarios
no Conselho Diretor da Instituicdo, visitas aos dirigentes das institui¢des, intercambio,
prestacdes de servicos de cunho tecnolédgico, hotéis tecnoldgicos, incubadoras, parcerias com
paises para desenvolvimento de 4areas emergentes, programas de educagdo continuada,
estagios de intercambio, projetos de final de curso de graduagdo apoiados na empresa, sao

exemplos desses mecanismos de interacdo (BEKKERS; FREITAS, 2008; LIMA 2004).

2.2.2 Modelos de relacio universidade-empresa-governo

Devido as inumeras evolugdes no decorrer do tempo, houve transformacgdes dos
modelos de relacao entre as universidades, o setor produtivo e o governo, principalmente no
que concerne ao papel de importidncia das universidades para com o meio publico e seu
desenvolvimento, além de ser a responsavel pela inducdo da relagdo empresa-governo
(MIKOSZ; LIMA, 2018; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Isto posto,
questionamentos acerca do melhor caminho a seguir para estabelecimento relacional com
esses agentes, minando conflitos ¢ adequando-se aos melhorados sistemas de inovacao,
apresentam-se trés modelos: modelo estatista ou estatico, o modelo laissez-faire (livre
mercado) e o modelo da hélice triplice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; ETZKOWITZ;
LEYDESDOREFF, 2000).

O modelo estadista (ou hélice triplice I) tem o governo como elemento central da
interagdo, o qual possui o papel de controlar e coordenar a relagdo entre a academia e a
industria, sendo esses partes subordinadas ao Estado por ndao possuirem um arranjo
institucional alicer¢ado no controle e rigidez decisiva (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). E um
modelo estatico que privilegia o estado-nagdo passando a direcionar as relagoes estabelecidas
por esses dois outros agentes. Assim, ndo se preocupa com a questdo da inovacdo e a
universidade ¢ desencorajada por consequéncia da falta de margem para iniciativas desse fim,
onde a coordenagdo burocratica volta-se a centralizar as ideias oriundas do topo hierarquico,

assolando ideias dos escaldes mais baixos (PRESTES et al, 2017; ETZKOWITZ, 2017).
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Governo

Figura 1 -Modelo Estadista

Fonte: Etzkowitz (2017)

No segundo modelo de hélice triplice, o chamado laissez-faire, 0 governo passa a ser o
incentivador da universidade e industria, os quais ndo mais possuem uma relacdo, além de
limitar-se a casos de “falhas de mercado” que podem ocasionar a inexisténcia de uma
atividade ou quando uma atividade ndo possa ser fornecida pelo mercado (DORNELES;
MARQUES, 2016; ETZKOWITZ, 2017). Consiste, assim, na separacao e classificacdo dessas
esferas institucionais com macicas divisdes de fronteiras, ao passo que sdo sobrepostas,
podendo haver atuagdo de uma esfera dentro da outra a fim de constituir uma relagdo
produtiva (ETZKOWITZ, 2003; 2013). Aqui as universidades desempenham papel de
provedora de pesquisas e formadora de capital humano treinado, que fornece a industria
conhecimentos. A industria encarrega-se de providenciar esses conhecimentos de forma til a

garantir vantagens ao negocio e se alavancar na competicao de mercado.

Figura 2 — Modelo laissez-faire

Fonte: Etzkowitz (2017)

A Hélice Triplice ou Tripla Hélice ¢ constituida pelas interagdes entre as
universidades-empresas-governo, alicercadas na inovac¢ao e no empreendedorismo, além de

serem esteio para o crescimento socioeconomico fundamentado nos conhecimentos
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cientificos. Tem-se aqui a universidade como motor da economia pautada no conhecimento e
na formacdo de trés espagos: do conhecimento, do consenso e espago de inovagdo
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Para Etzkowitz ¢ Mc-Mello (2005), a indastria desempenha
papel de locus de produgdo, ou seja, o palco dos estudos voltados ao seu processo de
inovagdo; o governo exerce a funcdo de responsavel legal, garantindo as interagdes e trocas
estaveis entre as industria-universidade. Ha dois indicadores que caracterizam o
desenvolvimento da Hélice Triplice, a capitalizagdo do conhecimento e a busca pelo
desenvolvimento regional, sendo este ultimo a terceira missdo das universidades

(SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006).

Figura 3 — Modelo hélice triplice
Fonte: Etzkowitz (2017)
3. MATERIAIS E METODO

A pesquisa se caracteriza como descritiva e qualitativa. Para atingir o objetivo
proposto foi realizado um estudo em duas etapas.

A primeira, de cunho bibliografico, visou compreender as distintas abordagens
relacionadas a transferéncia tecnoldgica e a interacdo universidade-empresa. Além disso,
buscou entender a maneira que ocorre o processo de transferéncia e, sobretudo, os
intervenientes que permeiam a relagdo supracitada.

Para tanto, em um primeiro momento foi realizado um levantamento por meio da
identificacdo de grupos de palavras-chave relativos a inovagdo, transferéncia tecnologica e
interagdo universidade-empresa nas bases de dados. Apds, outros materiais bibliograficos
foram acrescentados como livros, dissertacdes e artigos. Este procedimento se justifica devido
a falta de conhecimento acumulado e sistematizado sobre os intervenientes no processo de
transferéncia tecnoldgica por meio de agentes. De forma geral, encontram-se, na literatura,

estudos variados sobre relatos de experiéncias (VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005).
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A segunda etapa, caracterizada como aplicada e estudo de caso, objetivou identificar
os intervenientes do processo de transferéncia tecnologica na interagdo universidade-empresa
e o papel dos agentes neste processo, especificamente na UNESP, Araraquara, SP.

A UNESP esta presente em 24 cidades paulistas. Foram identificadas incubadoras que
possuem algum tipo de relagdo com a UNESP em 6 cidades-sede. Para o desenvolvimento do
trabalho de campo foram identificadas agdes relativas a transferéncia tecnoldgica que
envolvem pesquisadores, gestores e empresarios que atuam nestas cidades por meio de
incubadoras. Foram selecionados casos para andlise de acordo com as informacgdes
disponibilizadas pela Incubadora de Araraquara/SP.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario enviados as pessoas
envolvidas no processo de incubagdo, isto €, pesquisadores da UNESP, empresarios que
possuem projetos na incubadora de empresa do municipio de Araraquara, interior de Sao
Paulo, e gestor da incubadora supracitada. As respostas foram registradas em um formulario
enviado aos agentes da interacdo, sendo dois pesquisadores-empresarios € a gestora da
incubadora de empresas. Como critério €tico, cada participante consentiu em fornecer
informagdes a respeito de experiéncias vividas no ambiente de inovacdo promovido pelas
incubadoras e o processo de transferéncia tecnoldgica estabelecido entre
universidade-empresa.

Registra-se que os dados obtidos refletem a realidade encontrada no caso de estudo e,
portanto, ndo sdo generalizaveis. Outras limitagdes a serem destacadas referem-se ao proprio
subjetivismo de pesquisas dessa natureza, na qual a percepcdo dos sujeitos sociais ¢ o

principal elemento de interpretacao da realidade.

4. 0 PROCESSO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA NA INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA: INTERVENIENTES E AGENTES

Alguns intervenientes foram apontados pelos agentes envolvidos no processo. Para os
empresarios entrevistados, no que diz respeito as barreiras da interagdo universidade-empresa,
as universidades apresentam um déficit em capacitagdo relativo ao empreendedorismo, além
da macica burocratizagdo a ser enfrentada, como indicado pelos autores Garcia, Rapini e
Cario (2018). No que se refere ao ambito empresarial, a escassez de investimentos em
empresas nascentes, tendo apenas a FAPESP, CAPES e CNPQ como possibilidade de

fomento, torna-se, portanto, um agravante ndo mencionado nos estudos anteriormente
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apresentados. Segundo os empresarios, a maior dificuldade repousa-se na entrega do
conhecimento cientifico acerca das institui¢des empresariais, da capacidade de apoio em
projetos e da toda tecnoldgica que a universidade pode oferecer. A gestora da Incubadora
menciona que a falta de capital de giro, investimentos em marketing, acesso ao mercado, bem
como a incompatibilidade no gerenciamento de recursos humanos e apoio juridico refletem na
realidade enfrentada pelas empresas.

Concernente aos beneficios, aponta-se que had mutualidade na interagdo, onde cada um
atua com suas potencialidades acelerando o processo de P&D e validando a necessidade de
mercado por intermédio de ajustes nos produtos para solucionar problemas. As empresas,
além da minimizagdo de custos e riscos, aumentam sua capacidade produtiva através de
atividades inovadores provenientes da universidade. Essa, por sua vez, amplificam sua
produtividade, isto ¢, o intelecto produtivo por intermédio da elaboragdo de teses, dissertagdes
e projetos de pesquisas e atuam na formagdo de pessoal capacitado. Tais demonstragdes
apenas reforcam a exposicdo da autora Segatto-Mendes (2021) a qual o estabelecimento e
compartilhamento entre a universidade e as empresas promovem destaque competitivo, ao
passo que amplifica o conhecimento cientifico devido a interacdo proveniente desses dois
agentes.

Dessa forma, mesmo havendo disparidade quanto a natureza e missdo desses dois
atores, salientado por Ferreira, Soria e Closs (2012), ha muito estimulo e relevancia por parte
das empresas segundo as pesquisas vinculadas ao conhecimento oriundos das instituigdes de
ensino. Assim, os motivadores para o estabelecimento dessa relacdo se dao pelo forte
aprofundamento dos assuntos em discussdo, devido ao compartilhamento do conhecimento
cientifico e, at¢é mesmo, empresarial; nos equipamentos cuja caracterizacao ¢ de transformar
materiais de Ultima gera¢do; com laboratérios possuindo sistema de gestdo de qualidade e
profissionais altamente capacitados. A possibilidade de transferéncia tecnologica ¢€
fundamental para dar continuidade aos trabalhos nascentes nas universidades para que,
futuramente, se transforme em produto nas empresas, como ¢ mencionado pelos
pesquisadores e empresarios, capaz de atingir um patamar superior as demais instituigdoes

brasileiras (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).
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Quadro 3 - Agentes e intervenientes do processo da interacao U-E

Intervenientes
Barreiras Beneficios Motivadores
. . - Ampliagdo do intelecto
. - Escassez de investimentos em . - Forte aprofundamento
Pesquisadores produtivo; . N
empresas nascentes; N . nas discussoes;
- Formacdo de pessoal capacitado. .
- - Equipamentos;
- Entrega de conhecimento L . .
L, - Minimizag8o de custos e riscos; |- Laboratorios com
. cientifico; . . -
Empresarios . . - Aumento da capacidade sistema de gestdo de
- Capacidade de apoio em ) }
. produtiva; qualidade;
projetos; L.
- - - Profissionais altamente
- Falta de capital de giro; .
] . capacitados;
- Investimento em marketing; . . ~ .
- Mutualismos na interagdo, onde |- Transferéncia
- Acesso ao mercado; .
Gestora o cada um atua com suas tecnologica para dar
- Incompatibilidade de . I
. potencialidades. continuidade aos
gerenciamento de RH;
D trabalhos.
- Apoio juridico.

Fonte: elaboragdo propria

Assim, a Incubadora de Empresas de Araraquara, dada a sua capacidade de oferecer
consultorias e especializagdo na area administrativa e financeira, bem como ao acesso a uma
rede vasta de networking, possibilitando parcerias e pelo oferecimento de suporte estrutural e
fisico, com valores de subsidios reduzidos comparado ao mercado, ¢ capaz de intensificar
cada vez mais os motivadores para a transferéncia tecnoldgica desses agentes. Muller et al.
(2017) reforgam este papel de detentora de inovagdo e promotora do suporte impulsionador

desempenhado pelas incubadoras; fundamental para a ligagao U-E.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tem como ponto central caracterizar o processo de transferéncia
tecnologica na interacdo universidade-empresa, sobretudo, pela identificacio dos
intervenientes oriundos do processo e o papel de cada agente. Como apresentado, mesmo o
Brasil possuindo uma estrutura minima de infraestrutura cientifica e tecnologica, a partir dos
anos 2000 grandes avancos foram ocasionados como, por exemplo, a Lei de Inovagdo,
promulgada em 2014 que regulamenta as Institui¢cdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao
(ICT), os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NIT) e as Incubadoras de Empresas.

A interacdo universidade-empresa configura elemento essencial a transferéncia
tecnologica e de inovagdo de uma nagao, promovendo tanto destaque competitivo como a

ampliacdo e disseminacdo de conhecimento cientifico, ao passo que existe, como em todo
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processo, intervenientes oriundos dessa relacdo. Assim, para que haja maior linearidade, ha
mecanismos de transferéncia tecnologica promotores de inovacdo capazes de acarretar
maiores interagdes entre esses dois atores. Pesquisas relatam que as Incubadoras configuram
um dos mais eficientes intermediarios ao compartilhamento de conhecimentos e suporte
empresarial, por serem ambientes propicios a inovagao e configurarem elementos essenciais a
sinergia entre U-E contribuindo para o alcance de seus objetivos.

Dessa forma, mesmo havendo barreiras dentro do processo de interagdo, os beneficios
sdo imprescindiveis ao desenvolvimento cientifico, tecnologico e econdmico, capazes de
influenciar atores que nao compdem a relacdo, como no desenvolvimento regional mediante
impactos diretos no dinamismo local e impactos indiretos dos conhecimentos atrelados as
incubadoras municipais devido sua capacidade de desenvolver e de comercializar resultados
de pesquisas e atrair grupos e atores distintos ao &mbito municipal.

Portanto, devido a amplitude dos campos e por serem éreas distintas, as universidades
desempenham o papel de provedora do conhecimento cientifico, isto €, da inovagdo a ser
seguida no meio industrial através de seus anseios, enquanto as empresas buscam o vinculo
para o estabelecimento de novos arranjos de mercado a fim de culminar em destaque e maior
competitividade, também pela promocao de custos reduzidos e resultados mais rapidos,
atuando, em contrapartida, de forma a possibilitar questdes cientificas ao meio e maior

confiabilidade do estudo cientifico.
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