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DO FLUXO TELEVISIVO AO CATALOGO DE STREAMING: UMA ANALISE
DE UMA DAS PERSONAGENS PROTAGONISTAS DA SERIE COISA MAIS
LINDA

Claudinei LOPES JUNIOR (USP)!

Resumo: Este artigo tem o objetivo de analisar uma das quatro personagens-protagonistas de
Coisa Mais Linda (NETFLIX, 2019) considerando seu primeiro episddio de sua primeira
temporada cujo titulo é Bem-vinda ao Rio. Ademais, compondo a estrutura do estudo, levando
em conta que trataremos de uma personagem de ficcdo seriada, convém uma discussao tedrico-
conceitual sobre o processo de translocacdo do fluxo televisivo para a catalogalizacdo do
conteudo disponibilizado em empresas de televisdo distribuida pela internet, considerando que
processos de globalizacdo e tecnoldgicos como a dataficacdo, plataformizacdo e algoritmizagdo
sdo justificativas que contextualizam tais transformagdes nos modos de produzir, distribuir e
consumir produtos audiovisuais de narrativas ficcionais, tal como as séries. Tendo em vista que
Coisa Mais Linda, objeto de analise desse trabalho, estd inserida na Netflix, plataforma de
streaming de video mundialmente conhecida, se faz necessaria uma breve contextualizagdo
histérica da empresa de distribuicdo de contetido de video sob assinatura. Finalizando, em sua
porcdo analitica, o artigo compreende a analise de uma protagonista da série usando como
metodologia a ferramenta Reldgio da Personagem.

Palavras-chave: Fluxo Televisivo; Plataformizacdo; Catalogo; Netflix; Analise de Personagem;
Coisa Mais Linda.

Abstract/Resumen: This article aims to analyze one of the main characters of Most Beautiful
Thing (NETFLIX, 2019) considering its first episode of its first season, whose title is Bem-
vinda ao Rio. Considering that we will be dealing with characters from serial fiction, a
theoretical-conceptual discussion about the process of translocation of the television flow for
the cataloging of the content available in television companies distributed over the internet is
appropriate, considering that globalization and technological processes such as datafication,
platformization and algorithmization are justifications that contextualize such transformations in
the ways of producing, distributing and consuming audiovisual products of fictional narratives,
such as series. Considering that Most Beautiful Thing, object of analysis of this work, is
inserted in Netflix, a world-renowned video streaming platform, a brief historical
contextualization of the subscription video content distribution company is necessary. Finally,
in its analytical portion, the article comprises the analysis one of the four protagonists of the
series using the Clock of Character as a methodology.

Keywords/Palabras clave: Television Flow; Platformization; Catalog; Netflix; Character
Analysis; Most Beautiful Thing.

CONSIDERACOES INICIAIS

A crescente proliferacdo da televiséo distribuida via internet, primordialmente,
aquelas subordinadas ao modelo de assinatura tais como Netflix, Amazon Prime Video,
Disney Plus, Hulu, iTunes-AppleTV entre tantas outras ocorrida por conta

principalmente devido a situagdo pandémica na qual o mundo se instaurou nos ultimos
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IV Jornada Internacional GEMInIS E Entretenimenta
20 a 24 de setembro de 2021 ! Audiovisual

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar Multiplataforma

anos aliada ao constante interesse de entender alguns dos processos comunicacionais
dessas empresas enquanto plataformas digitais constituem um imbricamento que chama
atencdo dos olhares do campo académico®. Essa nova modalidade de televisdo
distribuida pela internet trouxe muitas mudangas para os padrGes de como produzir,
distribuir e consumir o conteudo televisivo e uma dessas transformacgdes vitais seja a
substituicdo do fluxo televisivo para a dinamica do catalogo que predomina nessa nova
modalidade mais envolta da tecnologia e do digital.

Além disso, é perceptivel atualmente em plataformas digitais, as quais
abrangem desde redes sociais a aplicativos de comunicagéo instantanea e de servicos, o
transito de sujeitos nas mais diversas avenidas identitarias o que, por consequéncia,
pode gerar diversas formas de discriminacGes e as vezes formas de resisténcias nesse
ambientes cibernéticos. Nos ultimos anos, notou-se também a emergéncia da
interseccionalidade, que nada mais € do que o atravessamento de identidades as quais
podem sofrer com as formas de opressdes estruturais engendradas na sociedade.
Almejando apontar os multiplos eixos de subordinacdo aos quais um sujeito pode ser
acometido, tais historias de opressdo interseccionais podem servir de escopo para a
constituicdo das narrativas ficcionais complexas e para a construcdo das personagens de
produtos audiovisuais que compdem os catadlogos disponibilizados nas respectivas
plataformas digitais das empresas de televisao distribuida via internet, como é o caso do
nosso objeto de analise, a série Coisa Mais Linda (NETFLIX, 2019).

Levando em consideracdo essa contextualizacao, este artigo se divide em dois
principais momentos: o primeiro deles no qual sdo fundamentalizados aspectos tedrico-
conceituais calcados na transposicao do catalogo de streaming sobre o fluxo televisivo
tradicional justificada por meio da dataficacdo, plataformizacdo e algoritmizacédo
presentes na televisdo distribuida pela internet, seguida de uma breve apresentacdo
historica da Netflix, que é o l6cus onde a narrativa ficcional seriada, Coisa Mais Linda,
pode ser encontrada; e o segundo momento, que compreende analisar uma das
personagens protagonistas da atracdo, tendo em vista que na narrativa é possivel aferir
discursos interseccionais substancializados nas vivéncias e nas experiencias delas
ancorando-se metodologicamente numa adaptacdo da proposta de analise de Relogio

das Personagens.

2 Disponivel em: https://forbes.com.br/principal/2020/08/streaming-ganha-ainda-mais-relevancia-com-o-
isolamento-social/. Acesso em: 20 ago. 2021.
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A METAMORFOSE DO FLUXO TELEVISIVO

Afinal, o que € um fluxo televisivo? Ora, o televisor ndo é um dispositivo cujas
unidades audiovisuais sdo totalmente independentes, assim, defende-se a ideia de que a
TV tem um fluxo. Para que houvesse um entendimento da programacao televisiva,
Raymond Williams (2004, p. 71) opta pelo uso do termo fluxo, enquanto enxerga a
televisdo como um objeto tecnolégico e cultural, contrapondo a utilizacdo de
“distribuicao” que, segundo o autor, ¢ um termo estatico e obsoleto.

Uricchio (2009, p. 70) sublinha que a industria televisiva perpassa por uma
coexisténcia entre os moldes do broadcast (disseminacdo de informagdo para um
publico mais disperso), do narrowcast (disseminacdo de informacdo para um publico
restrito) e do slivercast (disseminacdo de informacdo sob demanda de determinado
publico). Esse ultimo molde € aquele que permite ao espectador decidir quando lhe é
conveniente assistir aos determinados produtos que deseja, sem criar uma dependéncia
pela grade de programacao televisiva e pelo seu fluxo, por sua vez presente nos moldes
anteriores, num alto nivel no primeiro molde e num nivel mais baixo no segundo.

Entendendo, entdo, o fluxo televisual como um sistema de broadcasting
planejado e conciso, Williams reforga que

[...] em todos os sistemas de broadcasting desenvolvidos, sua organizacdo
caracteristica e, portanto, sua experiéncia caracteristica é de sequéncia ou de
fluxo. Tal fendmeno de fluxo planejado talvez possa ser a caracteristica

definidora do broadcasting, simultaneamente enquanto tecnologia e enquanto
forma cultural (WILLIAMS, 2004, p. 86).

Elucida-se, portanto, que no sistema broadcasting, 0s eventos cotidianos, por
minimos que sejam, estdo disponiveis dentro das casas das pessoas, e pode-se transitar
por esses eventos, no caso da televisdo, por meio de um controle remoto. Logo, na
realidade, a verdadeira programacao televisiva e o proprio contetdo dos programas sao
oferecidos em sequéncia ou em conjunto de sequéncias que exprimem em Ssi,
acontecimentos e fatos da atualidade.

Ainda é vélido ressaltar outro aspecto da programacdo televisiva que esta
intrinsecamente ligado ao fluxo que séo as interrupgdes: os intervalos. Na televisdo e no
rédio, os intervalos entre as unidades sequenciais exerciam mais uma funcéo cognitiva
nos espectadores, sendo demarcados por algum som ou imagem convencional a marca

da emissora ou programa, a fim de que eles percebessem que as atividades continuavam
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ativas, Williams (2004, p. 82) reforca essa condigédo e propde que com o tempo, 0s
intervalos sofreram realocacdo, principalmente na televisdo, de modo que suprissem a
finalidade comercial e publicitaria.

Lotz (2007), a fim de compreender melhor as muta¢fes da maquina televisiva,
classifica em trés periodos a ascensdo televisiva nos Estados Unidos. Pode-se notar que
cada uma dessas eras contém resquicios da era anterior, portanto, essa sequéncia
evolutiva da TV norte-americana caracteriza uma cadeia de ac¢Ges cujo resultado é a
transformacéo, a longo prazo de todo painel televisivo, desde a maneira de produzir,
distribuir e consumir os produtos audiovisuais.

O primeiro periodo ¢ a "era da rede” de televisdo que perpassou praticamente
trés décadas, iniciando aproximadamente em 1952 com a adaptacédo do radio, a alocacédo
de canais pelas emissoras e a adocdo de padrdo em cores. A concorréncia limitada a
programacao de afiliados locais, 0 dominio de producbes para a programacdo original
com alto orcamento e 0s anuncios de trinta segundos, que forneciam o subsidio
econémico e a eliminacdo do patrocinio Gnico foram alguns dos padres engendrados.
E, nos meados da década de 1980, ao passo que novas tecnologias proporcionavam aos
consumidores da maquina televisiva uma opcao de escolha e um controle de decisao, a
era da rede comeca a ter indicios de um desfecho (LOTZ, 2007, pp. 9-12).

A segunda era ¢ a do “multicanal”, um periodo de transicdo que abrange os
meados de 1980 até o fim da década de 1990. Essa fase foi gradual e exponencial com o
aparecimento do controle remoto, gravador de videocassete (VCR?) e sistemas de cabo
analégicos. Quanto aos canais, pode-se destacar a da chegada dos canais por assinatura
que oportunizaram mais controle nas maos de quem assistia televisao, expandindo a
escolha e o controle dos espectadores (LOTZ, 2007, pp. 12-15). Ou seja, aqui é possivel
notar

E, enfim, a terceira época que € a “era pos-rede” a qual compreende o inicio
dos anos 2000 até a contemporaneidade. Pode ser denominada como a era da
digitalizacdo de contetido midiatico pela convergéncia midiatica. A relacdo da televiséo
com a internet e 0 computador passou a ser cada vez mais estreita, logo, mais uma vez,
a producdo, a distribuicdo e o consumo sofreram alteracbes e também foram

alavancados por outros dispositivos eletrénicos, como: os dispositivos portateis de video

3 VCR é assigla de Video Cassette Recorder.
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(IPod, smartphones, videogames e outros), os dispositivos de video sob demanda
(canais pagos, plataformas de streaming como Netflix) ou ainda videos amadores
(YouTube ou em outras redes sociais). Essa fase proporcionou uma maior oportunidade
de produtividade amadora de conteudo, implantou varias estratégias de publicidade,
agora incluindo a colocagdo de uma possivel interacdo com os produtos, o que reforcava
0s anuncios nos intervalos e desenvolveu avancos nas tecnologias digitais na
mensuracdo da visualizacdo da audiéncia que ampliam ainda mais o conhecimento
sobre os comportamentos de visualizacdo da audiéncia (LOTZ, 2007, pp. 15-19).
Claramente, as novas possibilidades de consumo da maquina televisiva
provocaram a quebra do fluxo televisual, consequentemente, a segmentacao de pubico
também. Reforca-se a quebra do modelo de fluxo televisual posto que
[...] a infiltracdo continua de dispositivos de controle no uso da televisdo
interrompeu grandemente o fluxo como uma caracteristica fundamental do
meio - pelo menos em termos de fluxo de televisdo sendo determinado por
alguém que ndo o espectador individual. A transicdo da televisdo de sua
norma da era da rede como meio de massa para sua fungdo pos-rede como
agregador de uma ampla gama de audiéncias de audiéncia de nicho e sob

demanda exigiu ajustes significativos nas suposic¢@es industriais sobre 0 meio
(LOTZ, 2007, p. 34).

Diante de todo esse processo evolutivo onde a experiéncia de assistir TV migra
de uma uniformidade e rigidez para um comportamento bastante singular e variado,
prevé-se que a experiéncia com o sistema televisual caminha para uma complexidade
devido ao surgimento de unidades televisivas mais complexas gerando novos modos de
como as consumir 0 que, por sua vez, proporciona alteracbes nas compreensdes
culturais de uma sociedade, ja que os produtos da televisdo ndo tém apenas um carater
industrial, como um empreendimento comercial que buscam a maximizacao de lucros,

pois, afinal, ao mesmo tempo, funcionam como um sistema sociocultural.

PLATAFORMIZANDO A TELEVISAO COM A DATAFICAQAO E COM O
ALGORITMO

Considerando esse cenério de transformacgdes que envolve de maneira direta,
de um lado, os sistemas de broadcasting e narrowcasting, enquanto de outro, 0s
sistemas sob demanda por assinatura (SVOD?) ou streaming, nome com o qual esse tipo

servigco se popularizou desde a entrada da Netflix no Brasil em 2011, o que ha de

4 SVOD ¢ asigla para Subscription Video on Demand.
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comum é que todos os envolvidos buscam formas de produzir e distribuir contetdo de
maneira a captar audiéncias cada vez mais dispersas, agora, com o adendo das diversas
telas e dispositivos (LOTZ, 2018a).

Manovich (2013) ressalta que estudar a midia contemporanea impele a
necessidade de considerar as infinitas possibilidades de operac¢des que os softwares, que
sdo as interfaces interativas, proporcionam. Tais interacbes com o0s mais diversos
aplicativos e plataformas digitais geram dados que podem ser considerados como uma
moeda de troca valiosa no contexto da dataficagdo® que vem se consagrando nas duas
ultimas décadas (VAN DIJCK, 2014; VAN DIJCK; POELL, 2016). Ainda quanto a
producéo dos dados, Breiter e Hepp (2018) afirmam que a sua confecgdo decorre dos
rastros que 0s sujeitos deixam nos ambientes digitais, seja ao interagirem com as
plataformas ou entre si no universo tecnoldgico. Na verdade, os dados séo a forma de
pagamento que 0s sujeitos tém para poder usufruir da maioria dos servicos digitais.
Vale ainda considerar, mais uma vez, o pensamento de Manovich (2006) que enxergar a
base de dados como forma cultural, isto €, como uma pratica que de tdo rotineira torna-
se natural no processo de nos levar a ler o mundo.

Uma posicdo critica diante desse cenario mais tecnofilo advém do que
Morozov (2018, p. 102) denuncia em relacdo ao uso desses dados dos cidadaos, que
acabam servindo de “cobaias desavisadas” nas maos daquelas poderosas entidades que
detém a capacidade de regular os comportamentos por meio, sobretudo, do consumo
mediado pelas interfaces dos softwares. Afinal, cada aplicativo digital e cada plataforma
¢ um software cujas operacfes l6gicas convocam acgdes especificas dos usuarios de
maneira que tais comportamentos adquirem rentabilidade aos que conseguem extrai-las
e comercializa-las a outras empresas e instituicdes; porém, o que é precioso relembrar é
que aplicativos e plataformas digitais detém essas bases de dados que enquanto forma
cultural est&o interpenetradas na sociedade de modo néo sobressaliente.

Aliada a dataficagdo, ha também o processo de plataformizacdo da internet.
Esse fenomeno compreende a “penetragdo de infraestruturas, processos econdémicos e

estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores econdémicos e esferas da

5 Segundo Van Dijck (2014), esse processo pode ser definido como a constante producgdo de dados
obtidos a partir da conversdo de informagdes sobre o comportamento dos individuos e suas interages
sociais nos mais diversos ambientes digitais podendo, portanto, quantificar, gerenciar e interpretar tais
atitudes.
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vida” (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 5) que sdo capazes de interferir na
dindmica social ao reconfigurar préaticas e imaginarios. Ademais, é possivel aferir que a
plataformizacéo exerce influéncia no funcionamento dos campos politico e econdémico,
haja vista que estabelece parametros, de acordo com os conjuntos de interesses, nas
relagbes de poder e na concentracdo de capital que competem, respectivamente, a
governos e a conglomerados empresariais multinacionais.

Ainda numa visdo mais critica, Srnicek (2017, p. 25) chama esse contexto de
“capitalismo de plataforma”, que nada mais ¢ do que a organizagdo do dominio digital
tendo como regente a logica imbuida nas plataformas. Ao mesmo tempo que as
plataformas se configuram como mediadoras entre 0s sujeitos enquanto usuarios de
servigos e/ou produtos, também servem de espago para que essas interacdes acontecam
possibilitando a coleta de informagdes que gerardo, por sua vez, os dados. Essa
transposicdo de informacgfes para dados que acontece com a plataformizacdo e que
acaba por operacionalizar a dataficacdo origina-se a partir de uma invisibilidade dos
codigos informaticos das experiéncias dos usuarios cujo responsavel sdo os algoritmos.
Segundo Silveira (2017, p. 60-61) os algoritmos sdao “os verdadeiros legisladores de
nosso cotidiano” que limitam cada individuo a uma “jaula digital” tendo como premissa
seus “comportamentos, interesses e até ideologias”.

No que concerne a industria televisiva, as condi¢cdes de evolucdo da “era pos-
rede” (LOTZ, 2007) vao além daquelas que sdo tecnoldgicas pois interferem na
dindmica da vida social por abranger outros tipos de deciséo tanto por parte da producgéo
televisiva, que fabrica seu conteudo em varios formatos, como por parte daqueles que
recepcionam seu conteddo, visto que agora 0s espectadores podem assistir a sua
programacdo em qualquer lugar e quando quiserem gracas a plataformizacdo e a
proliferacdo dos servigos de SVOD.

Em contrapartida ao fluxo televisivo que imperava na era do broadcasting, €
possivel ponderar, segundo Lobato (2018), que em tempos de streaming é o catalogo,
definido como a coletdanea de conteudos disponibilizados, que se destaca como
mecanismo l6gico no qual as plataformas de SVOD se amparam. E valido pontuar que
se diferem as grades de programacéo televisiva dos catalogos afirmando que

[...] as primeiras sdo sequéncias lineares de contetdo programado e as

ultimas sdo bancos de dados interativos e com curadoria. Mas os dois objetos
sdo comparaveis no sentido de que ambos indexam a faixa de contetdo
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disponivel por meio de um sistema de distribuicdo especifico e, assim,
delimitam - sem determinar - a faixa provavel de experiéncias textuais
disponiveis ao publico por esse sistema (LOBATO, 2018, p. 243).

Visto isso, nitidamente, a televisdo em todo seu processo de evolucdo passou
por momentos de muita experimentacdo ainda mais contemporaneamente que a
globalizacdo e a internet permitiram a intervencdo de novos modelos de televisao.
Sendo assim, um dos grandes desafios, nesse novo cenario de distribuicao televisiva
pela internet no qual a plataformizacdo, a dataficacdo e o algoritmo impelem inferéncias
na produgdo, na distribuicdo e no consumo dos conteudos, é desenvolver métodos e
técnicas avaliativos capazes de analisar empiricamente 0s mecanismos de tais

plataformas, reconhecendo suas benevoléncias mas, também seus maleficios.

NETFLIX ENQUANTO PERCUSSORA DA TELEVISAO DISTRIBUIDA PELA
INTERNET

Em primeiro lugar, cabe salientar que a Netflix € uma empresa estadunidense
fundada em 1997 por Reed Hasting, um matematico com mestrado em inteligéncia
artificial e por Marc Randolph, um publicitario com especializacdo em vendas.
Diferentemente de muitas empresas, a criacdo da Netflix foi fruto de um estudo de
mercado. Inicialmente, a ideia era um servico de locacgdo de filmes em VHC®, porém, o
peso das fitas inviabilizava o projeto em sua Ultima fase: a entrega para os clientes.
Logo, em 1998, adotaram os DVD’s’ e ainda nesse ano, ja criaram o site da
organizacdo, o qual aceitava pedidos de locacdo, no ano seguinte, a marca percebe a
insatisfacdo que locadoras fisicas proporcionavam aos seus clientes por cobrar taxas a
mais devido a atrasos na devolucdo dos filmes, portanto, a Netflix langa um servico de
assinatura mensal que oferecia locagao ilimitada de DVD’s (KEATING, 2012).

Nos meados dos anos 2000, a marca registra um constante crescimento
observado pelo aumento de assinantes mensais que em 2003 contabilizavam 1 milh&o
para 4,2 milhGes em 2005. Entretanto, é em 2007, que a Netflix revoluciona o mercado
oferecendo o servigo de streaming, permitindo aos usuarios assistir aos filmes e as
séries de televisdo online nos préprios computadores pessoais. Com a intencdo de
disseminar seus servigos, a organizacdo vincula-se por meio de parcerias com empresas

do ramo de consumo eletrdnico, 0 que propaga 0 nome da empresa e abre portas para

® VHS é a sigla de Video Home System.
" DVD é a sigla de Digital Video Disc.
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continuar seu crescimento. Assim em 2010, a Netflix, pela primeira vez estreia fora de
seu pais de origem; ja em 2011, comeca a atuar na América Latina; em 2012 na Europa;
e finalmente em 2016, atinge escala mundial (NETFLIX, 2019).

A Netflix, em 2012, apostou em produzir o primeiro contetdo préprio e ao
perceber que essa atividade rentabilizaria muito, a empresa inicia o processo de alianca
com outras organizac6es a fim de produzir mais conteudo cada vez com mais qualidade.
Além disso, a partir de 2016, o download de conteudo para ser assistido offline passa a
ser liberado aos usuarios, o que mostra que a empresa ndo estagna e sempre busca
estabelecer seu carater inovador no mercado (KEATING, 2012).

Diante disso, pode-se afirmar que a Netflix é uma organizacdo cuja historia é
marcada pelo mapeamento de mercado e pela adaptacdo da empresa ao meio em que ela
esta inserida e aos avancos tecnoldgicos. Além disso, vale ressaltar que a empresa busca
o alinhamento entre o que seus clientes, de forma geral, desejam e o que ela pode
proporcionar tornando-se assim referéncia mundial no mercado de distribuigdo de
contetdo audiovisual.

Quando estudamos as producdes ficcionais nesse contexto, ndo podemos deixar
de considerar o papel central que vém exercendo tais plataformas de distribuicdo, vide
exemplo a prépria Netflix, nos sistemas SVOD como dispositivos de comunicag¢do por
meio dos quais se configuram as producbes de sentido na comunicacdo. Com o
rompimento da linearidade da programacédo em fluxo e com suas marcas na composicao
do produto ficcional televisivo, os servicos de SVOD reconhecidamente de streaming
tém se mostrado como uma nova fronteira em termos de géneros e formatos ficcionais,
bem como na abordagem de temas anteriormente restritos a producdes de nicho. Nesse
contexto, destaca-se a Netflix que inaugurou ndo apenas um novo modelo de negocios
de distribuicdo de videos via internet, mas também criou novos modelos de producéo -
em escala internacional e transnacional - e transformou formas de recep¢éo (BARKER;
WIATROWSKI, 2017) em escala mundial, tornando-se, segundo Lotz (2018b, p. 117),
“a primeira rede global de televisdo”. Buscando conjugar a explanagéo sobre a transicéo
do fluxo televisivo para o catalogo no streaming, a discussdo sobre dataficacéo,
plataformizacgéo e algoritmos e, levando em consideragdo o contexto de producéo e

distribuicdo de produtos ficcionais brasileiros pela plataforma Netflix, a analise de
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construcdo de personagem, tomamos como caso de estudo a série Coisa Mais Linda
(NETFLIX, 2019).

PROTOCOLO METODOLOGICO E ANALISE

Devido aos limites de extensdo desse artigo, trataremos mais incisivamente de
uma das personagens protagonistas condicionantemente ainda naquilo que ¢é
apresentado nas cenas do primeiro capitulo da primeira temporada do produto
audiovisual seriado. intitulado Bem-vinda ao Rio, j& que por ser o episodio inaugural,
segundo Pallottini (1998, p. 80), ¢ nele que “todos os personagens principais do
conjunto devem ser apresentados”. Ainda, tal escolha recorre ao primeiro capitulo da
série por ser nele que sdo apresentados os conflitos iniciais e basicos nos quais as
personagens atuardo e que se desenrolardo ao longo dos episddios sucessores.

A escolha em analisar uma das quatro protagonistas de Coisa Mais Linda
(2019, 2020) também pode ser ancorada na tendéncia observada por Francois Jost
(2012) que delineia um aumento de narrativas cujo eixo € a vida de pessoas comuns
havendo um abandono, tanto na literatura quanto nas séries, em abordar historias de
super-herois e uma aproximacdo mais ligada as histérias de pessoas comuns. Esquenazi
(2011, p. 37) salienta que essa caracteristica de aproximagdo com o cotidiano real dos
individuos possibilita um aprofundamento de detalhes nas historias ficcionais seriadas
com uma descricdo mais intimista a qual “[...] permite-lhes colocarem as suas
personagens sob uma lupa aumentadora capaz de pormenorizar sentimentos e
emocoes”.

Metodologicamente, adotaremos o modelo de anélise de personagens chamado
Relogio das Personagens (EDER, 2014, 2020). Tal método pressupbe que as
personagens de livros, filmes, séries, jogos ou provenientes de outros produtos
midiaticos sdo “[...] seres representados, identificaveis com uma vida interior que existe
como artefatos construidos comunicativamente” (Idem, 2014, p. 73), logo, sdo produtos
de uma praxis social pautada, por sua vez, na sua relagdo com imaginario e construgdes
intersubjetivas combinando varios tipos de resultados de processamento da informacéo -
visual, sonora, linguistica etc.

O modelo, a partir de uma condi¢do subordinada a recep¢do, prevé quatro

niveis analiticos aos quais as personagens podem corresponder. Sdo eles: personagens
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como artefatos, como seres representados, como simbolos e, enfim, personagens como
sintomas. E vélido destacar que aqui em nosso estudo, optamos por analisar as
protagonistas um desses niveis de andlise anteriores: personagens como Sseres
representados. Especificamente, como seres representados, as propriedades corporais,
mentais e sociais sdo as responsaveis pela aproximacdo das personagens a seres
humanos e sendo o foco de investigacdo (EDER, 2014).

Figura 01: Esquema Adaptado.

Corporalidade: género, Mentalidade: vida interior

idade, tamanho; forma, e caracteristicas de
rosto, postura e penteado. personalidade com
referéncias a percepcao,
a motivagéo e a emogao.

Personagem como

Ser Representado

Comportamento: olhar,
expressao facial, gestos,
proxémica, toque, atos de fala
e acdes extensivas tais como Sociabilidade: relagbes

instrumentais, sociais etc. e interacoes.

Fonte: EDER, 2014, p. 79.

Para auxiliar na compreensdo da metodologia de anélise, elaborou-se esse
modelo acima; além disso, vale recordar que essa proposta analitica ndo é um modelo
rigido, por isso, que a partir das deducdes iniciais para atingir 0s objetivos desse
trabalho, determinou-se, pelo esquema adaptado, o rumo adotado para o estudo das
protagonistas. Cabe agora apresentar, em sintese, o enredo da nossa série, que aqui se
operacionaliza como um objeto de estudo. Ambientada no Rio de Janeiro do fim da
década de 1950 e do inicio dos anos de 1960, a série aborda basicamente os dilemas
vividos por quatro protagonistas femininas que possuem como ponto convergente suas
experiéncias de vida enlacadas pela dificuldade de ser mulher num mundo de
dominéncia masculina.

A personagem que analisaremos é Maria Luiza Carone Furtado (Maria
Casadevall), cuja alcunha € Malu, que compdem esse grupo de protagonistas sendo uma
paulistana apaixonada por mdsica, que recém-chegada a, entdo, capital nacional vai a

procura do marido que viera antes para resolver negocios da familia; contudo,
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surpreendentemente, se depara com o desaparecimento suspeito de seu conjuge que leva

consigo todas as finangas fazendo-a buscar independéncia.

Figura 02: Primeira apari¢cdo da personagem Mald em Coisa Mais Linda.

Fonte: NETFLIX, 2019.

Naquilo que tange a corporalidade de Mald, é possivel dizer que é uma mulher
branca, de estatura mediana, esbelta, que tem cuidados com sua aparéncia levando em
conta que tem cabelos longos e arrumados e usa maquiagem, € elegante haja vista suas
vestimentas e seus acessorios e que tem entre 20 e 30 anos. Em relacdo ao seu
comportamento e a sua mentalidade, é possivel notar, durante o episédio, mediante a
acontecimentos como trai¢do conjugal, embates familiares, momentos de embriaguez e
descobertas que a personagem passa por um periodo turbulento tendo em vista que ndo
h& nenhuma estabilidade na sua vida o que, por sua vez, para 0 jogo narrativo é de
extrema importancia para instigar o espectador a continuar conhecendo e observando as
decisdes tomadas. Precisamente, é possivel dizer que no comeco do episddio, estamos
diante de uma Malu, mais acomodada com sua expectativa de vida que desmorona com
a ida para o Rio de Janeiro e, consequente, descoberta da traicdo. A partir dai, estamos
diante de uma Malu que sofre, chora e coloca para fora seu descontentamento, mas que
ndo demora a entender que ndo pode permitir se sentir desvalorizada passando a ter uma
sede de liberdade que se associa com sua busca de uma identidade prépria. O episddio
ao findar propGe que mesmo com medo e com receios, agora Mali compreende como

lidar com os percalcos a ela impostos de maneira a valorizar mais 0 que sente e 0 que
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deseja mesmo que para isSso precise romper com paradigmas aos quais ela era
instaurada.

Finalizando, quanto a sociabilidade, é possivel dizer que as interacdes
presentes com personagens que apoiam Mallu nesse momento de adversidade séo
cruciais para que a personagem entenda que é possivel quebrar paradigmas e fugir do
modelo de mulher ideal, considerando a época contextualizada em Coisa Mais Linda. O
percurso da Malu do inicio para aquela do término do episodio acontece mediante aos
embates de maioria com figuras masculinas que tentam podar o senso de liberdade que a
personagem enseja e de figuras femininas, as outras protagonistas, que incentivam Mald

a enfrentar os problemas e descobrir quem é de verdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao progresso da globalizacdo e ao surgimento de novas tecnologias e a
adesdo ao apelo digital paulatinamente ativo na sociedade contemporénea robustecendo
a concepc¢do de uma sociedade em rede, a experiéncia de consumo em especial dos
produtos da maquina televisiva teve que encarrar os grandes desafios oriundos da
dataficacdo, plataformizacdo e algoritmizagdo. Para tanto, as empresas de televiséo
distribuida pela internet tal como a Netflix estabeleceram um ponto divisor na historia
da televiséo e por consequéncia na producdo, distribuicdo e consumo.

Esses processos de producdo, distribuicdo e consumo das empresas de televisdo
distribuida via internet diferem-se drasticamente no que tange a experiéncia com a
maquina televisiva convencional. Aqui a intencdo foi explicitar a mudancga que fez o
fluxo televisivo tradicional migrar para a experiéncia do catadlogo do streaming. Com o
debate teodrico-conceitual, conclui-se que a Netflix é uma plataforma digital de
streaming de video que faz uso constante de uma vigilancia algoritmica como uma
pratica incorporada para criacdo e manutencdo de um banco de dados, enquanto forma
cultural, de continuo crescimento de informagGes sobre seus usuarios, as quais, por sua
vez, influenciam naquilo que é disponibilizado em particular para cada usuario e nas
escolhas sobre o que a plataforma, enquanto produtora de contetdo audiovisual deve ou
ndo produzir visando lucro.

Em fendmenos socio-técnicos, tais como a interacdo dos usuérios com a
plataforma de streaming, os rastros digitais deixados de forma voluntaria ou nédo por

todo e qualquer movimento nas plataformas digitais produzidos pelos sujeitos produzem
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sdo uteis por fomentarem mais informacOes que podem interferir nos processos de
decisdo sobre o que produzir e como distribuir para que se atinja 0 maior consumo.
Articula-se assim, nesse ambiente cibernético, vinculos ainda mais fidedignos entre a
ficcdo, levando em conta as narrativas de séries, e espectador, do que aqueles
estabelecidos na época da televisdo tradicional o que pode possibilitar um maior
reconhecimento entre o consumidor e aspectos do produto audiovisual consumido, em
especial, caracteristicas relacionadas as personagens. Sendo assim, € preciso concentrar
esforcos ndo s6 em compreender como acontece a captura desses dados
comportamentais dos usuarios em relacdo a interface da plataforma, mas entender quais
0s tipos de narrativas e como sdo promovidas por meio da Netflix; portanto, buscou-se
refletir como o objeto de estudo, Coisa Mais Linda salienta fértil e concomitantemente
esse Vviés algoritmico da plataformizacdo e a complexidade narrativa presente em seus
elementos diegéticos realgando a construcdo de uma das personagens protagonistas.
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