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O CLIMA ORGANIZACIONAL DO SETOR FINANCEIRO ESTATAL
NO MUNICIPIO DE TOME-ACU DURANTE A PANDEMIA DE COVID-
19

Eduardo Correia Rodrigues'; Miguel Wileno Mendes Almeida?; Darlane Dias do
Carmo?, Shirlaine Moraes e Souza*, Gilvandro Figueiredo Souza®.

1 INTRODUCAO

As organizacbes do setor financeiro estatal fazem parte do grande esfor¢o de
recuperacdo e desenvolvimento do sistema nacional, principalmente, durante o periodo
pandémico da COVID-19, sendo responsaveis pela expansdo do crédito e ampliacdo da
capacidade instalada de inimeras empresas (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos, 2021). Essa crise sanitaria causou inumeras situacdes de
vulnerabilidade econdmica tanto para as pessoas quanto para as organizacdes publicas e
privadas, assim como diversas interferéncias do convivio entre as pessoas.

O cenario pandémico fez com que inumeros modelos de negdcios, publicos e provados,
aproveitassem as diversas oportunidades surgidas nessa crise (CASNICI; MONTICELLLI,
2021). Os bancos, por exemplo, passaram a utilizar servigos digitais (RODRIGUES, 2021).
Essas mudangas alteram significativamente o status quo das organizacdes e as pesquisas de
Clima Organizacional (CO) podem ser uma forma de identifica-lo. Para Maragoni (2014), a
identificacdo do CO pode facilitar ao gestor o reconhecimento das mdltiplas variaveis que
influenciam a produtividade e tomadas de decisdes gerenciais. Nestes termos, torna-se essencial
identificar essas variaveis (MOREIRA, 2008).

Essas varidveis podem ser avaliadas a partir do “apoio da chefia e da organizacao”,
caracterizado pela adesao dos gestores com a finalidade de tornar o ambiente mais acolhedor,
receptivo e integrador ao colaborador, além de envolver o aumento da produtividade
organizacional (CASTRO; SANCHES, 2015). As “recompensas” revelam como os beneficios

e incentivos estdo disponibilizados ao trabalhador fazendo com que 0s mesmos se sintam mais
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valorizados e motivados com o trabalho, contribuindo com a lucratividade da organizagéo
(SOUZA; SOUZA, 2016). O “conforto fisico” esta relacionado aos fatores higiénicos que se
relacionam a percepcao das condicdes de trabalho e seu desempenho laboral (CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2013). O “controle ¢ pressdao” podem afetar positivamente ou
negativamente no desempenho do colaborador, além de influenciar e/ou atrapalhar o
desenvolvimento do trabalho em equipe (MARTINS, 2008). A “Coesdo entre os colegas”
envolve as motivacdes dos colaboradores sobre a convivéncia entre os membros de determinado
grupo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2014).

2 OBJETIVOS

Como objetivo geral tragou-se comparar a percep¢do do Clima Organizacional de duas
agéncias bancarias publicas, do municipio de Tomé-Acu, durante a pandemia do COVID-19.
Como objetivos especificos tracou-se avaliar a percepcdao do clima organizacional dos
colaboradores de dois bancos publicos do municipio de Tomeé-Acu, identificar o perfil
sociodemogréafico dos colaboradores de ambas agéncias bancarias e apontar as questdes mais e

menos relevantes distribuidas em cada fator do clima organizacional.
3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso comparativo entre duas agéncias
bancarias publicas de economia mista. O Banco A, atua no fomento e empregabilidade da regido
amazonica, responsavel pelo desenvolvimento da agricultura, industria e desenvolvimento
local. O Banco B atua nos setores bancario, cartbes de crédito, seguros, previdéncia,
capitalizacdo, incluindo mercado de capitais, etc. Participaram desta pesquisa, o0ito
colaboradores do Banco A e sete do Banco B, de ambos 0s sexos, de diferentes areas de atuacéo.
Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questiondrio contendo questdes
sociodemogréficas e a Escala de Clima Organizacional — ECO (MARTINS, 2008), avaliadas
em 5 pontos de concordancia, composta por 63 itens, distribuido entre os fatores: Apoio da
Chefia e da Organizacgdo, Recompensa, Conforto Fisico, Controle e Pressdo e Coeséo entre 0s
Colegas. O fator controle e pressdo é analisado inversamente na escala de 5 pontos de

concordancia, indicadores com médias > 4 indicam alto controle e pressao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Do total de participantes, nas duas agéncias bancérias, mais de 57% eram casados e do
sexo masculino. No Banco A, 76% tinham idades entre 31 a 45 anos e no Banco B, 43% dos
colaboradores tinham mais de 46 anos de idade. Quanto a escolaridade, mais de 43% dos
colaboradores tinham o nivel superior completo em ambos os bancos. Mais de 62% trabalhavam
em regime celetista e mais de 50% trabalham nas instituicdes por mais de 10 anos (Ver Tabela
1).

Tabela 1. Percentuais do Perfil Sociodemografico dos Colaboradores das InstituicGes Estatais.

Questbes Sociodemograficas Categorias Banco A Banco B
Feminino 38% 43%
Sexo .
Masculino 62% 57%
Solteiro (a) 13% 29%
Estado Civil Casado () 63% 57%
Unido Estavel/ Outro. 25% 14%
18 a 30 anos 0% 28%
Faixa Etaria 31 a 45 anos 76% 29%
+ 46 anos 25% 43%
Fundamental Completo 13% 0%
. Ensino Médio Completo 25% 14%
Escolaridade . .
Ensino Superior Incompleto 0% 43%
Ensino Superior Completo 64% 43%
. Celetista 62% 71%
Regime de Trabalho .
Terceirizado 38% 29%
4 a 12 meses 0% 14%
Tempo de Atuacdo na Organizacdo 1 a 10 anos 50% 29%
mais de 10 anos 50% 57%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Pode-se perceber que se trata de uma equipe madura e capaz de reconhecer 0 ambiente

organizacional, seus principios e regras. Portanto, os indicadores de CO revelam que em ambos
os bancos a “Coesdo Entre os Colegas” (4,20/4,14) e o “Conforto Fisico” (4,13/4,07)
apresentaram alto indicador de concordancia para uma satisfatoria atmosfera de trabalho. Esse
resultado corrobora com Robbins et al. (2014), quando e Carvalho et al. (2013) que apontam
que estes dois fatores estdo relacionados com a motivacao dos trabalhadores e 0 aumento do
desempenho laboral. J4 os fatores de “Recompensa” (3,19/3,84) e “Apoio da chefia” (3,77) para
0 Banco A, foram considerados neutros, ou seja, 0s colaboradores ndo conseguiram identificar
tais elementos no CO, exceto para 0 Banco B que apresentou alta percepcdo para o apoio da
chefia (4,22). Sobre o fator “Controle/Pressao”, para ambos os bancos, o CO foi considerado
de baixa pressdo e controle. Em aspectos gerais, 0 CO de ambos os bancos foi considerado
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neutro, aspectos como recompensas € apoio da chefia foram elementares para este resultado
(Ver Tabela 2).
Tabela 2: Percepcdo do CO por Fator.

FATORES BANCO A BANCO B
Apoio da Chefia e da Organizagdo 3,77 4,22
Recompensa 3,19 3,81
Conforto Fisico 4,13 4,07
Controle / Presséo 3,06 3,63
Coesdo Entre os Colegas 4,20 4,14
Média Geral 3,67 3,97

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sobre os indicadores com maior relevancia para o Banco A, o item 59. “Aqui, os colegas
auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades” (4,50), demonstra um forte envolvimento
dos colaboradores nas atividades em equipe, assim como, a presenca de onboarding no processo
de integracdo de novos funcionérios. No Banco B, o item 5. “Aqui, o chefe ajuda os
funcionarios com problemas” (4,86), evidencia o bom relacionamento do gestor com 0s seus
subordinados e a manutencédo do alcance dos objetivos e metas organizacionais. Os itens com
menor percepcdo do CO, para ambos o0s bancos, foi o item 48. “Aqui, existe controle exagerado
sobre os funcionarios” (2,86) e (2,38), demonstram a rigidez da lideranca perante 0s processos
e metas, tipico do exercicio da funcdo publica quanto a burocracia e preceitos legais da
administracdo publica. Em aspectos gerais, mesmo diante de uma pandemia, 0 CO de ambos 0s
bancos foi considerado imperceptivel como ruim para os colaboradores. Contudo, as questdes
de recompensas no ambiente pablico sdo mais complexas de se administrar, pois ha uma

obediéncia legal antes de programar esse tipo de beneficio.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O CO geral, em ambos os bancos, foi considerado neutro com alto grau de concordancia
para os fatores “conforto fisico” e “coesdo entre colegas”. Esses indicadores podem demonstrar
que as empresas publicas tomam cuidado com a ergonomia do ambiente de trabalho, além de
criar um ambiente favoravel para a cooperacdo da equipe. A neutralidade da percepg¢éo sobre
as recompensas pode demonstrar que os colaboradores ndo reconhecem que as recompensas
sejam suficientes para gerar motivacdo. Contudo, esse resultado ndo indica um grau de
insatisfacdo com os programas de recompensas que esses bancos publicos fornecem. Futuras
pesquisas podem investigar se recompensas sdo as questdes consideradas mais relevantes na
percepcdo do CO. O efeito da pandemia, por mais que tenha trazido efeitos psicoldgicos e

econbmicos para a maioria dos brasileiros, pode ndo ter afetado diretamente 0 CO dessas
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unidades de bancos publicos. Além de levar em conta que se trata de pequenas agéncias, com
poucos colaboradores em circulagdo de trabalho. As mudancas digitais trazidas pela pandemia
também poderiam ser uma variavel a ser investigadas em futuras pesquisas. A conclusdo do
presente estudo é que durante a pandemia de COVID-19, a percepcdo geral do CO foi
considerada neutra para ambos 0s casos, ou seja, 0s colaboradores ndo conseguiram perceber

uma atmosfera organizacional satisfatdria nestes dois ambientes organizacionais.
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