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O TRABALHO DE MICROS E PEQUENOS EMPRESARIOS:

fatores de realizacdo pessoal e de desgaste mental
Flavia Cristiane Mouzinho Silva Ribeiro

RESUMO:

As transformac6es no mundo do trabalho, o processo de reestruturagdo produtiva e de
flexibilizagdo dos vinculos empregaticios favoreceram o surgimento de novas micros
e pequenas empresas para servir o capital como empresas de suporte. No Brasil, h4
um clima favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo e os brasileiros o tém
encarado cada vez mais como uma opg¢ao de carreira. A presente pesquisa tem como
objetivo principal analisar as repercussoes das transformacdes do mundo do trabalho
na atividade laboral de micros e pequenos empresarios. Para isso, buscou-se identifi-
car 0 motivo que leva as pessoas a se tornarem micros e pequenos empresarios; apon-
taram-se fatores de realizacdo pessoal no trabalho e verificaram-se os principais ele-
mentos que favorecem o desgaste mental do micro e pequeno empresario. Foi utiliza-
da como referencial tedrico a abordagem integradora, formulada a partir do conceito
de desgaste tendo em vista a realidade multifacetada do nosso objeto de estudo. Tra-
ta-se de uma pesquisa qualitativa, em que foi utilizado um roteiro de entrevista semi-
estruturada, da qual participaram quatro micros e pequenos empresarios formalizados.
Dois atuam no segmento do comércio, uma atua com prestacdo de servi¢os e um atua
nos dois segmentos, o de comércio e o de prestagdo de servigo. Os entrevistados pos-
suem entre 07 e 24 anos de exercicio da atividade empreendedora, sempre na mesma
empresa que iniciaram. Os resultados obtidos tiveram como pontos comuns a realiza-
cdo pessoal, o prazer pela independéncia e a satisfacdo com sua renda. Quanto aos
fatores geradores de desgaste, foi possivel perceber diferenciagcdes entre 0s segmentos
exercidos, mas os pontos comuns foram relacionados ao pagamento da alta carga tri-

butaria, o cansaco gerado pela variedade de funcgdes, dificuldade com mao de obra
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ABSTRACT:

The changes in the working world, the productive restructuring process and flexible
employment relations favored the emergence of new micro and small businesses to
serve as the capital companies support. In Brazil, there is a favorable climate for the
development of small business owners and the Brazilians have faced more and more
as a career option. This research aims to analyze the impact of the working world
changes in labor activity of micro and small business owners. For this, we sought to
identify the reason that causes people to become a micro and small business owner,
pointed out to personal fulfillment factors at work and found the main elements that
favor the mental stress of micro and small business owner. It was used as a theoretical
reference integrated approach formulated from wear concept in view the multifaceted
reality of our object of study. It is about a qualitative research, where it is used a semi-
structured interview guide, attended by 04 micro and small business owners formal-
ized. Two work in the trade segment, operates from services and operates in two
business segments and providing services. The interviewees are between 07-24 years
of exercise of entrepreneurial activity with the same company that started. The results
traced as common points of personal fulfillment, pleasure for independence and satis-
faction with their income. As the wear factors generating it was revealed differences
between the exercised segments, but the common points were related to payment of
the high tax burden, fatigue generated by the variety of functions, difficulty with
compromised labor and the difficulty of taking a vacation.

KEYWORDS: Work world, micro and small business owner, mental stress.

INTRODUCAO

As transformacg6es no mundo do trabalho trouxeram consequéncias negativas
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como a precarizacao, a instabilidade e a diminuig¢do dos postos de trabalho. A flexibi-
lizagéo crescente dos sistemas de produgéo nas ultimas décadas trouxe o afrouxamen-
to dos vinculos trabalhistas, o que resultou em um desemprego estrutural explosivo e
na consolidacdo de outras formas de trabalho, antes denominadas atipicas, tais como
0s part time, terceirizados, trabalhos voluntarios e as cooperativas (ANTUNES, 2005;
2008).

Diante desse cenario surge o empreendedorismo como uma alternativa de tra-
balho. O préprio capitalismo passa a enaltecer a atividade empreendedora e as empre-
sas de micro e pequeno porte passam a ser formas de organizacdo que bem se adap-
tam ao sistema produtivo flexivel. Essas micro e pequenas empresas passam a assumir
a responsabilidade pelo seu proprio trabalho, geracédo de renda e pelas suas responsa-
bilidades legais (MUNHOZ, et al., 2008).

No Brasil existem cerca de trinta milhdes de pessoas que possuem seu negocio
préprio, de acordo com o relatério Empreendedores brasileiros: perfis e percepgdes
2013 (ENDEAVOR BRASIL, 2013). E o0 empreendedorismo como opcao de carreira
estd aumentando cada vez mais no pais. As micros e pequenas empresas sao as prin-
cipais geradoras de crescimento econémico do pais: sdo responsaveis por 52% dos
empregos formais e, juntas, somam 99% do total das empresas do pais.

Este estudo debruca-se sobre o sentimento de ambivaléncia frente ao empre-
endedorismo e, principalmente, sobre a vulnerabilidade da saide mental desses traba-
Ihadores que se tornaram micros e pequenos empresarios. Muitas vezes sdo tidos co-
mo VilGes e geradores de estresse para os seus funcionarios, mas € uma categoria que
também é acometida pela pressdo do capitalismo e, como qualquer atividade profissi-
onal, é vulneravel ao desgaste mental.

O objetivo geral deste trabalho é analisar as repercussdes das transformacdes
do mundo do trabalho na atividade laboral de micros e pequenos empresarios. De
modo mais especifico buscou-se identificar o motivo que leva as pessoas a se torna-

rem micros e pequenos empresarios, apontar os fatores de realizacao pessoal no traba-
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Iho e verificar os principais elementos que favorecem o desgaste mental em tal cate-
goria.

Para alcancar os objetivos citados, a abordagem metodologica utilizada foi a
pesquisa bibliografica e eletrdnica e a pesquisa de campo. Na pesquisa bibliogréfica e
eletronica, buscaram-se como categorias principais: transformac¢Ges no mundo do
trabalho, trabalho do micro e pequeno empresario e desgaste mental no trabalho.

Como referencial tedrico, foi utilizada a abordagem integradora de Seligmann-
Silva (2011), formulada a partir do conceito de desgaste. Esta permite analisar intera-
¢oes entre o estudo do “work stress”, a subjetividade e diferentes esferas da vida soci-
al, a partir dos ambitos microssociais (local de trabalho e familia), intermediarios
(empresa e comunidade) e 0s macrossociais (politicas nacionais e internacionais que
balizam o trabalho).

A pesquisa de campo contou com a participacdo de quatro micros e pequenos
empresarios. Para tal, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada com doze
perguntas sobre o cotidiano laboral dos entrevistados. Suas respostas foram devida-
mente registradas por meio de um gravador de voz e o contetdo foi posteriormente
analisado. Antes de cada entrevista foi dado aos participantes um termo de consenti-
mento autorizando sua participacdo na pesquisa, a gravacdo em audio das entrevistas
e a posterior divulgagcdo dos contetdos. As entrevistas foram realizadas no local de
trabalho de cada profissional, com tempo médio de duracdo de vinte minutos, e ndo
houve qualquer resisténcia por parte dos empresarios em participar da pesquisa.

Os entrevistados possuem entre 42 e 59 anos de idade e estdo no exercicio da
atividade empreendedora ha um periodo que varia entre sete e vinte e quatro anos,
com a mesma empresa que iniciaram. Quanto ao segmento dos entrevistados, dois sao
do comércio, um € prestador de servi¢co e um atua tanto no comercio como na presta-
cao de servico. O primeiro entrevistado é do ramo de comércio varejista de material
de construcdo, tem 49 anos, estd ha dezenove com a mesma empresa, conta com alu-

guéis de imoveis que complementam sua renda e possui 0 Ensino Médio completo. O
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segundo presta servigo no ramo de manutencgéo e repara(;éo de veiculos automotores e
também tem uma loja de pecas em sua oficina; tem 59 anos, esta ha vinte e quatro no
mercado, compde sua renda como socio de um outro negdcio familiar, e, quanto a
escolaridade, possui 0 Ensino Médio com Técnico em Mecénica. O terceiro entrevis-
tado € comerciante varejista de moveis, tem 54 anos, estd ha doze com uma Unica
loja, atualmente ndo possui outra fonte de renda e tem o nivel fundamental incomple-
to. A quarta entrevistada € a Unica mulher, tem 42 anos, trabalha com duas empresas
concomitantemente: uma em consultoria em administracdo de empresas ha cinco anos
e a outra em comunicacao e cultura ha dois anos, ndo tem outra fonte de renda atual-
mente e possui formagéo superior com pos-graduacdo em Gestdo de Negdcios.

Os dados foram analisados sem perspectiva de generalizacdo e para isso 0 en-
foque dado foi o qualitativo. Esse € indicado quando o pesquisador busca obter in-
formacGes de carater subjetivo: os significados sdo extraidos dos dados sem intencdo
de medir numericamente e a preocupacdo € a de captar as experiéncias na propria
linguagem dos entrevistados. Além do método da entrevista também se utilizou 0 mé-
todo de historia de vida:

Nessa proposta, o entrevistado é convidado a narrar, de maneira ampla e
sequencial, suas experiéncias relacionadas a um tema especifico. Isso pos-
sibilita o contato com os significados, os sentimentos e as emocdes do in-
dividuo, conforme o relato de suas experiéncias. Por esse método também

é possivel conhecer as motivagdes e consequéncias dessas experiéncias sob
0 ponto de vista do entrevistado. (Sampiere, apud GUEDES, 2009, p. 57)

Este artigo foi estruturado em quatro partes. O primeiro aborda brevemente
sobre 0 mundo do trabalho e suas transformacdes, trazendo o contexto histérico do
trabalho até o surgimento das atuais micros e pequenas empresas. O segundo capitulo
trata sobre empreendedorismo e 0s micros e pequenos empresarios, trazendo sua defi-
nicdo e alguns dados brasileiros. O terceiro esclarece sobre a abordagem integradora
do desgaste mental e a Ultima que abrange a pesquisa realizada acerca da atividade

laboral destes profissionais, apontando para fatores de realizagdo pessoal no trabalho
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e para os principais elementos que favorecem o desgaste mental.

O MUNDO DO TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES

Os primeiros registros de trabalho humano é em atividades como caca, pesca,
agricultura, criacdo de animais, entre outras, e tinham como fim a subsisténcia. 1sso
comecaria @ mudar no ultimo terco do século XV e no comego do século XVI, segun-
do Marx (2000), quando houve os primeiros fundamentos da revolucdo do regime
capitalista. Com a expulsdo do campesinato dos feudos ficou disponivel “uma massa
de proletarios sem lar nem pao” (p.19). Esses cultivadores ficaram ociosos, surgindo
um numero elevado de mendigos, ladrdes e vagabundos. Vagando sem senhores fo-
ram vistos como mao-de-obra pronta para ser utilizada e foram considerados como
potencial fonte de riqueza sob a 6tica da nova ordem industrial (BAUMAN, 2001).

A concepgéo de trabalho muda com essa nova mentalidade, uma vez que o
trabalho passa a ser considerado como mercadoria e, a0 mesmo tempo, era 0 que po-
deria dignificar essa classe de “desocupados”. Com o advento da primeira Revolucao
Industrial, a consolidacédo da classe burguesa capitalista, a transi¢cdo do trabalho arte-
sanal pela mecanizacéo e o surgimento das fabricas, ha a racionalizagdo do trabalho,
onde o controle do tempo dita as normas e regras.

Nesse contexto surgem os modelos de producdo taylorista/fordista, inserindo
novas maneiras de pensar a organizacdo. Taylor introduziu as ideias de aumento da
produtividade por meio da fragmentacédo do trabalho e do estabelecimento de padrdes
rigorosos de tempos e movimentos. O Fordismo somou a producdo em massa, através
da linha de montagem, produtos mais homogéneos; implantou a carga horéria traba-
Ihista de oito horas diarias e acreditava que seu modelo de producéo transcendia tam-
bém para um novo modelo de sociedade (MAROCHI, 2002; ANTUNES, 1995).

Na década de 1970, a crise vivida pelo capitalismo fez com que o modelo de
producéo taylorista/fordista comecgasse a dar sinais de enfraquecimento. A queda das

taxas de lucro, a eclosdo de revoltas operarias, as exigéncias do novo consumidor fo-
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ram alguns dos motivos que exigiram dos empresarios um novo modelo de adminis-
tracdo, mais enxuto e flexivel. As necessidades do novo mercado e as mudancas sig-
nificativas nas relacdes de trabalho e na organizacdo da producdo levaram as empre-
sas a se adequarem (NAVARRO; PADILHA, 2007).

Na década de 1980 houve profundas transformag¢fes no mundo do trabalho,
também chamadas de “processo de reestruturacdo produtiva do trabalho™. Esta crise
atingiu nao s6 a materialidade, mas também gerou profundas repercussdes na subjeti-
vidade do trabalhador. O modelo japonés foi um dos mais notaveis e propos solugdes
para o enfrentamento da crise com um modelo de produtividade baseado na poliva-
Iéncia e na flexibilidade. (ANTUNES, 1999)

O toyotismo tem sua estratégia esta calcada em duas principais caracteristicas:
enxugamento e flexibilidade. E enxuta por buscar resolver o problema do estoque
com o conceito de “fabrica minima”, eliminando supérfluos. E ¢ flexivel para atender
com rapidez as demandas dos clientes na medida de suas necessidades e priorizar a
atividade principal da empresa, terceirizando as demais. Como consequéncia acaba
ampliando as formas de exploracdo do trabalho e enfraquece a relacdo empregado-
sindicato. O impacto da reestruturacdo produtiva e da globalizacdo substitui o traba-
Iho estavel por outras formas anteriormente consideradas atipicas, naturalizando o
trabalho precario. Este passa a ser terceirizado, flexibilizado, e termos como empre-
endedorismo, cooperativismo, trabalho voluntario e terceiro setor passam a fazer parte
do vocabulario capitalista. (ANTUNES, 2008).

Falar de carreira, empregos estaveis, bem remunerados e um futuro profissio-
nal relativamente bem tragado e previsivel é cada vez mais dificil. A esperanca de
reunir esses elementos, na verdade ja € uma ideia quase ultrapassada. Além do mais, a
flexibilizacdo de méo de obra permite a empresa responder de maneira eficaz a de-
manda do mercado e maximizar os seus lucros. A estratégia da flexibilizacdo mina as
bases dos empregos estaveis e das caracteristicas acima citadas, que reduzem cada vez

mais os salarios e estimulam as pessoas a se tornarem empreendedoras. A l6gica do
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mercado passa a ser cada vez mais a curto prazo e é orientada por imperativos essen-
cialmente financeiros, sem se preocupar com a estabilidade dos empregos (CHAN-
LAT, 1996).

EMPREENDEDORISMO E MICROS E PEQUENOS EMPRESARIOS
Diante disso tudo, o que surge como modelo de emprego € o empreendedo-
rismo: o trabalho criado pelas proprias pessoas. Pode-se trabalhar em qualquer lugar,

por conta prépria ou de outrem:

Quem é o empreendedor? E aquele trabalhador que comprometido com os
resultados, que cria competéncias organizacionais, sociais e econdmicas
para realizar a transformacéo que o neg6cio exige. Estou, atualmente, de-
nominando esse trabalhador de agente econdmico reflexivo, porque é o
trabalhador que deve produzir valor econdmico, a partir de sua atividade,
tendo a reflexdo como seu principal instrumento de trabalho. E um indivi-
duo que administra sua vida profissional, agora sujeita a alteracdes impre-
visiveis e frequentes, obrigando-o a reorientar sua identidade, suas atitu-
des, metas, rotinas e redes sociais. O agente econdmico reflexivo é aquele
profissional que reinventa-se a si mesmo, agindo de tal modo que os outros
confiem nele e vejam vantagens em se associar a ele. (MALVEZZI, 1999,
p.66)

A ideia de criar o proprio emprego tem sido uma opgao cada vez mais viavel.
As pessoas estdo progressivamente inventando profissdes, criando novas demandas e
necessidades, a fim de gerar renda e se inserir no mercado de trabalho. Conforme o
grafico abaixo € possivel perceber a evolugdo do empreendedorismo no Brasil ao lon-

go de 12 anos.

Empreendedores iniciais == FEmpreendedores Estabelecidos
17 17,5 17,3
15
13
11
9

7,6

Taxas (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: GEM Brasil (2013)
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O proprio capitalismo ndo pode subsistir sem revolucionar constantemente 0s
meios de produgdo, pois ele “(re)cria alternativas no mundo do trabalho, como uma
ofensiva do capital na producdo, instaurando novas provocagdes sociais [...]”, de
acordo com os escritos de Marx, Harvey e Alves (apud MUNHOZ et al., 2008, p.
161). Antes do desemprego estrutural e da diminuicdo dos postos de trabalho, o traba-
Iho autdnomo era divulgado pelo capitalismo como uma atividade insegura para o
trabalhador; agora, passa a servir como opcdo em detrimento da rigidez da legislacao
trabalhista brasileira, que onera os custos de producdo de bens e servicos.

Dessa forma, possibilita ao capitalista ter a sua disposi¢édo trabalhadores free-
lancers ou das micros e pequenas empresas para suprir as necessidades do mercado,
ou seja, 0 empreendedorismo de suporte. As micros, pequenas e médias empresas sao
as gue mais se adaptam ao sistema produtivo flexivel, pois o seu porte permite o di-
namismo, contribuindo assim para sua permanéncia e competitividade no mercado. O
conceito de empreendedorismo se recicla de tempos em tempos,

adequando-se as necessidades do capital e com vistas a propiciar, nas ulti-
mas décadas, suporte as novas configuracbes empresariais, as quais reivin-
dicam um novo tipo de trabalhador, que ndo necessariamente tenha um
contrato de trabalho, mas sim um contrato comercial para fornecimento de
produtos e servigos. O que tem sido observado como decorréncia desse fa-
to é que esse novo trabalhador tem-se transformado em um novo tipo de
capitalista, uma vez que arregimenta pessoas para a consecucdo do contra-
to comercial, bem como reproduz as relacbes aprendidas e apreendidas

nas empresas onde atuou, reforcando, assim, os ditames do mercado atual.
(MUNHOZ et al., 2008, p. 156, grifos nossos)

O que define microempresas ou empresas de pequeno porte é sua receita bruta
anual a partir da Lei Complementar n.° 123 de 14 de Dezembro de 2006. Esta ultima
estabelece, acerca da sociedade empresaria, da sociedade simples, da empresa indivi-
dual de responsabilidade limitada e do empresario a que se refere o art. 966 da Lei n.°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil) que é devidamente registrado no Re-

gistro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, que:

a) a microempresa tenha uma receita bruta em cada ano-calendario igual ou infe-
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rior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e
b) no caso da empresa de pequeno porte, que tenha uma receita bruta em cada
ano-calendario superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e

igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Quanto ao nimero de funcionarios, a Organizacdo para Cooperacao e Desen-
volvimento Econdémico (OCDE), para facilitar as comparacGes entre setores e paises,

caracteriza que:

a) amicroempresa possua de um a nove funcionarios; e

b) a pequena empresa possua de dez a 49 funcionarios.

Segundo os dados do SEBRAE e sua cartilha “MPE indicadores 2014”, as mi-
Cros e pequenas empresas sao 99% de todas as empresas do Brasil e representam 25%
do PIB do pais. Estdo em maior nimero na regido Sudeste, com 50%, e em menor
numero no Norte, com 5%. O Nordeste possui 19% desse total.

Essas empresas de pequeno porte sdo responsaveis por gerar 52% dos empre-
gos formais e representam 40% da massa salarial do Brasil. Micros e pequenas em-
presas com até quatro funcionarios sdo as que mais geram novas vagas, sendo que em
2013 foram 839 mil novos empregos. O setor que mais empregou foi o de servigos,
com 412,8 mil, seguido do de comércio, com 209,8 mil.

Ainda segundo esse estudo, como resultado do bom cenario para o empreen-
dedorismo, a taxa de sobrevivéncia em dois anos aumentou de 73,6% em 2007 para
75,6% em 2009. Isto quer dizer que 76 empresas em cada grupo de cem continuam
em atividade. Mas o Brasil ainda aparece como um dos piores paises para se abrir e
fechar empresas. Ocupa a 1202 na posi¢do do ranking dos paises com melhor ambien-
te para os negocios, sendo comparado a 189 economias do mundo. Esse dado é do
documento langcado anualmente pelo Banco Mundial, chamado, em sua Ultima versao,

Doing Business 2015: indo além da eficiéncia &BANCO MUNDIAL, 2014).
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Essa nova categoria de empreendedores acaba sofrendo com o processo de
precarizacao do trabalho, acarretando ressonancias negativas para a satde mental des-
se trabalhador. Braverman (apud SELIGMANN-SILVA, 2011) afirma que o traba-
Ihador vende sua forca para trabalhar por um periodo contratado de tempo, mas 0s
mICros e pequenos empresarios ndo possuem um chefe ou algo que assegure a quanti-
dade de tempo que deve trabalhar. A figura do empresario delineia-se no imaginério
social como a de alguém bem sucedido; talvez por haver uma cultura empreendedora
instalada e um clima favoravel para o desenvolvimento do empreendedorismo no Bra-
sil. Mas pesam sobre os empresarios fatores que contribuem para o desgaste mental,
principalmente quando se trata de micros e pequenos empresarios. Antes de abordar-

mos a pesquisa, explicitaremos brevemente acerca da abordagem integradora.

A ABORDAGEM INTEGRADORA DO DESGASTE MENTAL

O referencial teérico e modelo utilizado é a abordagem integradora, que traz o
conceito de desgaste mental relacionado ao trabalho. O conceito foi primeiramente
formulado pela medica e socidloga Asa Cristina Laurell nos anos de 1980 e foi cons-
truido com base no materialismo histdrico-dialético. Oferece uma visdo abrangente
dos impactos do trabalho sobre a salde dos trabalhadores, considerando elementos
sociopoliticos e econdmicos. (SELIGMANN-SILVA, 2011). O conceito de desgaste
mental acompanha a manifestacdo dos prejuizos causados pelas contradi¢cdes entre a

modernizacao e a precarizacdo social e do trabalho. O desgaste é

visualizado como produto de uma correlacdo desigual de poderes impostos
sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forgas que incidem no
processo biopsicossocial saide-doenga. Ou melhor, uma correlacdo de po-
deres e forgas em que o executante do trabalho se torna perdedor. (SELI-
GMANNS-SILVA, 2011, p. 135)

O processo de desgaste mental é indissociavel do desgaste geral (biopsicosso-
cial) da saude. Quando relacionado ao trabalho e pesquisado em casos clinicos con-
cretos, é feita a andlise a nivel individual e de forma contextualizada para que seja

revelado o modo que esse desgaste foi sendo construido (Aubert, apud SELIGMANN
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-SILVA, 2011). E uma abordagem relevante para a pesquisa em satde mental de tra-
balho por ser integradora, em virtude da realidade complexa e multifacetada do seu
objeto de estudo (SILVA; HELOANI, 2007). Seligmann-Silva (2011) identifica a
existéncia de um campo de estudo interdisciplinar voltado para a analise das conexdes
entre saiide mental e trabalho, mediante a integracdo de “olhares” distintos permitindo

compreender as interagGes entre:

a) os “fatores” ambientais e psicossociais objetivados pelos estudos do
work-stress; b) o mundo subjetivo e a identidade permanentemente envol-
vidos nas transformag@es de seu micro e macrocontexto e nas elaboracGes
de sentido vinculadas as transformagdes — aproximando-se assim também
da PDT; c) as diferentes esferas da vida social onde se desenvolvem rela-
¢Oes de poder — que, quando desvantajosas para a integridade e estabilida-
de mental do trabalhador, acarretardo desgaste. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 137, grifos do autor)

Compreendida a abordagem tedrica que € utilizada neste trabalho analisaremos
as condicOes das quais 0S micros e pequenos empresarios estao expostos. Sera verifi-
cado o motivo que o levou a se tornar um empresario buscando identificar fatores de
realizacdo pessoal no trabalho e os principais elementos que favorecem o desgaste
mental da categoria abordada.

RESULTADOS DA PESQUISA
O motivo de se tornar empresario

Abrir uma empresa € o terceiro principal sonho do brasileiro, superando a in-
tencdo de ter um diploma de ensino superior e de fazer carreira em uma empresa. Per-
de apenas para o desejo de adquirir uma casa propria e de viajar pelo Brasil. Os moti-
VOs que antecedem a concretizagdo desse sonho sdo dados por duas forgas propulso-
ras: oportunidade e necessidade. O primeiro é quando se enxerga uma chance de ne-
gocio com a finalidade de aproveitar uma circunstancia favoravel de mercado e deci-
de empreender mesmo possuindo alternativas de emprego e renda. O segundo é quan-
do se cria uma empresa porque ndo se tem outra opg¢ao de ocupacdo em um determi-

nado periodo e é preciso gerar renda para si e para a familia. (GEM, 2013).
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O Brasil tem experimentado uma transicdo de empreendedores que iniciaram
um negocio por necessidade para uma maioria de empreendedores que iniciaram por
oportunidade. A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2013 mostra
que a cada 100 brasileiros que comegcam um negécio préprio no Brasil, 71 sdo moti-
vados por uma oportunidade de negécios. Esse é o melhor indice ja registrado desde o
inicio da pesquisa, ha doze anos. Em 2002, apenas 42% das pessoas abria uma empre-
sa por identificar demanda no mercado, enquanto 58% tinham o empreendedorismo
como Unica opgao, pois ndo encontraram alternativas no mercado de trabalho.

Na pratica néo é tdo facil detectar o motivo inicial que levou os entrevistados
desta pesquisa ao empreendedorismo. Todos os quatro entrevistados relataram o dese-
JO de ter seu proprio negocio mesmo quando ainda trabalhavam empregados. Dois
deles aproveitaram a oportunidade de incentivos financeiros dados e conseguiram
montar o seu negoécio.

O terceiro entrevistado conciliou 0 desejo de empreender com a necessidade
de gerar renda em um determinado periodo de sua vida e optou pelo ramo em que
tinha maior experiéncia profissional. E fatores como decepc¢édo e cansaco da vida de

empregado tambem foram relevantes para a decisao de empreender.

Fatores de realizacdo pessoal no trabalho

Como principais justificativas para a preferéncia por ter um negocio proprio
séo citadas a tdo almejada independéncia pessoal e a autorrealizacdo. A questéo fi-
nanceira, manifesta em uma expectativa de aumento de renda, fica em segundo lugar;
também aparecendo o item da independéncia para o local e horario de trabalho, se-
gundo a pesquisa do Endeavor Brasil (2013).

Esses itens apareceram nas entrevistas: fatores como busca pela autonomia,
independéncia, ser chefe tendo controle sobre o proprio trabalho podendo se benefici-
ar dele e a ideia de liberdade também apareceram em trés dos entrevistados. A possi-

bilidade de ganhos maiores do que os obtidos como empregados também foi pontuado
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por trés dos entrevistados. Outros aspectos como realizar um trabalho que esteja den-
tro dos seus ideais e a flexibilidade para escolher os horarios.

Empreender é uma atividade respeitada e bem aceita, especialmente quando
aliada a crescente valorizacdo da figura do empreendedor por meio da midia e de es-
pecialistas (GEM, 2013). Ser empresério, independentemente do porte de sua empre-
sa, confere valor social e moral, seja por ter empreendido pela oportunidade (saindo
da posicdo de funcionario assumindo a de dono) ou pela necessidade (sendo dignifi-
cado por ter um trabalho bem quisto pela sociedade).

Algumas falas que podem exemplificar:

Eu tinha um sonho muito grande de deixar de ser mandado, né? Ai eu disse
que a partir de hoje eu vou fazer meu préprio negécio e vou me mandar.
[...] Eu queria ter essa experiéncia e gracas a Deus eu entrei e gostei. [...] E
uma maneira da gente nao estar mais sendo subordinado pelos outros.
(Entrevistado C)

A minha renda é totalmente satisfatoria, hoje é. Ndo tem comparacdo
guando era empregada. Em termo de salario mesmo, do que eu tiro de ren-
dimento é muito maior do que eu tirava. Apesar de ter mais dor de cabeca,
claro. Mas é muito maior, eu consigo me manter tranquilo, muito melhor
do que antes. (Entrevistada D)

Eu nunca pensei em me formar, a minha visdo sempre foi essa: ter uma lo-
ja grande. Nunca quis ser olhado como um doutor e sim como um empre-
sario, sempre. (Entrevistado A).

Questdo realmente de ndo querer mais ter horério “pra” chegar, aquele
comprometimento, sabe, aquelas coisas. [...] De ter minha independéncia
mesmo, de eu querer: “Poxa, vou tirar uns dias de folga, vou viajar. Meu
trabalho ‘t&> cumprido aqui e vou viajar”. Entendeu? Néo ter que esperar
ter férias “pra” poder viajar. (Entrevistada D)

Principais elementos que favorecem o desgaste mental do micro e pequeno em-
presario
Os principais fatores que surgiram foi:
e QuestBes tributarias, burocréaticas e trabalhistas. No Brasil é notorio
que a alta carga tributéria e 0 excesso de burocracia por parte das insti-

tuicBes publicas consomem tempo e recursos financeiros importantes,
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firmam os entrevistados desta pesquisa:

A carga tributéria é pesada, muito pesada, mesmo para um micro empre-
endedor é muito imposto. Deveria ter uma ajuda maior do governo. Porque
vocé ndo tem como gerar emprego e renda num pais onde vocé tem uma
carga tributaria do tamanho que tem. (Entrevistado B)

A gente pensa assim: “Ah, um salario minimo é pouco!”, realmente eu
também acho pouco, mas sé que “pra” nds se torna mais complicado por-
que somos uma empresa pequena. Cada funcionario a gente paga os encar-
gos a mais. Ndo é s6 o salario minimo, a gente paga varias coisas a mais.
Entdo é uma desvantagem esses encargos. Qualquer micro empresario vai
falar a mesma coisa porque sdo muitos 0s que a gente paga: em cima dos
servicos a gente paga, anualmente a gente paga também, enfim, sdo muitos
impostos que a gente paga nesse Brasil mesmo. (Entrevistada D)

e “Ter um negbcio proprio € ter que trabalhar muito™: traz a tona possi-
bilidades de longas jornadas de trabalho que podem interferir no tempo

com a familia, amigos e lazer;

Porque aqui é de domingo a domingo, eu s6 tenho folga sdbado a tarde e
domingo a tarde. Ja disse “pra” minha esposa que a partir de Janeiro eu
nédo vou mais abrir dia de domingo, “pra” ao menos um dia o cara esquecer
aquele horario de servico. [...] Agora é claro que eu me empenho mais,
porque eu trabalho de domingo a domingo, mas “t6” fazendo “pra” mim.
Néo “t6” trabalhando mais pros outros. Entdo a vantagem é essa, vocé “ta”
trabalhando de domingo a domingo, quanto mais entrar alguma coisa na
loja é mais um lucro que vocé tem. (Entrevistado C)

Fica complicado porque ndo podemos tirar férias, sair ai por conta propria.
Micro empresario ndo tem esse luxo. A ndo ser essas empresas limitadas
gue ja é grande mesmo que o dono nem aparece la. Entdo ele “t4” viajando
para qualquer lugar do mundo, enquanto tem gerente e sub-gerente que
“t4” fazendo o servico por ele. Mas a gente que ndo tem apoio mesmo, s
de Deus, 0 jeito é trabalhar mesmo, trabalhar e trabalhar. (Entrevistado A)

e “Ter um negbcio proprio ¢ ter que lutar sempre contra a concorrén-
cia”: remete a alta competitividade por conta da globalizagéo, o eleva-
do nivel de exigéncia dos clientes, a neurose de exceléncia e as dificul-
dades com méo de obra qualificada e comprometida para a empresa se
manter no nivel do mercado, acarretando o aumento da fadiga e tensdo

por acumular muitas funges.
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E dificil trabalhar com o publico. Todo mundo tem uma ideia diferente,
todo mundo quer de um jeito s6, do seu jeito. E a vida ndo é desse jeito.
(Entrevistado A)

Entdo, eu programo a minha agenda. Nessa agenda eu tenho que “tar” pro-
gramada: os dias que eu tenho que visitar, os clientes que eu tenho que vi-
sitar, eu tenho que ter os meus dias que eu tenho que ficar na empresa por-
gue eu tenho a parte administrativa “pra” fazer, toda a contabilidade, sepa-
rar documentac8o, fazer contrato de clientes, fazer cobranca de clientes,
fazer boleto, manutencdo da casa, o que falta dentro da casa, material de
expediente. Tudo agendado, tudo tem que estar agendado, o dia que eu vou
fazer cada coisa: o dia que tenho que fazer compras “pra” tudo que “t4”
faltando “pra” dentro da empresa, o dia que tem faxina eu tenho que “tar”
acompanhando “pra” ver se “ta” tudo “ok”, se “ta” faltando alguma coisa,
se tem que limpar mais alguma coisa também, certo? Acompanhar a parte
de producdo também, como esta indo a produgdo, o que tem que fazer,
qual o briefing da empresa, como vai fazer todo o trabalho, temos que estar
acompanhando o tempo todo o que “t4” acontecendo. [...] Muito agendan-
do. Como a gente tem uma atividade muito intensa de clientes e de visitas
a gente tem que ter tudo programado. Se a gente ndo programar, a gente
ndo vai conseguir fazer todos os trabalhos que a gente tem “pra” fazer.
(Entrevistada D)

Infelizmente é dificil vocé colocar no profissional a postura que ele tem
gue ter como profissional. Entdo volta e meia tratam cliente mal quando
“td” nervoso e é dificil de levar “pra” fazer curso. Marca e eles ndo véo,
ndo querem, € uma dificuldade. A Unica dificuldade que eu vejo é eles ndo
quererem melhorar profissionalmente. (Entrevistado B)

e “Ter um negocio proprio ¢ poder arriscar por conta propria”: abrange a
inseguranca financeira, as oscilagdes de mercado e os riscos envolvi-
dos. Lidam com a possibilidade de faléncia e a incerteza e ganhos fi-

nanceiros.

E tem esse lado ai, a gente como dono se preocupa também caso aconteca
algo, s6 voce resolve. Assalto, pegou fogo no prédio, enfim, qualquer coi-
sa, SO sobra “pra” vocé. (Entrevistado A)

Hoje a minha maior dificuldade, que me deixa mais apreensivo, o que me
deixa mais nervoso chama-se boleto bancario. Isso é o que mais da dor de
cabeca, porque a gente ndo quer dever. Eu nasci numa familia que nunca vi
meu pai enganar ninguém. A gente sofre muito. 1sso é um pesadelo na nos-
sa vida: conta. Outra palavra desgracada, desculpa a expressdo, chama ina-
dimpléncia. O problema do boleto é por causa da inadimpléncia. Se ela ndo
existisse ou fosse pequena o volume das contas a pagar ndo crescia tanto,
ndo atrasava tanto. (Entrevistado C)
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CONSIDERACOES FINAIS

As mutag6es do mundo do trabalho e suas transformagdes ao longo do tempo
favoreceram a precarizagao do trabalho e a instabilidade dos empregos. O empreen-
dedorismo surgiu como uma alternativa para o desemprego estrutural vivido pela atu-
al fase do capitalismo. O que dantes era divulgado pelo capital como uma atividade
insegura ao trabalhador, agora passa a ser enaltecido por falta de postos de trabalho.
Com a abertura de uma nova empresa, 0 micro e pequeno empresario passa a se res-
ponsabilizar pelo seu proprio trabalho, pelas suas contribuicdes legais e pela proviséo
da sua renda e dos seus funcionarios, se houver.

O empreendedorismo atualmente € um tema muito divulgado e frequentemen-
te vemos entrevistas e matérias na midia sobre o assunto. O cenério brasileiro tem
melhorado ao longo dos anos, a classe empresarial esta em expansdo, 0 mercado in-
terno tem favorecido o surgimento de novos negocios e o governo tem buscado ma-
neiras de simplificar a atividade empreendedora no pais.

Neste trabalho, pdde-se analisar como tema central as repercussdes das trans-
formacGes do mundo do trabalho na atividade laboral de micro e pequenos empreséa-
rios e trazer a tona a importancia de uma discussdo sobre a vulnerabilidade da saude
mental de uma classe de trabalhadores ainda pouco estudada.

Mesmo com tantos pontos positivos, 0s micros e pequenos empresarios ainda
enfrentam dificuldades, como as questes burocréaticas, administrativas, financeiras,
entre outras. E o Brasil ainda aparece como um dos piores paises para se abrir e fechar
uma empresa quando comparado a 189 economias do mundo, de acordo com o relato-
rio do Banco Mundial em sua ultima versdo (BANCO MUNDIAL, 2014).

Diante dessa “gangorra” o micro e pequeno empresario busca sua independén-
cia e realizacdo pessoal ao mesmo tempo em que precisa enfrentar fatores que lhe
causam desgaste.

Todos os entrevistados relataram o desejo de se tornar micros e pequenos em-
presarios mesmo quando ainda trabalhavam empregados. Os relatos dos motivos que

os levaram ao empreendedorismo mesclam oportunidade e necessidade momentanea.
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Dois relataram ter saido do seu emprego para montar seu negécio proprio, mesmo
sem saber ainda exatamente o que iam fazer. O desejo pela sua independéncia, o can-
sago e decepcdo com a vida de empregado foram fatores primordiais para a escolha.
Os outros dois abriram suas empresas no mesmo ramo de atuagdo profissional, um
aproveitou sua formacdo técnica e outro sentiu-se seguro em relacdo a experiéncia
adquirida.

Os quatro entrevistados desta pesquisa constataram que ter o seu proprio ne-
gocio é ter que trabalhar muito, mas a atividade empresarial é encarada como fator de
realizacdo pessoal, pois toda a sua produgdo é convertida em seu beneficio. Curiosa-
mente, a distribuicdo do tempo entre trabalho e familia ndo surgiu como problema,
pois toda a familia possui um ritmo intenso de trabalho, incluindo-se os membros que
ndo estdo envolvidos com a atividade empresarial.

Também de maneira unanime os entrevistados apontaram como fator de reali-
zacao pessoal no trabalho o fato de seus rendimentos como micros e pequenos empre-
sarios serem superiores aos que obtinham como funcionarios.

Os fatores mais comuns que apareceram como geradores de desgaste mental
para nossos entrevistados foram: alta carga tributaria, o cansago gerado pela variedade
de funcdes, dificuldade com mé&o de obra comprometida e a dificuldade de tirar férias.
Também citadas as dificuldades com o pagamento de fornecedores e 0s riscos que
correm com a atividade empreendedora.

Pudemos observar que 0s micros e pequenos empreendedores estdo sujeitos a
algumas condigOes semelhantes, como as relacionadas com o macrocontexto (ques-
tdes tributarias, burocraticas e da legislagdo em geral), mas cada ramo de atividade
possui suas peculiaridades. Dessa forma, é possivel que o desgaste mental também
seja desenvolvido a partir de demandas especificas de cada ramo de trabalho. Tem-se
como exemplo dessa relatividade os entrevistados para esta pesquisa: quando 0 assun-
to abordado foi a possibilidade de tirar férias, os entrevistados que tém relacdo com o

comércio relataram dificuldades; enquanto a entrevistada que trabalha somente com a
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prestacdo de servigo afirmou ter o controle sobre sua programagéo de descanso.

Posteriormente, podem ser feitos estudos de caso com micros e pequenos em-
presarios que possibilitem investigar as interacGes entre trabalho e condi¢des gerais de
vida, a fim de melhor compreender o desenvolvimento do desgaste mental. Temas
como o controle exercido por clientes e a neurose da exceléncia também podem ser
estudados, a fim de compreender a maneira como o desgaste mental pode se desen-
volver em micros e pequenos empresarios.

Dada a importancia dos micros e pequenos empresarios para a economia do
pais, ao crescente nimero de pessoas se tornando empreendedoras é, de fato, necessa-
rio que haja estudos que se voltem a satde mental relacionado ao trabalho desses pro-
fissionais, pois estes sdo tdo ou mais vulneraveis ao desgaste mental quanto qualquer

outra classe de trabalhadores.
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