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Resumo

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade relevante de organizagdo laboral,
sobretudo apds a pandemia da COVID-19, redefinindo praticas de gestdo e afetando
diretamente a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos servidores publicos. Este estudo
tem como objetivo delinear o estado da arte sobre a relagdo entre teletrabalho e qualidade
de vida no setor publico, através de uma revisao sistematica e integrativa da literatura
publicada entre 2020 e 2025. Foram pesquisadas as bases Web of Science, SciELO e o
Portal de Periodicos da Capes, utilizando combinagdes das expressoes teletrabalho,
qualidade de vida e setor publico. Ap6s a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo,
29 artigos foram selecionados e analisados quanto a objetivos, metodologias e resultados.
Os achados indicam que o teletrabalho ¢ percebido como um fator potencialmente
promotor de bem-estar e equilibrio vida-trabalho, porém também associado a desafios
como isolamento social, sobrecarga e gestao de resultados. A literatura revela lacunas
teoricas e metodologicas, especialmente no que se refere a estudos longitudinais e
abordagens que considerem variaveis sociodemograficas.

Palavras-chave: Teletrabalho; Qualidade de Vida no Trabalho; Administragdao Publica;
Revisdo Sistematica; Gestdo de Pessoas.

Abstract

Telework has become a relevant modality of labor organization, especially after the
COVID-19 pandemic, reshaping management practices and directly influencing the
quality of work life (QWL) of public servants. This study aims to outline the state of the
art on the relationship between telework and quality of life in the public sector through a
systematic and integrative review of literature published between 2020 and 2025. Data
were collected from Web of Science, SCiIELO, and Capes Journal Portal databases, using
combinations of the terms telework, quality of life, and public sector. After applying
inclusion and exclusion criteria, 31 articles were selected and analyzed in terms of
objectives, methodologies, and results. Findings indicate that telework is potentially
associated with well-being and work-life balance but also linked to challenges such as
social isolation, work overload, and performance management. The literature reveals
theoretical and methodological gaps, particularly the lack of longitudinal and
sociodemographic-based studies.

Keywords: Research. Knowledge. Society. Results. development.
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1. INTRODUCAO

A crescente adog¢dao do teletrabalho nas organizagdes publicas, impulsionada
inicialmente pelas medidas emergenciais tomadas durante a pandemia da COVID-19,
gerou mudangas profundas nas formas de organizagdo do trabalho, na gestao de pessoas
e na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos servidores publicos.

A pandemia de COVID-19 ndo apenas mobilizou, mas acelerou a implementacao
do teletrabalho no servigo publico brasileiro. com a estabilizagdo e posterior superagao
da emergéncia sanitaria, esse processo prosseguiu, consolidando a modalidade no mundo
do trabalho e evidenciando tanto oportunidades quanto desafios institucionais.

O teletrabalho despontou como uma nova forma de trabalho, distinta da
configuracdo tradicional de trabalho presencial. Consolidado a partir da década de 1970,
através do avango das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TICs), pode ser
essencialmente definido como o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da
empresa ou organizagao e executado mediante a utilizagdo de TICs.

No contexto da Administracao Publica Federal, a implementagado do teletrabalho
se dera gradualmente. A sua regulamentacao no servigo publico federal iniciou-se com o
Decreto n® 1.590/1995, que, embora utilizasse a denominagao “trabalho em domicilio”,
ja& abordava aspectos dessa modalidade (Brasil, 1995). Posteriormente, a Instrugo
Normativa n° 01/2018 consolidou diretrizes mais claras sobre o tema, incorporando de
forma original a qualidade de vida dos servidores como um dos objetivos do teletrabalho
(Brasil, 2018).

Ao mapear de forma precisa e concreta a producdo cientifica acerca da interse¢ao
de qualidade de vida e teletrabalho, esta pesquisa busca ndo apenas entender o estado da
arte sobre o assunto oferecer subsidios as decisdes gerenciais das instituigdes publicas, e
também contribuir para o enriquecimento do debate cientifico sobre os impactos do
teletrabalho na Administragao Publica.

Ao inserir-se nesse campo, o estudo se propde a integrar e fortalecer o corpo de
conhecimentos ja existente, contribuindo para a constru¢do de uma compreensdo mais
ampla e sistematizada acerca dos efeitos do teletrabalho sobre a QVT, especialmente no
setor publico.

A relevancia tedrica deste projeto esta diretamente relacionada a sua contribuigao
para o avanco do conhecimento sobre teletrabalho e QVT, especialmente no contexto da
administragdo publica. Trata-se de uma pesquisa apoiada em uma revisdo sistematica e
integrativa da literatura, para sintetizar e esclarecer o conhecimento acumulado sobre o
tema até o momento.

A partir desta revisdo foram identificadas lacunas significativas, tanto teoricas
quanto metodoldgicas, que embasam a justificativa para a realizacdo deste estudo. Notou-
se a caréncia de investigagdes que analisem o teletrabalho no setor publico fora do
contexto emergencial da COVID-19. Uma parte significativa das pesquisas existentes
limitou-se a descrever essa modalidade de trabalho em situacdes excepcionais, sem
considerar sua implementagdo como uma pratica estratégica de gestdo permanente.
Segundo Melo, Demo e Caneppele (2022), embora o teletrabalho ja fosse praticado antes
da pandemia, a maioria dos estudos se concentra no contexto emergencial da COVID-19,
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sendo ainda escassas as pesquisas que o abordam como pratica estratégica e permanente,
especialmente no setor publico.

A escassez de publicagdes demonstra que o referido tema ainda se encontra em
uma fase embrionaria de desenvolvimento, especialmente naquilo que se refere ao setor
publico (Oliveira; Pantoja, 2020). Além disso, de acordo com Barreto e Demo (2025), a
QVTe neste setor ¢ um tema ainda recente e pouco explorado, sugerindo a urgéncia de
pesquisas que abordem a tematica, de forma aprofundada e abrangente.

Foram também identificados estudos que ressaltam a falta de pesquisas
longitudinais sobre o impacto do teletrabalho na qualidade de vida dos servidores ao
longo do tempo. Essa lacuna limita a compreensdo dos efeitos duradouros dessa
modalidade, conforme apontam Barreto e Demo (2025), os quais destacam a necessidade
de mais investigagdes nessa area para entender melhor as implicagdes do teletrabalho na
experiéncia dos servidores publicos.

A andlise comparativa entre diferentes perfis de servidores publicos poderia
contribuir para uma analise mais pormenorizada do construto estudado, incluindo fatores
demograficos, como género e estrutura familiar, que influenciam as experiéncias de QVT
no teletrabalho. A auséncia de pesquisas que abordem essas variaveis impede uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada das experiéncias de teletrabalho.

Este estudo possui um objetivo geral que consiste em delinear o estado da arte
sobre a relagdo entre teletrabalho e qualidade de vida no trabalho (QVT) no setor publico,
através de uma revisdo sistemdtica e integrativa da literatura cientifica recente. Esse
levantamento tedrico tem como propdsito mapear os avangos conceituais, identificar
abordagens metodoldgicas predominantes e evidenciar lacunas existentes nas pesquisas
sobre o tema.

Quanto aos objetivos especificos, este trabalho pretende mapear os principais
estudos sobre teletrabalho e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) publicados entre 2020
e 2025, buscando uma compreensdo abrangente das tendéncias e das contribui¢cdes mais
relevantes neste campo; identificar as abordagens teodricas e metodoldgicas
predominantes nos estudos selecionados, para compreender como esses enfoques
influenciam a andlise e a interpretacdo dos resultados relacionados ao teletrabalho e a
QVT; e evidenciar lacunas e oportunidades de pesquisa sobre o tema, especialmente no
contexto da administragdao publica, Assim, espera-se ampliar a compreensao sobre os
impactos do teletrabalho na qualidade de vida dos servidores publicos em um contexto
poOs pandemia, trazendo reflexdes uteis para o debate académico sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

O mundo conectou-se em rede, o que provocou mudangas no papel do Estado e
da Administragdao Publica, fomentando praticas inovadoras para atingir as expectativas
crescentes dos cidadaos (Pantoja, 2020, p. 17). Neste cendrio de adaptagdo e de novas
formas de organizacao laboral, o teletrabalho passou a ser inserido em uma perspectiva
de gestdo organizacional, “o teletrabalho desloca o controle da presenga para o controle
das tarefas e dos resultados, o que requer adaptacdo das praticas gerenciais” (Bailey;
Kurland, 2002, p. 387). Logo, o teletrabalho redefine a 16gica do controle organizacional,
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deslocando o foco da presenca para as entregas ¢ a qualidade dos resultados. Essa
remodelagem demanda dos gestores o desenvolvimento de novas competéncias.

Segundo Melo (2011, p. 17),

Em face a essa inovadora abordagem tecnolédgica e do teletrabalho,
as pessoas € as empresas modernas passam a definir outras
estratégias, novos papéis, cultura, exigindo novo alinhamento,
equilibrio e harmonia organizacional, e, desta forma, proporcionam
as pessoas melhor qualidade de vida

O teletrabalho cria novos sujeitos e subjetividades, além de provocar mudangas
organizacionais que transformam suas relacdes com a sociedade, a familia, as
organizagdes ¢ os individuos com eles mesmos (Costa, 2005; Nohara et al., 2010;
Rosenfield; Alves, 2011; Tremblay, 2002). Como parte dessa transforma¢do do mundo
do trabalho, especificamente no contexto do servigo publico brasileiro, emergiram
importantes discussdes sobre os impactos do teletrabalho na qualidade de vida dos
trabalhadores.

A compreensao dos conceitos de Teletrabalho, QVT e QVTe permite entender as
engrenagens que permeiam a relagdo entre a qualidade de vida e o teletrabalho,
especialmente considerando a conexao entre o bem-estar dos individuos e o desempenho
das organizacdes dentro dos diversos arranjos de trabalho.

Embora o teletrabalho seja visto como uma forma de aumentar a produtividade,
reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos funcionarios em institui¢des publicas, sua
implementagado tem sido pontual e dispersa. Isso leva a uma diversidade de experiéncias
entre as diversas entidades publicas e seus servidores, de modo que alguns podem usufruir
de beneficios significativos, enquanto outros enfrentam dificuldades e desafios que ndo
sdao adequadamente abordados.

Partindo desta introdu¢do, torna-se relevante apresentar 0s conceitos
fundamentais que sustentam esta pesquisa, pautada no constructo definido como
Qualidade de Vida no Teletrabalho. A Qualidade de Vida no Teletrabalho (QVTe) ¢ a
intersecdo de dois conceitos: Qualidade de vida no trabalho (QVT) e Teletrabalho,
conceito ja abordado anteriormente. A QVT € um termo generalizado que compreende as
reagoes das pessoas as experiéncias em sua vida, incluindo as experiéncias na familia, na
sociedade e no trabalho. A QVT pode ser observada na medida onde os membros de uma
organizacao de trabalho conseguem satisfazer necessidades pessoais importantes através
de sua experiéncia na organizagao.

Neste contexto de ajustes e de novas maneiras de estruturacao do trabalho, a QVT
assume um papel central. E entendida como um conjunto de acdes que visam a melhoria
das condigdes de trabalho, o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores, considerando
tanto os aspectos objetivos — como condig¢des fisicas e organizacionais — quanto 0s
subjetivos — como motivagdo, saide mental, equilibrio e pertencimento (Andrade,
2020). Chanana e Gupta (2016) afirmam que um ambiente de trabalho que promove o
bem-estar dos funcionarios nao s6 melhora a qualidade de vida deles, mas também resulta
em beneficios para as organizagdes, como a criacdo de um ambiente de trabalho positivo
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e produtivo. Funciondrios cujas necessidades sao atendidas tendem a ser mais produtivos
e eficazes em suas fungoes.

3. AREVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

O presente estudo pretende apresentar uma revisao sistematica e integrativa de
literatura, que incluiu o levantamento e a analise de estudos recentes que investigam a
relacdo entre teletrabalho, qualidade de vida (QVT) e qualidade de vida de servidores
publicos teletrabalhadores (QVTe). A fim de utilizar como fonte de dados a literatura
sobre o tema, a presente pesquisa buscou reunir e analisar criticamente as evidéncias
empiricas fruto de produ¢des académicas que tenham se debrucado sobre o impacto do
teletrabalho na QVT dos servidores publicos.

Esse trabalho tomou como base para a pesquisa produgdes académicas publicadas
entre os anos de 2020 e 2025, foi ainda identificadas lacunas tedricas ¢ metodologicas a
orientar estudos futuros. A partir de uma revisdo sistematica e integrativa de literatura,
tentou-se identificar, avaliar e sintetizar todas as evidéncias relevantes sobre a tematica
do teletrabalho e da qualidade de vida no contexto do servigo publico. Foram utilizados
critérios e métodos predefinidos, e a abordagem integrativa permitiu a inclusao de estudos
com diferentes frentes metodologicas, o que proporcionou uma compreensao mais ampla
e abrangente do fendmeno aqui estudado.

Conforme proposto por Botelho, Cunha e Macedo (2011) e Broome (2006 apud
Botelho; Cunha; Macedo, 2011), esse processo exigiu etapas bem definidas, comegando
pela delimitacdo do problema de pesquisa, passando pela formulagdo das perguntas de
pesquisa até a definicdo das estratégias de busca, dentre as quais os critérios de inclusao
e exclusdo e o limite temporal de recorte.

3.1 METODOLOGIA

O levantamento da produgdo académica sobre o tema "teletrabalho e qualidade de
vida no setor publico" utilizou como base de dados a Web of Science, o Portal de
Periddicos da Capes e a plataforma Scielo.

Como sobredito, a selecao dos estudos incluiu a defini¢do prévia de critérios de
inclusdo e exclusdo. Foram incluidos artigos publicados entre 2020 e 2025 que
abordassem a relagdo entre teletrabalho e qualidade de vida no setor publico, com foco
teorico-metodoldgico em QVT. Apds a pré-selecao, para fins de triagem, foram excluidos
estudos que tratassem exclusivamente do teletrabalho no setor privado e sem relacao
direta com QVT ou voltados apenas ao contexto pandémico da COVID-19. Foram
excluidos, ainda, artigos em duplicidade e artigos que continham a palavra-chave, mas
ndo tinham relagdo com o assunto/ tema de interesse.

As strings de busca utilizadas incluiram: "teletrabalho" AND "qualidade de vida"
AND "setor publico". Como estratégia de busca, utilizaram-se os termos em inglés, da
seguinte maneira: "telework" AND "quality of life" OR "quality of work life" AND
"public sector". Na segunda etapa da pesquisa, foram estabelecidos critérios mais
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especificos para incluir ou excluir estudos, como a utilizagdo do operador 16gico NOT
"COVID-19". Apenas aqueles que atendessem a todos os critérios de inclusdo foram
aceitos, enquanto os que se encaixam em algum critério de exclusao foram descartados.

Das pesquisas realizadas, A revisdo de literatura realizada nas bases Web of
Science, Scielo e Portal de Periddicos da CAPES, entre maio e junho de 2025, evidenciou
um volume consideravel de estudos sobre teletrabalho e qualidade de vida no trabalho
nos ultimos cinco anos, com variagdes conforme os filtros aplicados.

Na Web of Science, as buscas iniciais resultaram em 118 artigos, reduzindo-se
para 66 quando excluidos os estudos relacionados a COVID-19 e para 38 ao se restringir
o foco ao setor publico. Na Scielo, os resultados foram mais limitados, com 107
publicagdes no total, diminuindo para 19 apods a exclusao dos trabalhos sobre a pandemia
e nenhum resultado quando filtrado o setor publico. Ja no Portal de Periddicos da CAPES,
foram identificados 37 artigos relacionados a “telework™” e “quality of life”, 5 sobre
“quality of work life”, e apenas 4 quando associados aos termos ‘“setor publico” e
“qualidade de vida no trabalho”, nimero que caiu para 2 ao eliminar referéncias a
COVID-19.

De modo geral, os resultados indicam que, embora haja uma producao crescente
sobre teletrabalho e qualidade de vida, os estudos especificos voltados ao setor publico e
desvinculados do contexto pandémico ainda sdo escassos.

Apbs a busca nas bases de dados, foi realizada a triagem inicial, retirando-se os
artigos duplicados nos respectivos repositorios, seguida da leitura dos titulos e resumos
dos artigos rastreados. Com base na analise do titulo e no resumo dos artigos, foi possivel
eliminar aqueles ndo aderentes aos objetivos da pesquisa e excluir duplicidades, foi
triados 31 (trinta e um) artigos, pertinentes a pesquisa e aos filtros metodologicamente
elencados. A partir desta triagem iniciou-se a leitura completa dos artigos eleitos. As
informacdes extraidas contemplaram objetivos, metodologia, principais resultados e
conclusodes dos estudos analisados, e sdo resumidas na Figura 1:

A Tabela 1 a seguir apresenta a sintese dos estudos analisados na presente
revisdo, organizados conforme autores, ano, titulo, objetivos, tipo e metodologia utilizada

Tabela 1 — Sintese dos estudos sobre Teletrabalho e Qualidade de Vida no
Trabalho (2020-2025)

Ano Autores Titulo Objetivo Método
resumido principal
2020 Oliveira & Desafios e Identificar Revisdo
Pantoja perspectivas do | desafios e sistematica

teletrabalho no | tendéncias do
Brasil teletrabalho

2020 Pereira et al. Teletrabalho e | Avaliar Estudo de caso
QVT no percepgdes (misto)
Judiciario sobre QVT de

servidores
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(Norte do
Brasil)
2021 Vilarinho, Impactos do Analisar Survey
Paschoal & teletrabalho no | efeitos no (quantitativo)
Demo desempenho ¢ | desempenho e
bem-estar QVT
2021 Aragjo et al. Teletrabalho e | Refletir sobre Revisdo de
saude do impactos na literatura
trabalhador saude laboral
2022 Menezes et al. | Teletrabalho e | Avaliar relagao | Estudo de caso
QVT em entre (misto)
institui¢ao teletrabalho e
publica de QVT no IFPR
ensino
2022 Aguiar et al. Teletrabalho e | Analisar Entrevistas
mulheres conciliagdo qualitativas
entre vida
pessoal e
profissional
2023 Fayad & QVT no Avaliar QVT Survey
Nunes teletrabalho — | de docentes e
caso UnB técnicos em
teletrabalho
2023 Melo & Silva | Teletrabalho e | Analisar Entrevistas
saude mental efeitos
sob oOtica psicologicos do
foucaultiana teletrabalho
2023 Oliveira & Teletrabalho e | Discutir Entrevistas
Pantoja atitudes em mudangas
organizagoes organizacionais
publicas
2024 Martins & Estado da arte | Mapear Revisao
Satiro sobre QVT e produgdes e sistematica
teletrabalho no | lacunas
setor publico teoricas
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2024 Melo, Demo & | Praticas de Revisitar Revisdo
Caneppele gestao de itinerarios e bibliométrica
pessoas no praticas de GP
teletrabalho
2024 Bessa QVT no Investigar Estudo de caso
teletrabalho no | percepcao de (misto)
TIMG QVTno
servigo publico
2025 Barreto & Lideranga e Verificar Survey
Demo QVT no relacdo entre (quantitativo)
servigo publico | lideranga e
QVT

Fonte: Elaboragao propria (2025).
Tabela 1 - Teletrabalho e Qualidade de Vida no Trabalho

3.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise critica dos estudos selecionados revelou que o teletrabalho no setor
publico brasileiro trouxe beneficios como maior flexibilidade, autonomia e equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Porém, também foram identificados desafios relevantes,
como isolamento social, sobrecarga de trabalho e dificuldades na gestdo do tempo. O
isolamento e o excesso de individualidade sdo topicos comumente citados em estudos que
envolvem novas tecnologias e convidam pesquisadores e gestores a repensarem e
discutirem os novos arranjos de trabalho (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021, p. 24).

Os estudos apontam diferentes tipos de percepgao entre os géneros. Troup e Rose
(2012) realizaram uma pesquisa comparativa entre o teletrabalho formal e informal no
setor publico de Queensland (Australia) e encontraram diferencas de satisfacdo no
trabalho e na distribuicao de tarefas entre homens e mulheres com criangas. Os estudos
apontam que as diferencas de percepcao entre os géneros sao significativas, com destaque
para as mulheres, especialmente aquelas com um maior nimero de filhos menores, que
relataram maiores dificuldades para conciliar as demandas profissionais e pessoais.

Estudos recentes no contexto brasileiro também reforcam as desigualdades de
género nas experiéncias com o teletrabalho. Aguiar et al. (2022), ao investigarem a
percepcdo de servidoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa),
evidenciaram que, embora o teletrabalho tenha contribuido para a melhora da qualidade
de vida e da organizagao pessoal, as mulheres continuam enfrentando o desafio da dupla
jornada, especialmente aquelas com filhos pequenos. As autoras destacam que a
necessidade da mulher de dividir o tempo entre trabalho e familia pode gerar conflitos,
sendo comum o sentimento de culpa por ndo dedicar tempo suficiente aos filhos ou a
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carreira (Aguiar et al., 2022). Esses achados sugeronde o teletrabalho pode afetar as
relagdes de trabalho e familia.

O estudo realizado por Bessa (2024) aponta que a proximidade com a familia ¢
uma vantagem do teletrabalho, especialmente para as mulheres, principalmente maes.
Entretanto, também ¢ destacado que a disponibilidade para os filhos pode ser "parcial" e
que o trabalho remoto pode se tornar "mais estressante". Essa situagdo resulta, nas
palavras do autor, em: "invasdo da esfera familiar do empregado", misturando os
ambientes de lazer e descanso, o que "cria uma tensao e drena energia" (Bessa, 2024, p.
07). A pesquisa enfatiza os desafios que esse contexto pode trazer para quem teletrabalha
e sugere que as pressdes do teletrabalho podem afetar de maneira diferenciada as
experiéncias de trabalho e familia, especialmente para mulheres com filhos pequenos.

No que se refere aos beneficios e desvantagens do teletrabalho para a qualidade
de vida dos trabalhadores, ¢ importante diferenciar as perspectivas da organizac¢ao e do
trabalhador. A revisdo sistematica da literatura revelou que uma das desvantagens mais
marcantes do teletrabalho ¢ o isolamento social. Segundo Bessa (2022), o isolamento
social figura como um dos aspectos negativos mais marcantes do teletrabalho,
impactando diretamente a saude ¢ o bem-estar dos profissionais, que passam a vivenciar
o distanciamento das interacdes cotidianas com colegas e da dinamica organizacional. O
estresse decorrente da auséncia de convivéncia presencial configura-se, assim, como uma
preocupagdo crescente. Diversos autores corroboram essa constatacdo, destacando o
isolamento como um dos principais desafios do teletrabalho (Filardi; Castro; Zanini,
2020).

Embora as organiza¢des considerem aumentar a produtividade e reduzir custos
como os pilares benéficos do teletrabalho, os colaboradores, em sua experiéncia
cotidiana, percebem uma realidade um pouco diferente. Nesse contexto, sob a dtica do
trabalhador, a melhoria da qualidade de vida proporcionada por beneficios como
flexibilidade e economia se destaca, resultando em um melhor equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Os estudos analisados enfatizam que a flexibilidade proporcionada pelo
teletrabalho ¢ um dos maiores trunfos para os trabalhadores. A capacidade de moldar o
proprio horario e espaco de trabalho traz um alivio significativo e contribui para um
equilibrio mais saudavel entre a vida profissional e pessoal. Além disso, a economia de
tempo e de recursos financeiros aparece como um beneficio recorrente, o que torna o
teletrabalho uma opgao atraente para o trabalhador. Entretanto, ¢ importante lembrar que
essa flexibilidade, se ndo for bem gerenciada, pode rapidamente se transformar em um
fardo, uma vez que os desafios associados ao teletrabalho sao profundos e ndo podem ser
ignorados. Ha ainda as questdes e desafios relacionados a tecnologia, ao suporte e a
infraestrutura doméstica.

Com base nos autores estudados, a mudanga na mentalidade gerencial
frequentemente enfrenta obstaculos devido a praticas tradicionais de controle. Entretanto,
a concepcao contemporanea de gestor propde um papel diferente: o gestor deve agir
menos como controlador e mais como facilitador, articulador de processos € mediador de
interagdes. Segundo Demo e Melo (2023), a lideranca contemporanea deve ir além da
supervisao tradicional, adotando uma postura de facilitadora que promove a
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interatividade e o bem-estar dos colaboradores, especialmente em contextos de trabalho
remoto.

Essa transformagdo ¢ crucial no contexto do teletrabalho e emerge como um
importante desafio na implementagdo dessa modalidade com foco na qualidade de vida
dos trabalhadores, uma vez que o gestor no ambiente remoto assume essa fungao essencial
de facilitador dos processos organizacionais.

Nesta modalidade, o excesso de trabalho desponta como um problema
reiteradamente citado, sendo indicada a linha ténue de separacdo entre a vida profissional
e pessoal. A fusdao do espago familiar e de trabalho faz com que a “empresa” adentre o
lar, dificultando o estabelecimento de limites entre o territorio da instituicdo ¢ a vida
pessoal" (Melo; Silva, 2023), evidenciando, assim, fronteiras difusas entre vida pessoal e
trabalho.

A citada sobrecarga decorre também da flexibilizacdo de tempo e de espago
inerente ao trabalho realizado remota. Somado a isso, a dificuldade de desconexdo pode
levar a um aumento da carga mental, com continua sobrecarga de trabalho. Por fim, ha
indicacdo do chamado “sentimento de individualiza¢do”, relacionado a falta de interagao
social. Juntos, esses fatores podem gerar um vazio emocional e afetar a saude mental dos
teletrabalhadores, prejudicando as relagdes interpessoais.

Para fins de defini¢do da melhor metodologia a ser adotada na presente pesquisa,
foram selecionados 12 (doze) artigos, dentre os 43 (quarenta e trés) eleitos na triagem,
escolhidos unica e exclusivamente pelo critério metodologico adotado. Tais trabalhos
serviram de base para a escolha da metodologia da pesquisa sobre a relagdo entre
teletrabalho e QVT.

Foi wverificado que os trabalhos académicos selecionados utilizam
predominantemente a pesquisa quantitativa, com questionarios estruturados em escalas
do tipo Likert para medir a satisfacao dos teletrabalhadores. Em seguida, o estudo de caso
mostrou-se como a segunda metodologia de pesquisa mais comum, examinando-se a
implementa¢do do teletrabalho em institui¢des publicas através de entrevistas ou
questionarios. A revisao bibliografica também se mostrou frequentemente realizada para
comparar resultados anteriores e identificar tendéncias na literatura. Além disso, a analise
de contetido ¢ utilizada para categorizar as percep¢des dos participantes, € a pesquisa
documental ¢ empregada para avaliar dados historicos sobre a satde e qualidade de vida
dos servidores, proporcionando uma visdo abrangente dos impactos do teletrabalho.

Finalmente, a analise dos dados sugeriu que, quando bem estruturado e apoiado
por uma politica institucional s6lida, o teletrabalho pode ser uma ferramenta valiosa para
melhorar a qualidade de vida dos servidores (Bessa, 2024), trazendo também ganhos para
a gestdo publica. Porém, ¢ crucial que as organizacdes reconhegam e enfrentem os riscos
inerentes a essa modalidade, promovendo uma cultura que valorize a conexdo e a
colabora¢do, ao mesmo tempo onde mantém a flexibilidade necesséria. Essa mudanca de
mentalidade gerencial ¢ essencial para que o teletrabalho se torne, de fato, uma
experiéncia enriquecedora para todos os envolvidos.

A complexidade e a ambiguidade do constructo evidenciam a profundidade da
reflexdo sobre a verdadeira natureza do teletrabalho.
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3.3. LACUNAS TEORICAS E METODOLOGICAS

Os dados obtidos a partir da revisdo indicaram também que as pesquisas sobre o
tema no setor publico ainda sdo incipientes quando em comparagao ao setor privado, o
que demonstra a necessidade de aprofundamento das investigacdes, especialmente no
contexto do servigco publico brasileiro e, mais especificamente, em institui¢des ensino,
como o [FBA.

No contexto brasileiro, embora a literatura ainda seja incipiente, alguns estudos
comegam a explorar os impactos do teletrabalho no servigo publico, evidenciando tanto
os beneficios quanto os desafios enfrentados na sua implementacdo (Souza; Pereira;
Silva, 2019).

Os dados revelam ainda uma significativa lacuna na literatura quando se trata de
investigagdes adstritas ao setor publico e fora do contexto pandémico. A busca refinada,
excluindo artigos relacionados a COVID-19, reduziu significativamente o nimero de
trabalhos disponiveis, indicando que, na maioria dos casos, o teletrabalho tem sido
analisado dentro do contexto das medidas emergenciais, indicando a caréncia de estudos
acerca do instituto enquanto constructo gerencial apos o saneamento da emergéncia
sanitaria.

A andlise dos estudos que excluem o contexto circunstancial da pandemia da
COVID-19 apenas refor¢ou a concepcao de que o teletrabalho deve ser encarado como
uma estratégia de gestdo de cariter permanente, € ndo apenas como uma solucdo
emergencial.

O campo de estudos sobre qualidade de vida no teletrabalho expressa urgéncia na
atualizacdo das pesquisas e propostas que tenham implicagdes praticas para os individuos,
organizacoes e sociedade (Melo; Demo; Caneppele, 2022, p. 13). Nesse contexto e com
base nas lacunas identificadas, recomendam-se estudos futuros de natureza longitudinal
para avaliacdo dos efeitos do teletrabalho a longo prazo e através de pesquisas que
considerem diferentes perfis de servidores publicos, bem como andlises comparativas
entre diferentes 6rgaos e entidades publicas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das pesquisas oriundas da RSL, concluiu-se que o teletrabalho, se bem
estruturado, pode ser um impulsionador da QVT e do desempenho organizacional. Porém,
sua eficacia depende da superacdo de barreiras culturais e gerenciais, bem como da
implementag¢ao de politicas claras de acompanhamento e suporte aos servidores.

Os beneficios mais comumente citados indicaram aumento de produtividade e
melhoria na qualidade de vida dos teletrabalhadores, proporcionando flexibilidade e um
certo nivel de autonomia. Entretanto, foram indicados inimeros desafios dessa forma de
trabalho, dentre eles o isolamento social, a auséncia de intera¢des sociais, a mistura entre
atividades pessoais e profissionais, bem como a necessidade de investimentos em
tecnologia e infraestrutura no ambiente doméstico.
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A revisao revelou lacunas importantes na literatura, especialmente em pesquisas
fora do contexto da pandemia. Portanto, sdo recomendados novos estudos longitudinais,
que acompanhem os mesmos individuos ou grupos ao longo do tempo, permitindo
observar mudangas e tendéncias em varidveis especificas, como o fendémeno do
teletrabalho. Além disto, s@o pertinentes estudos comparativos entre diferentes 6rgaos
publicos, pois podem trazer consideracdes relevantes sobre as diferentes experiéncias
desta modalidade de trabalho e a sua relagdo com a QVT. Porém, recomenda-se maior
atencdo a diferentes perfis demograficos e estruturas familiares, pois tais fatores
repercutem na experiéncia do individuo, impactando significativamente a QVT dentro do
fenomeno do teletrabalho.
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