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Resumo

Na extensao universitaria, propde-se relacionar Teoria Comportamental (TC), Gestao
do Conhecimento (GC) e Inteligéncia Emocional (IE), integrando conceitos e
experiéncias praticas académicas, sendo a TC empregada para examinar padrdes de
agao, a GC para identificar o saber e desempenho coletivo, e a IE para mensurar
influéncias das relagdes socioemocionais discente, pondera-se, na curricularizagcdo da
extensdo, a integragdo dessas abordagens como forma de fortalecer e regular a
fungéo social e o desenvolvimento académico (Barros, 2025; Araujo e Cruz, 2022;
Brasil, 2024; Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcén, 2025; Ozal et al., 2025; Ramos et
al., 2024; Wu e Klingebiel, 2024). Como propdsito, busca-se entender, de que modo
lacunas comportamentais e da gestdo do conhecimento influenciam a inteligéncia
emocional discente na extensdo académica em diferentes cenarios? A pesquisa
qualitativa, guiada pelo PRISMA 2020 (Page et al., 2021) e por referenciais tedricos
revisados por pares, identificou 1.112 registros nas bases Web of Science e
EBSCOhost, delimitados para 82 conforme objetivos do estudo. Utilizou-se
inteligéncia artificial (ChatGPT-4 Plaus, 2025) para revisdo gramatical, traducdo e
ordenacao das referéncias. A participagao discente em agdes extensionistas pode
diminuir o estresse, fortalecer vinculos institucionais e promover ambiente inclusivo e
participativo. Com base em lacunas identificadas, o estudo apresenta sugestdes para
um framework teorico que oriente praticas voltadas ao engajamento discente e as
respostas emocionais, destacando o papel da Inteligéncia Emocional (IE) na formagao
académica e seus efeitos tedricos, praticos, sociais e politicos no ensino superior.
Palavras-chave: Extensao Universitaria; Gestdo do Conhecimento; Inteligéncia
Emocional Discente; Revisao Sistematica; Teoria Comportamental.

Abstract

In university extension programs, it is proposed to relate Behavioral Theory (BT),
Knowledge Management (KM), and Emotional Intelligence (El), integrating conceptual
frameworks and practical academic experiences. BT is employed to examine patterns
of action, KM to identify collective knowledge and performance, and El to measure the
influence of students' socio-emotional relationships. Within the curricularization of
extension, the integration of these approaches is considered a means to strengthen
and regulate the social function and academic development (Barros, 2025; Araujo e
Cruz, 2022; Brasil, 2024; Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcon, 2025; Ozal et al., 2025;
Ramos et al.,, 2024; Wu e Klingebiel, 2024). The study aims to understand how
behavioral and knowledge management gaps influence students’ emotional
intelligence in academic extension across different contexts. This qualitative research,
guided by PRISMA 2020 (Page et al., 2021) and peer-reviewed theoretical
frameworks, identified 1,112 records in the Web of Science and EBSCOhost
databases, narrowed down to 82 according to the study’s objectives. Atrtificial
intelligence (ChatGPT-4 Plaus, 2025) was used for grammar revision, translation, and
reference organization. Student participation in extension activities may reduce stress,
strengthen institutional bonds, and promote an inclusive and participatory environment.
Based on the identified gaps, the study presents suggestions for a theoretical
framework to guide practices aimed at student engagement and emotional responses,
highlighting the role of Emotional Intelligence (El) in academic formation and its
theoretical, practical, social, and political effects in higher education.

Keywords: University Extension; Knowledge Management; Student Emotional
Intelligence; Systematic Review; Behavioral Theory.
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1. Introdugao

Este estudo propde interconectar Teoria Comportamental (TC), Gestado do
Conhecimento (GC) e Inteligéncia Emocional (IE) discente em ag¢des extensionistas,
sinalizando lacunas teodricas, desafios metodoldgicos e possibilidades de aplicagao
académica, de acordo com as diretrizes normativas que consolidam a extensao
universitaria como eixo fundamental na formacao discente, a partir dos estudos de
Aguilar-Hernandez et al. (2023); Alvarez et al. (2024); Barros (2025); Brasil (2024);
Cidade e Oliveira (2024); Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone (2025); Guzman et al.
(2023); Junior e Espejo (2024); Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcon (2025); Ozal et al.
(2025); Wu e Klingebiel (2024); Supremo (2024); Volpe et al. (2025).

Partindo dessa proposta, observa-se que a Teoria Comportamental (TC) pode
ser adaptada por estimulos ambientais, interagcdes sociais, crengas probabilisticas e
contextos organizacionais, bem como observar, simular dinamicas e prever decisdes,
contribuindo para a compreensdo do engajamento emocional discente e dos
processos de aprendizagem (Volpe et al., 2025; Ribeiro-Rodrigue e Bortoleto, 2024;
Hofacker et al., 2024; Aguilar-Hernandez et al., 2023).

Além disso, a Gestao do Conhecimento (GC) é compreendida como processo
metddico voltado a criacdo, compartilhamento e aplicacao de saberes em ambientes
organizacionais e educacionais (Omanyo e Ndiege, 2023; Singh, Kukreja e Kumairr,
2023; Cidade e Oliveira, 2024; Guzman et al., 2023).

Posteriormente, a Inteligéncia Emocional (IE) se destaca como constructo
relevante para otimizar processos educacionais, promovendo engajamento, equilibrio
emocional e bem-estar psicologico em diferentes contextos de ensino-aprendizagem.
Essa abordagem favorece o desempenho discente, assimilagdo do conhecimento e a
colaboracao (Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone, 2025; Lasekan, Godoy e Méndez-
Alarcén, 2025; Ozal et al., 2025; Penet e Fernandez, 2023; Shengyao et al., 2024).

Sob o efeito juridico no Brasil, a Resolug¢ao n° 7/2018 do Conselho Nacional de
Educacao (CNE), 6rgéo vinculado ao Ministério da Educacéao (MEC), regulamenta a
obrigatoriedade da extensdo universitaria e sua integragdo social (Supremo, 2024,
Brasil, 2024). A Lei n° 13.005/2014, que institui o Plano Nacional de Educagao (PNE)
2014-2024, exige que ao menos 10% da carga horaria dos cursos seja destinada a
extensdo. A Constituicdo de 1988 e a Lei n® 9.394/1996 (LDB) reconhecem a extensao
como parte essencial da formagéao académica. A atualizagao pela Lei n° 15.001/2024
reforca a transparéncia na gestao educacional, visando efeito social e académico
(Supremo, 2024; Brasil, 2024).

A integracao entre GC e IE na extensao académica apresenta lacunas tedricas,
que limitam o engajamento discente (Wu e Klingebiel, 2024; Hofacker et al., 2024;
Omanyo e Ndiege, 2023; Singh, Kukreja e Kumar, 2023; Cidade e Oliveira, 2024).
Estratégias adaptativas e feedback emocional podem fortalecer praticas pedagogicas
e abordagens inovadoras no ensino superior (Edelmann e Albrecht, 2023; Dell’Aquila
et al., 2025; Ozal et al., 2025; Penet e Fernandez, 2023; Vidal e Verelst, 2024).

Nesse cenario, a problematizacdo desta pesquisa centra-se em: De que modo
as lacunas comportamentais e da gestdo do conhecimento influenciam a inteligéncia
emocional dos discentes na extensao académica em diferentes cenarios?

Como objetivo geral, busca-se evidenciar os efeitos do comportamento e da
gestdo do conhecimento sobre a inteligéncia emocional discente em acbes
extensionistas. Os objetivos especificos sao: (1) sinalizar a influéncia comportamental
na formagdo da inteligéncia emocional dos discentes envolvidos em agbes
extensionistas; e (2) apresentar as implicagcbes da gestdo do conhecimento no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais nas atividades de extenséo.

o 353
- > o @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Esta pesquisa qualitativa, com revisao sistematica baseada no PRISMA 2020
(Page et al., 2021; Meneghetti, 2011), analisou 82 artigos selecionados entre 1.112
registros nas bases WoS e EBSCOhost (2022 a 2025), abordando extensao, IE, GC
e TC. A coleta (entre janeiro e fevereiro de 2025) analisou TC, GC e IE na
curricularizagao sob enfoque legal (Supremo, 2024; Brasil, 2024), em trés etapas.
Utilizou-se inteligéncia artificial (ChatGPT-4 Plaus, 2025) para revisao linguistica,
tradugao para o inglés e organizagao das referéncias.

Justifica-se este estudo pela necessidade de integrar teorias comportamentais
e cognitivas para aprimorar efeitos da extensao universitaria e do engajamento
emocional discente, por meio de modelos fundamentados em inteligéncia emocional
que otimizem processos de aprendizagem e retencao discente, a partir dos estudos
de Aguilar-Hernandez et al. (2023); Alvarez et al. (2024 ); Barros (2025); Brasil (2024);
Cidade e Oliveira (2024); Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone (2025); Guzman et al.
(2023); Junior e Espejo (2024); Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcon (2025); Ozal et al.
(2025); Wu e Klingebiel (2024); Supremo (2024); Volpe et al. (2025).

A relevancia desta abordagem esta na atualizagdo dos modelos de Gestdo do
Conhecimento (GC), fundamentada na Inteligéncia Emocional (IE), que contribui para
o desenvolvimento socioemocional e a construgdo coletiva do saber (Zak, 2025;
Cidade e Oliveira, 2024; Volpe et al., 2025). Essa atualizagao pode promover o bem-
estar estudantil (Menoni e Flores, 2023), fortalecer a relagédo entre |IE, aprendizagem
social e producgao cientifica (Guzman et al., 2023; Singh, Kukreja e Kumar, 2023), e
orientar praticas institucionais voltadas a extensao universitaria (Brasil, 2024; Novaes,
2025; Alvarez et al., 2024).

A pesquisa limita-se a auséncia de validagdo empirica do framework teorico
proposto, estabelecendo vinculo com modelos consolidados (Vidal e Verelst, 2024;
Novaes, 2025) e aplicacdo em praticas curriculares e metodologias participativas no
ensino superior. Considera-se também a taxonomia tedrica de Kotusev e Kurnia
(2021), que fundamenta o compartilhamento de conhecimento e inspira praticas
académicas. Essa abordagem complementa Silva et al. (2021) ao integrar inteligéncia
emocional e metodologias ativas em agdes extensionistas.

Quanto a relevancia social, a pesquisa destaca, ao integrar IE na formagao
discente, contribuindo para praticas colaborativas e éticas. Cientificamente, sugere a
integracdo com framework validado, como os de Vidal e Verelst (2024) e Novaes
(2025), fortalecendo agdes extensionistas e o aprendizado ativo no ensino superior.

Em sintese, a presente pesquisa encontra-se estruturada da seguinte forma:
introducao, fundamentacao tedrica, delineamento metodoldgico, analise e discussao
dos resultados, consideragdes, contribuicées do estudo e referéncias bibliograficas.

2. Fundamentagao Tedrica
2.1 Teoria Humanistica: Teoria Comportamental (TC)

Segundo Barros (2025), a Teoria Comportamental (TC) da Administragao
surgiu como critica as limitacbes das abordagens classica e das relagcdes humanas,
por meio de diversas contribuicbes, como: Thorndike (1890) introduziu a Lei do Efeito,
seguida pelos estudos de aprendizagem de Pavlov (1900) e pelo Behaviorismo de
Watson (1913). Mayo (1927) evidenciou fatores sociais na produtividade, enquanto
Skinner (1930, 1953) demonstrou o papel dos reforgos e punigdes. Barnard (1938)
destacou a comunicagcdo organizacional, Maslow (1943) estruturou a motivagéo
humana, e Simon (1947) desenvolveu a Teoria das Decisbes, todos citados por Barros
(2025) em analise sobre comportamento organizacional.
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Posteriormente, Bandura (1960) introduziu Teoria da Aprendizagem Social,
Vroom (1964) formulou Teoria da Expectativa e Adams (1965) apresentou Teoria da
Equidade. Rogers (1969) reforcou lideranga empatica, Herzberg (1970) diferenciou
fatores motivadores e higiénicos, McGregor (1980) elaborou as Teorias X e Y, Ouchi
(1981) integrou aspectos da cultura japonesa a Teoria Z, e Paul Zak (2025) explorou
Neuroeconomia, evidenciando efeito da confianga no comportamento organizacional,
conforme sintese de Barros (2025).

De acordo com estudos atuais, a Teoria Comportamental (TC) apresenta
desafios nas organizagdes estatais, que resistem a inovagdo na gestdo do
conhecimento académico (Wu e Klingebiel, 2024). Em contrapartida, praticas
sustentaveis podem otimizar desempenho e fomentar a cidadania organizacional
(Samosir, Augustine e Pardede, 2023), alinhando-se a inovagao no compartilhamento
de conhecimento (Chang, Hu e Keliw, 2021). Além disso, jogos de gestao fortalecem
inteligéncia emocional, ampliando o engajamento académico e construgcédo de
comportamentos organizacionais (Larionova, Stepanova e Shalina, 2020).

A Teoria Comportamental (TC) vem se consolidando como abordagem
interdisciplinar ao integrar inovacao, bem-estar e analise preditiva. Volpe et al. (2025),
Barros (2025) e Andrade (2025) discutem a adaptacéo institucional e académica ao
comportamento estudantil, enquanto Xu et al. (2024), Aguilar-Hernandez et al. (2023)
e Wang et al. (2024) propdem o uso da IA e alertam sobre os impactos da sobrecarga
informacional. Hofacker et al. (2024), Christofi, Khan e laia (2024) e Berberich e
Allgower (2024) expandem a TC com métodos bayesianos e modelagens para
sistemas desconhecidos, complementados por Faulwasser et al. (2023) com modelos
estocasticos, que consideram variacdes imprevisiveis para prever comportamentos
em ambientes dindmicos. Kumar et al. (2022) apresentam vieses cognitivos no
mercado financeiro, enquanto Ribeiro-Rodrigues e Bortoleto (2024) e lovino et al.
(2021) reforgam o papel da TC no engajamento emocional e no comportamento pro-
ambiental, evidenciando sua relevancia em multiplos contextos.

2.2 Teoria Moderna: Gestao do Conhecimento (GC)

Barros (2025) destaca em sua obra que, a Teoria da Gestdo do Conhecimento
(GC) foi estruturada com base na valorizagdo da aprendizagem como recurso
estratégico organizacional, por meio da sistematizagcédo, compartilhamento e aplicagéo
do conhecimento tacito e explicito por Polanyi (1966), visando a melhoria dos
processos decisérios, a inovagdo e ao fortalecimento da aprendizagem
organizacional. Drucker (1950) introduziu a Administracdo por Objetivos (MBO),
enfatizando o conhecimento como recurso estratégico. Senge (1990) introduz as
organizacdes que aprendem, enquanto Wiig (1993) reforca relevancia do capital
intelectual. Nonaka e Takeuchi (1995) propdem o Modelo SECI, detalhando conversao
do conhecimento organizacional. Stewart (1997) e Boisot (1998) categorizam o
conhecimento, conforme andlise de Barros (2025), essas ideias convergem para
inovagao e decisdes eficazes, conforme estudo de Barros (2025).

Estudos recentes sinalizam lacunas entre Gestdo do Conhecimento (GC) e
Inteligéncia Emocional (IE), com efeitos na produtividade e estratégia de PMEs de Tl
(Sarhadi et al., 2021; Martins et al., 2024; Ramos et al., 2024; Broccardo et al., 2025).
A GC é explorada em tecnologias digitais (Gomes et al., 2024), comunicagado como
essencial para propagar o conhecimento (Cidade e Oliveira, 2024) e sistemas de
aprendizagem organizacional (Omanyo e Ndiege, 2023), além de sistemas, métricas
e auditorias académicas (Marin e Afonso, 2023; Guzman et al., 2023; Garcia et al.,
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2023). Farooq (2023) destaca a GC como fator de desemprenho organizacional,
inovacéao estratégica, vantagem competitiva, reforcando sua articulagdo com a IE.

Liu etal. (2024), Kotusev e Kurnia (2021) e Zhang, Zuo e Yang (2025) conectam
GC e tecnologias emergentes a inovacado organizacional. Ja Picado Arguello e
Gonzalez-Prida (2024), Edelmann e Albrecht (2023) e Liu et al. (2024) barreiras na
aceitagdo do conhecimento. A cocriagado de valor e a digitalizacdo educacional sdo
abordadas por Singh, Kukreja e Kumar, (2023); Ferenhof et al. (2024); Zhong et al.
(2022); Kor et al. (2022); Younas et al. (2022) e Chen e Xu (2022). Embora relevantes,
Liu et al. (2024) e Zhang, Zuo e Yang (2025) nao aprofundam efeitos educacionais,
enquanto Picado Arguello e Gonzalez-Prida (2024) e Edelmann e Albrecht (2023)
propdem estratégias para fortalecer inovagao e engajamento estudantil, evidenciando
lacunas entre GC e IE discente na extensdo académica.

2.3 Teoria da Gestao de Pessoas: Teoria da Inteligéncia Emocional (IE)

Barros (2025) sintetiza que as contribui¢des da Inteligéncia Emocional (IE) na
administracao foi inserida como componente tedrico voltado a gestdo de pessoas em
ambientes organizacionais complexos, por meio de competéncias como
autoconsciéncia, empatia e habilidades sociais, determinantes para eficacia da
lideranga e do clima organizacional, em que comecga com inteligéncia social de
Thorndike (1920) e as inteligéncias multiplas de Gardner (1983), sendo definida por
Salovey e Mayer (1990) como regulagdo emocional. Goleman (1995) destaca
relevancia na lideranga, Bar-On (1997) propde avaliagéo, e Boyatzis (2002) foca na
gestao. Druskat (2013) aplica em equipes, Brackett (2020) na educacéo, e Peterson
(2021) introduz “Agilidade Emocional” para ambientes VUCA, contextos marcados por
volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.

Estudos recentes convergem sobre a relevancia da Inteligéncia Emocional (IE)
na educagao, Iryhina et al. (2020) e Simamora (2021) destacam sua influéncia na
formacao artistica e motivagdo académica, enquanto Pérez-Diaz e Petrides (2021) e
Ozal et al. (2025) apresentam desafios e necessidades de avaliagdo na extenséo
universitaria. Hang e Chen (2021) e Dong (2022) exploram efeitos emocionais sobre
docentes e métodos objetivos como Eletroencefalografia (EEG), para mensurar o
estresse, revelando lacunas na sistematizacao da IE.

Essa abordagem € ampliada por Penet e Fernandez (2023) e Shengyao et al.
(2024), que associam IE ao ensino, bem-estar e desempenho académico. Por fim,
Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcdn (2025) e Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone (2025)
conectam |E a formacao docente e a inovagao tecnoldgica, consolidando seu papel
na aprendizagem e gestdo do conhecimento.

2.4 Extensao Universitaria e Regras Legais

A extensdo universitaria no Brasil € consolidada como parte essencial da
formacao académica pela Constituicado de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional (Lei n°® 9.394/1996). A Resolugéo n°® 7/2018 do Conselho Nacional
de Educagao (CNE), vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), regulamenta sua
implementagdo, enquanto o Plano Nacional de Educagao (Lei n° 13.005/2014)
determina que 10% da carga horaria dos cursos de graduagdo seja dedicada a
atividades de extensao, promovendo a integragao entre ensino e sociedade (Superior,
2024; Brasil, 2024). Mais recentemente, a Lei n® 15.001/2024 reforga a transparéncia
e efeito social dessas acoes, fortalecendo seu papel na educacgao superior (Superior,
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Entre 2022 e 2025, a curricularizagdo da extensao universitaria tem se
consolidado, por meio da transformagdo académica e social (Araujo e Cruz, 2022;
Spatti et al., 2023), reforcando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
(Lucas et al., 2023; Zavala et al., 2023; Junior e Espejo, 2024). Apesar dos avangos,
persistem desafios na GC e na avaliagdo de efeitos, exigindo metodologias
sistematizadas (Miguel, 2023; Alvarez, 2024).

A inclusdo de metodologias ativas e da aprendizagem pratica fortalece
aprendizados inovadores e o vinculo com a sociedade (Vidal e Verelst, 2024; Quinn,
2024; Novaes, 2025). A participacao feminina contribui para democratizar o saber,
embora enfrente barreiras institucionais (Mattos e Sa, 2023; Menoni e Flores, 2023;
Silva et al., 2024; Hinkel et al., 2024). A articulagcdo entre extensao e inovagao
curricular legitima a fung&o social da universidade e seus efeitos comunitarios (Diniz
et al., 2022; Moreira, 2022; Lucas et al., 2023; Araujo e Cruz, 2022). A avaliacao
extensionista demanda instrumentos eficazes e comunicagéo educacional estratégica
(Fassio et al.,, 2021; Leonardi et al., 2021; Denny e Ellard, 2022). J&4 a gestao
extensionista, em didlogo com politicas publicas, apresenta desafios para formular
estratégias sustentaveis e inclusivas (Miguel, 2023; Alvarez et al., 2024; Souza e
Cardoso, 2024; Arguelles et al., 2023; Gordo e Rodriguez, 2023; la Cruz et al., 2023;
Martins et al., 2024).

3. Metodologia

A pesquisa qualitativa, guiada pelo protocolo PRISMA 2020 (Page et al., 2021)
e fundamentada por Meneghetti (2011), adotou revisdo sistematica com rigor
metodoldgico e rastreabilidade. Foram consultadas as bases WoS e EBSCOhost,
considerando publicagdes de 2022 a 2025. A busca utilizou termos em inglés
relacionados a extensdo universitaria, gestdo do conhecimento, inteligéncia
emocional e teoria comportamental, conectados por AND. Dos 1.112 registros iniciais,
82 artigos foram selecionados por relevancia cientifica.

A coleta de dados (janeiro e fevereiro/2025), e analise (margo a julho/2025) de
82 artigos sobre as abordagens teodricas, curricularizagdo da extenséo e perspectiva
legal. Desse total, distribuidos entre Gestdo do Conhecimento (24), Teoria
Comportamental (16), Inteligéncia Emocional (13) e Extensao Universitaria (29).

A anadlise ocorreu em trés etapas: (1) definicdo das lacunas teodricas, (2)
categorizagao dos dados, (3) sintese qualitativa com codificacdo tematica. O protocolo
PRISMA refor¢gou a inclusdo, exclusdo e consisténcia metodologica (Page et al.,
2021), e o ChatGPT-4 Plaus (2025) foi utilizado para revisdo gramatical, traducéo e
padronizacao alfabética das referéncias.

4. Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Interpretacao dos Dados

A relacdo Gestdo do Conhecimento (GC) e Inteligéncia Emocional (IE) na
extensado académica apresenta desafios institucionais e oportunidades para inovacao
educacional. Estudos indicam estratégias emocionais como eficazes (Andrade, 2025;
Christofi, Khan e laia, 2024) formagao discente em mercados emergentes ao integrar
modelagem preditiva e compreensao de vieses cognitivos na tomada de decisao
académica (Berberich e Allgéwer, 2024; Kumar et al., 2022) sao fundamentais.

A GC na educacao sinaliza obstaculos tedricos e praticos, como aceitacao
social e efeito socioemocional (Picado Arguello e Gonzalez-Prida, 2024; Edelmann e
Albrecht, 2023). Tecnologias emergentes (Liu et al., 2024; Zhang, Zuo e Yang, 2025)
e digitalizagao (Kor et al., 2022; Younas et al., 2022 Chen e Xu, 2022) surgem como
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ferramentas para fortalecer o engajamento estudantii e promover inovagao
organizacional.

A Inteligéncia Emocional (IE) tem avangado na extensdo universitaria,
especialmente nos efeitos comportamentais discentes e na gestdo do conhecimento
(Dong, 2022; Hang e Chen, 2021). Metodologias estruturadas sdo fundamentais para
a formagao emocional e o desempenho académico (Shengyao et al., 2024; Lasekan,
Godoy e Méndez-Alarcon, 2025; Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone, 2025), enquanto a
integracdo entre comportamento discente e GC favorece competéncias
socioemocionais (Spatti et al., 2023; Araujo e Cruz, 2022).

Metodologias ativas e aprendizagem experiencial fortalecem o vinculo
universidade-sociedade (Novaes, 2025; Vidal e Verelst, 2024), e desafios como
inclusdo feminina e sustentabilidade (Silva et al., 2024; Hinkel et al., 2024)
impulsionam politicas académicas inclusivas, conectando teoria comportamental e
GC, ampliando a IE e a adaptabilidade discente. Embora haja avangos tedricos em
praticas extensionistas, resiliéncia organizacional e inclusdo, porém ainda sem
correlagdes diretas, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Interpretagédo dos Dados

Teorias Achados Autores
Teoria Influsgr?se}[rio?ggrata;? 32?' N4 " Andrade (2025); Christofi, Khan e
Comportamental 1 ¢ o laia (2024); Dong (2022); Hang e
discentes na extensao
(TC) . Chen (2021).
académica.
Gesto do Efeitos no desenvolvimento Liu et al. (2024); Zhang, Zuo e
: das competéncias Yang (2025); Kor et al. (2022);
Conhecimento ) . )
(GC) socioemocionais em Younas et al. (2022); Chen e Xu
atividades de extensao. (2022).
Berberich e Allgéwer (2024);
Estratégias emocionais Kumar et al. (2022); Shengyao et
Inteligéncia eficazes contribuem para a al. (2024); Lasekan, Godoy e
Emocional (IE) formacao discente e tomada Méndez-Alarcén (2025);
de decisdo académica. Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone
(2025).
Extensao apr“gﬁgoigglg%grLaZf;:r?:niial NEWEES (Z02)f VilE © VeI
o = (2024); Spatti et al. (2023); Araujo
Académica fortalecem relacao entre
; X . (2022).
universidade e sociedade.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025).

A Gestdo do Conhecimento (GC) e a Teoria Comportamental (TC), aplicadas
aos discentes, influenciam diretamente a construcéo da Inteligéncia Emocional (IE) na
extensdo académica, contribuindo para inovagéao educacional e engajamento discente
(Andrade, 2025; Christofi et al., 2024; Novaes, 2025; Vidal e Verelst, 2024).
Metodologias ativas e emocionais aprimoram competéncias socioemocionais,
fortalecendo universidade-sociedade (Dong, 2022; Hang e Chen, 2021; Spatti et al.,
2023; Araujo e Cruz, 2022).

4.2 Discussao Teérica

A Teoria Comportamental (TC) destaca a influéncia da Gestdo do
Conhecimento (GC) sobre a Inteligéncia Emocional (IE) discente na extensao
académica. Xu et al. (2024) sugerem que a introducao da |IA pode equilibrar inovagao
e bem-estar estudantil, enquanto Wang et al. (2024) sinalizam riscos da sobrecarga
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informacional na IE. Volpe et al. (2025) reforcam relevancia de estratégias
educacionais adaptativas para esse desenvolvimento emocional.

Em paralelo, Aguilar-Hernandez et al. (2023); Barros (2025); Liu et al. (2024);
Zhang, Zuo e Yang (2025); Berberich e Allgower (2024); e Kumar et al. (2022), &
possivel considerar que a integracdo do conhecimento fortalece o engajamento
emocional e institucional. A GC, nesse contexto, torna-se eixo central da formacgao
discente, articulando inovagao e IE. Liu et al. (2024) e Zhang, Zuo e Yang (2025)
apontam que a tecnologia favorece a adaptagédo estratégica do conhecimento,
enquanto Picado Arguello e Gonzalez-Prida (2024) e Edelmann e Albrecht (2023)
discutem os desafios da aceitacdo social da GC. Guzman et al. (2023) e Broccardo et
al. (2025) propdem métricas para avaliar o capital intelectual, enquanto Ramos et al.
(2024) e Farooq (2023) discutem barreiras a GC e seu papel na inovagdo. Cidade e
Oliveira (2024) destacam a comunicacgao organizacional, e Omanyo e Ndiege (2023)
apontam falhas na integragdo da GC com sistemas de aprendizagem.

Pode-se considerar, também, que a IE se articula com GC e comportamento
discente (Barros, 2025), sendo avaliada por Eletroencefalografia (EEG), para
mensurar o estresse, revelando lacunas na sistematizagdo da IE (Dong, 2022) e
associada ao bem-estar e desempenho (Shengyao et al., 2024). Modelos de
competéncias emocionais sdo propostos por Ozal et al. (2025), enquanto Penet e
Fernandez (2023); Lasekan, Godoy e Méndez-Alarcon (2025); e Dell’Aquila,
Ponticorvo e Limone (2025) exploram IE, inovagao e formacao docente.

Na extensdo académica, IE e GC influenciam o comportamento estudantil
(Araujo e Cruz, 2022; Moreira, 2022; Diniz et al., 2022). A curricularizagdo promove
competéncias socioemocionais (Leonardi et al., 2021; Fassio et al., 2021; Denny e
Ellard, 2022), embora persistam desafios metodoldgicos (Miguel, 2023; Alvarez et al.,
2024). A participacao feminina fortalece a formagao académica, apesar das barreiras
institucionais (Silva et al., 2024; Hinkel et al., 2024; Menoni e Flores, 2023), como
mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Discussao Tedrica
Teorias Respostas aos Objetivos Autores

O comportamento e a GC podem
influenciar diretamente a IE

Xu et al. (2024); Wang et al.

Teoria discente na extensado académica. . .
Comportamental Estratégias adaptativas auxiliam (2.024)’ Vo!pe etal. (2025), .
. . Aguilar-Hernandez et al. (2023);
(TC) no desenvolvimento emocional e

na redugéo de sobrecarga Barros (2025).

informacional.

Liu et al. (2024); Zhang, Zuo e
Yang (2025); Picado Arguello e

A GC pode contribuir para a IE Gonzalez-Prida (2024);

dos discentes. Inovagao

Gestéo do tecnolaica facilita adaptacso Edelmann e Albrecht (2023);
Conhecimento estratégica do conhecir?]er?to Guzman et al. (2023); Broccardo
(GC) 9 ' et al. (2025); Ramos et al.

embora desafios na aceitacao e

integracéo social persistam. AV e (OS] CIRERE O

Oliveira (2024); Omanyo e
Ndiege (2023).

Barros (2025); Dong (2022);
Shengyao et al. (2024); Ozal et
al. (2025); Penet e Fernandez

(2023); Lasekan, Godoy e
Méndez-Alarcén (2025);
Dell’Aquila, Ponticorvo e Limone

A IE abrange influéncia
comportamental e GC na
extensdo académica. Modelos de
Inteligéncia competéncias emocionais e
Emocional (IE)  indicadores de autorregulacéo
emocional podem auxiliar na
sistematizacdo da IE e no bem-
estar discente. [ @25)'
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Teorias Respostas aos Objetivos Autores
A IE na extensdo académica pode
ser influenciada pelo Araujo e Cruz (2022); Moreira
comportamento discente e GC. (2022); Diniz et al. (2022);

Extensao Curricularizagao da extensao Leonardi et al. (2021); Fassio et
Académica fortalece competéncias al. (2021); Denny e Ellard (2022);

socioemocionais, apesar de Miguel (2023); Alvarez (2024);

desafios na sistematizacao Silva et al. (2024); Hinkel et al.

metodoldgica e avaliagdo de (2024); Menoni e Flores (2023).

efeitos.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025).

A Inteligéncia Emocional (IE) discente na extensdo académica pode ser
moldada por dois fatores principais: o comportamento discente e a gestdo do
conhecimento, promovendo adaptacdo e bem-estar (Xu et al., 2024; Wang et al.,
2024; Liu et al., 2024; Barros, 2025; Araujo e Cruz, 2022). No entanto, persistem
desafios metodologicos e de aceitagdo social que limitam sua efetividade (Edelmann
e Albrecht, 2023; Miguel, 2023; Alvarez et al., 2024).

5. Conclusao e Contribuigoes

Esta pesquisa investigou como a Teoria Comportamental (TC) e a Gestao do
Conhecimento (GC) podem influenciar a Inteligéncia Emocional (IE) discente em
agdes extensionistas. Fundamentada na TC, que orienta decisées organizacionais
sob racionalidade limitada e contexto institucional (Wu e Klingebiel, 2024), foi
identificado lacunas comportamentais e gerenciais que afetam a IE no ambiente
educacional (Rodrigues et al., 2023). Os resultados evidenciam que competéncias
emocionais favorecem adaptacao e resiliéncia em diferentes contextos académicos
(Silva et al., 2024).

Assim, a influéncia comportamental na construgdo da Inteligéncia Emocional
discente, pode ser impulsionada pelo engajamento académico e pela autorregulagao
emocional, favorecendo o equilibrio psicologico e o aprendizado (Wu e Klingebiel,
2024; Ferreira e Lima, 2021; Rodrigues et al., 2023). Metodologias inovadoras
contribuem para politicas publicas, apesar de limitagdes na aplicacao extensionista da
Gestao do Conhecimento (Pereira, 2023). Os modelos de competéncias emocionais
demonstram que a IE contribui para a adaptacao discente aos desafios académicos,
evidenciando que praticas comportamentais eficazes resultam em resiliéncia e
participagéo ativa em atividades extensionistas (Silva et al. 2024).

A Gestao do Conhecimento (GC) contribui para formacao socioemocional ao
integrar ensino e inovacao (Ferreira e Lima, 2021), com limitagcbes associadas a
resisténcia tecnoldgica (Pereira, 2023). Sua relagao com a Inteligéncia Emocional (IE)
influencia o desempenho académico e esta vinculada a lacunas tedricas que sinalizam
necessidade de frameworks pedagdgicos sustentados por evidéncias empiricas
(Carvalho, 2024).

Estudos recentes evidenciam lacunas tedricas sobre metodologias
pedagodgicas voltadas a IE, sobretudo na aprendizagem digital (Dell’Aquila, Ponticorvo
e Limone, 2025; Penet e Fernandez, 2023; Shengyao et al., 2024). A GC e a incluséo
académica apresentam desafios institucionais, que defendem formacao
socioemocional (Cidade e Oliveira, 2024; Guzman et al., 2023). O engajamento na
extensdo € comprometido por limitagdes conceituais (Wu e Klingebiel, 2024; Hofacker
et al.,, 2024), enquanto estratégias sustentaveis articulam IE, GC e inovagao
pedagogica como resposta aos desafios do ensino superior (Alvarez et al., 2024;

Novaes, 2025; Arguelles et al., 2023).
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A partir desse contexto, o estudo propde um framework tedrico com base
empirica para promover engajamento discente e respostas emocionais, articulando-
se aos modelos de Vidal e Verelst (2024) e Novaes (2025), que fortalecem o
aprendizado ativo e agdes extensionistas. A auséncia de validagdo empirica exige
integracdo com praticas curriculares e metodologias participativas. Kotusev e Kurnia
(2021) oferecem fundamentos tedricos para estruturar o compartilhamento de
conhecimento, inspirando praticas académicas e complementando Silva et al. (2021),
que relacionam |IE e metodologias ativas.

Assim, com objetivo de sinalizar efeitos do comportamento e da gestdo do
conhecimento sobre a inteligéncia emocional (IE) discente em ag¢des extensionistas,
a pesquisa busca interconectar os modelos de Vidal e Verelst (2024), Novaes (2025)
e a taxonomia de Kotusev e Kurnia (2021), propondo um framework teérico que
conecta praticas extensionistas ao desenvolvimento socioemocional. Essa proposta
complementa os achados de Silva et al. (2021) sobre metodologias ativas e IE, e
reforgca as contribui¢des éticas e colaborativas destacadas por Rodrigues et al. (2023).

As contribui¢des cientificas articulam abordagens tedricas que fundamentam
praticas educacionais. Pedagogicamente, destacam-se estratégias voltadas a
formacéo socioemocional. Socialmente, a |E favorece a adaptagcdo académica e a
cidadania. Por fim, GC e IE fortalecem politicas publicas ao promoverem inovacgao,
inclusdo e praticas baseadas em evidéncias (Ferreira e Lima, 2021; Carvalho, 2024,
Alvarez et al., 2024).

As limitagdes incluem auséncia de validagdo empirica e restricdo amostral,
propondo assim, estudos futuros que ampliem contextos e consolidem a GC em
politicas publicas (Vidal e Verelst, 2024; Novaes, 2025; Kotusev e Kurnia, 2021; Silva
et al., 2021; Rodrigues et al., 2023).
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