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RESUMO:

Desde os primérdios do comércio, o marketing € uma estratégia essencial para atrair
pessoas. Porém, nas ultimas décadas, a eletrdnica e a informética promoveram
profundas transformacdes. Nesse contexto, o0 marketing digital surge como um braco
importante para o marketing de organizacfes. O objetivo principal da pesquisa é
analisar qual a importancia geral do marketing digital para as empresas do Século
XXI. Trata-se de um estudo exploratorio do tipo revisdo de literatura. Para a busca de
evidéncias realizou a pesquisa de agosto a outubro de 2022, nas principais bases de
dados, utilizando-se o google e o google académico. Ao analisar e buscar artigos
vigentes sobre o tema em questao, os resultados trouxeram 05 artigos evidenciando
a importancia do marketing digital para as empresas. Foi possivel perceber o quanto
0 marketing é essencial para uma empresa se manter no mercado. O relacionamento
com o cliente e a forma horizontal de marketing também colabora para o sucesso
dessa estratégia de marketing, permitindo as empresas conhecerem as necessidades
de seu publico-alvo e se adaptar a elas.
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ABSTRACT

Since the dawn of commerce, marketing has been an essential strategy to attract
people. However, in the last decades, electronics and information technology have
promoted profound transformations. In this context, digital marketing emerges as an
important arm for the marketing of organizations. The main objective of the research
Is to analyze the general importance of digital marketing for companies in the 21st
century. This is an exploratory study of the literature review type. To search for
evidence, the research was carried out from August to October 2022, in the main
databases, using google and academic google. When analyzing and searching for
current articles on the subject in question, the results brought 05 articles highlighting
the importance of digital marketing for companies. It was possible to perceive how
marketing is essential for a company to remain in the market. The customer
relationship and the horizontal form of marketing also contribute to the success of this
marketing strategy, allowing companies to know the needs of their target audience and
adapt to them.
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Desde os primordios do comércio, o0 marketing € uma estratégia essencial para
atrair pessoas. Porém, nas ultimas décadas, a eletronica e a informética promoveram
profundas transformacfes na sociedade, mudancas que também possibilitaram ao
marketing a implementagdo de novas ferramentas e técnicas, em seus estudos,
pesquisas e formas de trabalhar o relacionamento com o consumidor (SILVA, 2016).

Os clientes ndo sdo mais meros espectadores e passam, a partir do inicio do
século, a se comunicar com as marcas e apresentar afinidades com as quais tém
retorno na comunicagao. A disseminacado de informacdes e agilidade de acesso a
elas, alavancadas pela internet, tornou mais competitivo o cenéario de vendas,
consumo e a busca por informacdo. O consumidor sabe, por experiéncia, que a
Internet € uma grande fonte de informacdes, e que as ferramentas de busca sdo a
porta de entrada para encontra-las (KLOTER, 2010; TORRES, 2009 apud ROSA et
al, 2017).

Além disso, 0 modo de comunicac¢éo social também se modifica rapidamente
e, consequentemente, as empresas precisam desenvolver novas maneiras de
divulgacao dos seus produtos e servicos, se adequando a essa nova realidade. Assim,
a area de marketing deve estar atenta a tais mudancas que a afetam, sendo
fundamental acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias que surgem em
diversos campos a fim de estar a par das inovacdes que possam afetar os negocios
(SILVA, 2016).

Nesse contexto, o marketing digital surge como um brago importante para o
marketing de organizacbes, possibilitando a construcdo de um método de
comunicacéao direta e transparente com o cliente e contribuindo com a colaboracao
em massa, na criagao de bens e servigos (FILHO; NASCIMENTO, 2020).

Sabendo-se disso, surge a pergunta norteadora do presente estudo: “qual a
importancia do marketing digital para as empresas do século XXI?” . Com o advento
das novas tecnologias, o estudo do marketing digital possibilita estabelecer uma forma
mais contundente de captacao e fidelizacao de clientes, reconhecendo as ferramentas
mais utilizadas por eles. Torna-se, também, importante para as percep¢des dos
processos decisorios do consumidor, pois é dele que sera gerado todas as sensacoes,
desejos e até o reconhecimento do problema que impulsionara o individuo a realizar
a compra ou nao, incluindo também o seu comportamento de pds-compra (ROSA et
al, 2017).

O marketing envolve a identificacdo e satisfacéo das necessidades humanas e
sociais e 0 mundo digital vem permitindo que todos tenham acesso livre a diversos
produtos e servi¢os. Desta forma, cabe ao administrador estar atento e atualizado ao
fato de que isso pode influenciar diretamente 0s negocios da empresa
(SCANDOLARA, 2015).

Para o profissional de administracédo, é indispensavel trabalhos dessa natureza,
a fim de fornecer subsidios para suas praticas cotidianas na area de marketing, ja que
o0 tempo e a dedicacdo para planejar a estratégia de marketing digital sao
imprescindiveis para o0 sucesso ou fracasso da organizacdo (TELLES, 2011 apud
ROSA et al, 2017).

Assim, o objetivo principal da pesquisa é analisar qual a importancia geral do
marketing digital para as empresas do Século XXI. Como objetivos especificos, o
presente trabalho deseja descrever a importancia do marketing digital para as
empresas; observar o papel do administrador nessa area; e comparar os beneficios
do marketing digital em relagéo as demais formas de divulgacao.

Nesse sentido, o trabalho se desenvolve com um capitulo de referencial te6rico,
onde se dard uma abordagem geral das literaturas vigentes sobre o tema, um capitulo
de metodologia, onde se transcorrera todos os materiais e métodos necessarios para
a realizacdo da pesquisa, bem como o caminho percorrido para a obtencdo dos



resultados, um capitulo de resultados e um de discussao, onde serdo abordados os
resultados encontrados apés a coleta de dados e discutidos em comparagédo com as
demais literaturas sobre o tema e, por fim, um capitulo de conclusdo onde serao
abordados os desafios da pesquisa e em que ela auxilia na pratica profissional e nos
conhecimentos académicos dos realizadores da pesquisa.

Marketing Digital: conceitos gerais

O marketing é uma atividade, um conjunto de ferramentas e processos de
criacdo, comunicacéao, entrega e troca de ofertas que tém valor para consumidores,
clientes, socios e sociedade em geral. Trata-se de uma area que tem como intuito
suprir os desejos dos clientes, expondo mecanismos e métodos que estimulam o
desejo desse consumidor em buscar um produto ou servico (AMA, 2017; JORNAL
CONTABIL, 2020).

Nas ultimas décadas, assistimos a evolucao e o crescimento das tecnologias
de informagdo e comunicagédo (TICs) com a ascensdo e popularidade da telefonia
mével, a democratizacdo dos meios de comunicacao especialmente via Internet, e 0
advento de novas arquiteturas tecnoldgicas de comunicacdo em rede. Dessa forma,
0 uso das estratégias digitais em campanhas de comunicacdo e marketing das
empresas tem se diversificado pelo uso sistematico de ferramentas, como a
integracdo da mobilidade e portabilidade de acesso a web e com a otimizacdo dos
sistemas de busca, instituindo novos pilares de comunicagao integrada (OKADA;
SOUZA, 2011).

O chamado Marketing Digital € o processo no qual ha a exposi¢do de marcas,
produtos e servicos através da internet. Segundo Amancio (2009) apud Machado
(2014) o marketing digital foi um meio encontrado para atrair clientes e fidelizar através
da internet e de outros meios para que se tenha uma maior e melhor comunicacao
com o cliente.

Para ter sucesso, as empresas devem oferecer uma experiéncia online superior
ao cliente, oferecendo conteudo relevante, interagindo em tempo real, tomando
decisdes mais rapidamente e aperfeicoando o desempenho dos negécios (MORAIS,
2007).

Importancia do Marketing digital para empresas no Século XXI

Em relacdo ao uso que a populagcdo mundial faz da tecnologia, o marketing
digital tem se tornado uma alternativa de marketing cada vez mais atrativa, baseada
no uso de recursos tecnoldgicos e midias digitais para o desenvolvimento de
estratégias baseado no estabelecimento de comunicacédo direta com o cliente, a fim
de alcancar a venda de produtos ou servigos, 0 posicionamento de marcas ou a
fidelizacao delas (CASTRO et al., 2017).

A disseminacdo de informacdes que a internet alavancou, € um fator de
extrema importancia para os consumidores e as organizacfes, aliada a agilidade de
acesso as informacdes tornaram mais competitivo o cenario de vendas e consumo.
Se tornando uma necessidade o marketing ser cada vez eficiente. O novo marketing
€ claramente mais sobre as midias sociais e da nossa capacidade de atingir individuos
(KOTLER, 2010 apud ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017).

Abreu (2015) destaca em sua experiéncia pessoal que foi possivel confirmar
gue as redes sociais sdo essenciais para as empresas enquanto veiculos de
comunicacdo, porém € necessaria uma estratégia de conteudos e um plano de
marketing digital bem delineado para conseguir ter impacto, seja em que rede social
for.



Ainda segundo esse mesmo autor, com o surgimento da Web 2.0, ocorreu uma
evolugéo na relagéo entre marcas e consumidores, com o estreitar de relacdes entre
ambos a ser cada vez mais vital para a sobrevivéncia das organizacdes e para a sua
rentabilidade econdmica (ABREU, 2015).

Os buscadores, como Google, Yahoo ou Bing, s&o ferramentas que permitem
aos usuérios da Internet encontrarem contetdos relacionados com o que procuram.
As redes sociais sdo totalmente eficazes para a divulgacdo de contetudos, bem como
para a criacdo de uma comunidade de marca, branding e até compras online, gestao
de crises e atendimento ao cliente. Além disso, em muitos deles (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, etc.) existe também a possibilidade de lancar campanhas de
publicidade online segmentadas, que podem ser um bom complemento para qualquer
estratégia online (JARA; BARZOLA; AVILES, 2019).

As plataformas digitais sdo um suporte fundamental para as estratégias de
marketing, pois possibilitam uma relacdo mais proxima com o consumidor. Os
relacionamentos das empresas com o0S seus consumidores dependem do
posicionamento de sua marca na internet. O marketing digital se tornou uma
ferramenta mais ampla por ser acessivel e ser capaz de atingir diversos tipos de
pessoas e grupos, além de ser uma forma mais barata de marketing, mas requer das
empresas boas estratégias e um bom posicionamento para fidelizar os seus
consumidores e expandir a marca (ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017).

Logo observamos que o Marketing Digital € uma arma muito poderosa para
todas as empresas de todos os tamanhos que querem arrumar clientes novos, por
sua vez vemos que o Marketing Digital sempre ira crescer cada vez mais de acordo
com a evolucgéo e exigéncia do seu publico-alvo (PAULA et al., 2021).

Marketing Digital Versus Marketing Tradicional

Inicialmente, € necessario definir o que se entende como tradicional quando o
assunto € estratégia de marketing. O marketing como conhecemos teve inicio por
volta da década de 40, entdo entende-se como meios tradicionais aqueles que
veiculavam a comunicacao da época e que permanecem funcionando até hoje, como
o radio, TV, jornais, revistas, outdoors e qualquer outro que ndo dependa da internet
para existir (CINTRA, 2022).

Por outro lado, o marketing digital (ou marketing online) nasceu junto com a
internet e depende Unica e exclusivamente dela para existir. Seguindo a evolucéo da
tecnologia e das linguagens de programacao, esse tipo de marketing nasceu com 0s
primeiros sites e segue, atualmente, através de blogs, podcasts, streaming de videos,
redes sociais, aplicativos, redes de painéis eletrénicos, entre outros (CINTRA, 2022).

O marketing tradicional em uma abordagem muito direta, afinal ele interrompe
o filme ou a leitura de uma pessoa com anuncios. O marketing digital, por sua vez, é
menos intrusivo. No que diz respeito ao publico-alvo, o marketing tradicional tende a
anunciar em meios especificos de divulgacao, enquanto o marketing digital tem uma
segmentacdo muito maior, além de possuir um maior poder de alcance, ja que se
utiliza da internet onde nao existem fronteiras fisicas ou sociais para se obter
informacgdes (IMEDIA, 2022).

Outra questdo comparativa entre os dois tipos de marketing se refere ao
investimento financeiro. O marketing tradicional costuma ser oneroso, necessita de
investimento monetario muito maios que no marketing digital. Além disso, 0s
resultados de alcance do marketing digital s&o mais bem mensurados do que do
marketing tradicional, ja que as préprias ferramentas de divulgacao oferecem métricas
de alcance além de perfil das pessoas que estdo procurando seu produto ou servico
(IMEDIA, 2022).



Devido aos crescentes numeros de adeptos a internet, nunca se falou tanto em
redes sociais como na atualidade, sendo a mesma, uma ferramenta que permite maior
comunicacao entre pessoas de toda parte do mundo, de forma simples e rapida. Deste
modo, as empresas precisam ficar sempre atentas para as reais necessidades dos
consumidores, buscando sempre inovar, encantar e fidelizar clientes, através da
utilizacdo das ferramentas de estratégias do marketing como um diferencial
competitivo, possibilitando alcancar os objetivos organizacionais, visto que muitos
consumidores estdo tomando suas decisfes de compra através das informacdes e
opinides que s&o expostos nas redes sociais (SAMPAIO; TAVARES, 2012).

O marketing digital tem sido um grande aliado das empresas, onde a internet é
utilizada como uma ferramenta de dialogo entre organizacdes e consumidores,
tornando-se assim um diferencial competitivo. Esta € uma forma das empresas se
fazerem presentes nos negécios focando a utilizagdo das midias sociais para
estabelecer um contato direto e transparente com os clientes, com o intuito de
conhecer e se aproximar do seu publico-alvo, mantendo-se a frente das concorrentes,
tornando assim um diferencial competitivo (SAMPAIO; TAVARES, 2012).

Marketing Digital e o profissional de administracao

A administracdo de marketing € o planejamento, execucdo, controle e
supervisao das estratégias, campanhas e acdes de marketing em uma empresa. Seu
objetivo é aumentar a visibilidade do negécio, reforcar o branding diante do publico-
alvo, conquistar mais consumidores e zelar pela marca. Os profissionais envolvidos
estdo por tras de todas as relagbes bem-sucedidas entre empresa, cliente e mercado.
Por meio dessa gestdo, as empresas conseguem identificar e satisfazer as
necessidades e anseios dos seus consumidores atuais e potenciais e sado capazes de
reconhecer as melhores oportunidades e conquistar posi¢cdes Unicas no mercado
(PATELL, 2022).

Dessa forma, o profissional de administragéo, ao gerenciar uma empresa ou
um departamento, deve ter uma visdo do que fara em curto, médio e longo prazo.
Além disso, € responsavel por participar da elaboracéo do planejamento estratégico,
gue define as diretrizes que uma companhia tera nos préximos anos. No caso do
marketing, € indicado contar com um bom planejamento ao promover uma campanha,
conhecer o publico-alvo, os recursos necessarios (humanos, técnicos e financeiros) é
um diferencial importante para as acdes alcancarem bons resultados (FARO, 2022).

O administrador que atua na area de marketing € responsavel por delimitar
estratégias voltadas para a divulgacdo e promoc¢do dos produtos e/ou servicos das
organizacgdes, tanto no meio fisico quanto no meio digital. Suas atribuicdes incluem:
colaborar na prospeccédo de clientes por meio de acdes e campanhas publicitarias;
desenvolver ferramentas e projetos que auxiliem a area comercial a realizar mais
vendas; fornece suporte para atividades de relacionamento com o publico; cuidar da
imagem da empresa e divulga-la positivamente; fornece suporte a eventos e outras
atividades corporativas que visem projetar a reputacdo da organizacao na sociedade
(UNYLEYA, 2022).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério do tipo revisdo de literatura. Uma revisao é
uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado
tema. Esse tipo de investigacao disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas
a uma estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos



explicitos e sistematizados de busca, apreciacao critica e sintese da informacao
selecionada (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

A elaboracdo e estruturacdo do trabalho se deu seguindo 4 etapas, como
sugerido por Sampaio e Mancini (2007), sendo elas: Definicdo da pergunta problema;
Busca de evidéncias; revisdo e selecdo de estudos; e andlise dos estudos (Figura 1).

Figura 1 — Etapas da pesquisa bibliogréafica

Definicio da busca de revisdo € analise dos
pergunta |:> et [> selegdo de [> e
evidencias ) -
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Fonte: Elaboracgéo propria, 2022.

A definicdo da pergunta tema deu-se a partir das areas possiveis de atuacao
do administrador unida aos temas da atualidade e as aptiddes técnicas e areas de
interesse dos pesquisadores, resultando em “Qual a importancia do marketing digital
para empresas do século XXI?”.

Para a busca de evidéncias realizou a pesquisa de agosto a outubro de 2022,
nas principais bases de dados, utilizando-se o google e o google académico para
localizagdo das fontes. Utilizou-se os descritores “marketing”, “marketing digital” e
‘empresas’.

Apds a selecdo dos artigos, se sucedeu-se a leitura detalhada a fim de
selecionar aqueles de maior relevancia e que atendam aos critérios de inclusédo —
artigos disponiveis gratuitamente e na integra, publicados entre 2010 e 2022, cujos
objetivos estejam em consonancia com o objetivo proposto no presente trabalho — e
de exclusdo — trabalhos que ndo atendam os critérios supracitados e aqueles feitos
sobre a forma de revisao de literatura.

Apés a leitura criteriosa dos artigos e trabalho, os dados recolhidos foram
dispostos em tabela para melhor visualizacéo e andalise dos resultados, destacando o
titulo do artigo, autores, ano de publicacdo, objetivos e principais resultados
encontrados. A andlise dos trabalhos sera feita através de leitura detalhada,
comparando com as demais literaturas disponiveis sobre o tema. Todos os trabalhos
utilizados serédo devidamente citados, atendendo a todos os preceitos éticos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Ao analisar e buscar artigos vigentes sobre o tema em questéo, os resultados
trouxeram 05 artigos evidenciando a importancia do marketing digital para as

empresas, objetivo geral do presente estudo, tanto em bases nacionais quanto
internacionais (Tabela 1).

Tabela 1 — Disposi¢éo de Artigos acerca do Objetivo Geral.

Titulo Autor (es) / ano Objetivo Principais
de publicacéo resultados




Trabalho A - A
importancia do
marketing digital

ROSA:;
CASAGRANDA:;
SPINELLI /2017

Demonstrar a

vem se

importancia que

O marketing digital
atrai os

especializacéo
em Comunicacao
Estratégica

estratégias de
comunicacéao

utilizadas pelas
empresas

consumidores de
utilizando a consolidando nos maneira Unica e
influéncia do ultimos anos sobre especifica,
comportamento do o marketing digital | agregando valor
consumidor tanto para os
clientes como para
as organizacoes;
tornou-se uma
ferramenta mais
ampla por ser
acessivel e ser
capaz de atingir
diversos tipos de
pessoas e grupos
Trabalho B - GOMES et al./ discutir algumas O Marketing
Planeamiento 2017 estratégias e plano Digital na
Estratégico del de implementacédo, | Coldmbia tem sete
Marketing Digital gue permite pontos fortes
en Colombia aproveitar as claramente
oportunidades identificados;
oferecidas pelo Entre os principais
novas tecnologias estdo: a
e recursos digitais | participacdo ativa
como ferramentas de plataformas
de locais
desenvolvimento reconhecidos,
de negdcios para | talentos criativos
pequenas e excepcionais do
médias empresas mundo e
do pais. participantes
globais e
beneficios
funcionais com a
rastreabilidade e
microssegmentaca
0 geradas pelo
espaco ideal para
desenvolvimento
de curto prazo.
Trabalho C - ABREU/ 2015 analisar a As plataformas
Relatério de crescente digitais vieram
Estagio de importancia das facilitar a
Mestrado em redes sociais no estratégia de
Ciéncias da apoio as mais ‘passa a palavra’;
Comunicagao — diversas as marcas
area de

“precisam de se
adaptar” a esta
nova realidade
digital, “exercendo

uma comunicagcao



eficaz” e que seja
capaz de atingir as
metas as quais
estas se
predispdem
previamente

Trabalho D -
Importancia del
Marketing Digital
en el Comercio
Electrénico

JARA; BARZOLA,
AVILES /2019

descrever a
importancia do
marketing digital
Nno comercio
eletrénico

O marketing digital
pode criar uma
grande expansao
no nivel do
negacio, ndo
importa o tamanho
da empresa, e
esse tempo de
expansao sera
muito mais rapido.

Trabalho E - A
Importancia do
Marketing Digital
em Tempos de
Pandemia

PAULA et al./2021

apresentar as
dificuldades que
pequenas
empresas
tiveram quando a
pandemia teve
inicio, citamos os
tipos de Marketing
neste trabalho, e
possiveis solucdes

as empresas

necessitam, para
sobreviverem,
manterem-se

sempre atentas a

estas mudancas

constantes.

A importancia do

marketing digital
em tempos de

para manter os pandemia,
pequenos tem como mostrar
negaocios que a
lutam desde antes influéncia do
da Pandemia para marketing
se manter. para os desejos do
cliente.

Fonte: Autores, 2022.

De acordo com o exposto, nota-se que o marketing digital auxilia no
crescimento da empresa de varias maneiras, como explica o TRABALHO D. Oliveira
et al. (2012) apud Jesus et al (2022) afirmam que com o crescimento das redes
sociais, as empresas dos mais variados setores perceberam o potencial dessas
ferramentas e foram obrigadas a se inserir neste contexto.

Isso vai em consonancia com o que é exposto em Scandolara (2015), em que
o autor afirma que marketing digital € um poderoso aliado das empresas que buscam

alavancar suas vendas e chamar a atencao de novos clientes, possuindo uma maior
visibilidade.

MENG (2009) apud Kinder (2012) destaca ainda que o marketing digital € uma
parte importante de todo o plano de marketing, pois possibilita a geracdo de servicos
em todo o ciclo de pré-venda, venda e pds-venda.



Segundo exposto pelos TRABALHOS A e C, o marketing digital ajuda na
fidelizagc&o e captacdo de clientes, além de promover um perfil de comunicagéo eficaz
entre empresa e cliente.

Isso também é descrito por Santos e Nascimento (2020) onde os autores
apontam que a internet ndo possui barreiras fisicas, portanto pode proporcionar a
facilidade de divulgacédo dos produtos da empresa e de conexdo com seu publico, a
organizagdo pode obter notoriedade, reconhecimento e melhorar sua imagem
mundialmente. Também para Amancio (2009) o marketing digital foi um meio
encontrado para atrair clientes e fidelizar através da internet e de outros meios para
gue se tenha uma maior e melhor comunicacdo com o cliente.

Jesus et al (2022) afirmam que se percebe a necessidade das empresas de se
adaptarem a essa realidade, pois o implemento do marketing digital em seus
empreendimentos abrirA um leque de possibilidades para o sucesso, pois tal
estratégia contribuird para captar, manter e fidelizar clientes, além de evitar
desperdicios tanto financeiro, quanto o préprio tempo, pois 0 método ajudara a focar
no publico-alvo, podendo assim entender seus clientes e oferecer o melhor servico
possivel.

O TRABALHO E traz, ainda, que o marketing digital € fundamental para que as
empresas continuem sendo notadas, sendo necessario acompanhar as novas
tecnologias. Isso é descrito também por Sampaio e Tavares (2012), em sua pesquisa
realizada em Juazeiro do Norte, onde o marketing digital € apontado como um grande
aliado das empresas, e a internet é utilizada como uma ferramenta de dialogo entre
organizacfes e consumidores, tornando-se assim um diferencial competitivo. Além
disso, o marketing digital oferece a possibilidade de resposta em tempo real as
demandas dos clientes e consumidores, como complementa a visdo de Revillon et al
(2019) apud Jesus et. Al (2022).

O TRABALHO D traz consigo a inferéncia de que o marketing digital auxilia no
crescimento de empresas, independentemente do tamanho. A competitividade e o
objetivo de alcancar um desenvolvimento organizacional mais eficiente sao tornaram-
se um motor para a inovacao e a busca de novas alternativas de gestdo aumentar a
eficdcia de suas acbes e melhorar seus resultados (REDONDO et al., 2021).

Marketing Digital e Marketing Tradicional

No que diz respeito as duas estratégias de marketing, tradicional e digital,
analisadas comparativamente, € possivel notar que as publicacbes trazem
veementemente as vantagens existentes no marketing digital. Os autores apontam
gue os custos, o poder de conversacado com os clientes e a ampliacao das fronteiras
fazem dessa ferramenta uma grande aliada para a divulgacdo e ampliacdo do
negacio.

Segundo Kinder (2012), isso se atribui ao fato de que com a evolucdo da
tecnologia e a multiplicacdo dos players relevantes na definicdo da estratégia de
marketing de uma companhia, o marketing deixa de ser vertical — uma atividade
elaborada pelas companhias, unicamente — para se tornar horizontal — um processo
social (FIGURA 2).



Figura 2 — Esquematizagéo do sistema de Marketing Digital e Tradicional
direcionado ao cliente
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Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Cruz e Silva (2014) destacam que se percebeu ao longo da analise que o
marketing digital pode ser considerado o marketing do novo milénio, visto que o
mesmo se utiliza da internet, meio em constante crescimento, para expandir a relacéo
entre organizacgdes e clientes o marketing digital. Os autores afirmam também que o
marketing digital surgiu para ampliar essa relacdo, mas de uma forma diferente, ou
seja, utilizando-se da tecnologia para atrair um namero maior de clientes.

Okada e Souza (2011) contribuiram com a fomentag&o desse achado a medida
gue enfatizam que o sucesso dos buscadores € indiscutivel, desde o aparecimento do
primeiro mecanismo de busca na web, ja que “a busca” se tornou a segunda atividade
mais popular na Internet depois do uso de e- mail. Isso se torna mais contundente e
avancado apés o advento das tecnologias moveis, segundo 0s mesmos autores.

Marketing digital e o administrador

Os autores expdem que o profissional de administracao deve estar preparado
para realizar um plano de marketing eficientemente, realizando o planejamento
adequado. No ambito do marketing digital, cabe aos administradores manterem uma
visdo atualizada e ampliada, além de se manter constantemente atualizado.

Isso é consonante ao citado por Mincciotti e Kiyohara (1999) apud Kinder
(2012). Os autores afirmam que, diante de um mercado cada vez mais competitivo, é
essencial que os administradores busquem meios de se destacar e diferenciar dos
concorrentes, sendo o marketing digital uma alternativa para isso, pois permite
participacéo direta do cliente, ou seja, entender os desejos do publico-alvo.

Devido a sua grande ascensdo nos ultimos anos, o marketing digital ganhou
espaco relevante e exige dos profissionais de administracdo tenham conhecimento
para executa-la de maneira consciente. E também imprescindivel que haja um
profissional qualificado para utilizar dessa ferramenta de maneira adequada.

Tais achados vao de encontro ao que se descreve em Boone e Kurtz (2001)
apud Kinder (2012), em que se afirma que os profissionais de marketing devem
explorar as potencialidades da internet e descobrir as melhores formas de utiliza-la de
forma eficaz, associando-a a canais de distribuicdo e comunicacgao distinto.

Embora nédo seja descrita explicitamente na literatura o papel do administrador
dentro do marketing digital, presume-se que a qualificacdo desse profissional, que se
insere em diversas areas e possui uma ampla visdo sobre o mercado, consumidor e
produto, seja essencial para que a estratégia de marketing digital seja feita e planejada
de maneira eficiente. Além disso, trata-se do profissional mais comumente preparado



para lidar com a administracdo do marketing de um negdcio.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou discutir acerca da importancia do marketing digital
para as empresas no século XXl, destacando a ascensdo dessa estratégia de
marketing nas ultimas décadas, o papel do administrador dentro desse ambito e suas
vantagens em relacdo ao marketing tradicional.

Com isso, foi possivel perceber o quanto o marketing é essencial para uma
empresa se manter no mercado. Nesse aspecto, o0 marketing digital € unanime entre
0s autores como a ferramenta mais pratica e mais acessivel disponivel para isso,
especialmente apos o advento da web 2.0, com a insercéo das redes sociais.

E possivel perceber que o relacionamento com o cliente e a forma horizontal
de marketing também colabora para o sucesso dessa estratégia de marketing,
permitindo as empresas conhecerem as necessidades de seu publico-alvo e se
adaptar a elas. Além disso, por ser uma forma de divulgacdo menos onerosa do que
as formas tradicionais de marketing, pode ser amplamente utilizada por qualquer
empresa ou negocio, seja ele de pequeno, médio ou grande porte.

Outro ponto que deve ser destacado é que o administrador pode, e deve fazer
parte de todo processo de estruturagcdo do marketing de uma empresa. Dessa forma,
conhecer o marketing digital, sua importancia e as ferramentas disponiveis é
essencial, visto que se trata da estratégia que mais ascende nas ultimas décadas.
Além disso, pelas maos de um profissional preparado, € possivel atingir o objetivo
mais rapidamente e de maneira mais consistente.

Os maiores desafios para realizagdo do presente estudo foram a localizacao
de outros trabalhos abordando o tema, visto que, por ser um tema em ascensao e que
se modifica rapidamente de acordo com as tecnologias, ndo ha muitos estudos
concludentes disponiveis. Outro assunto que também nao é muito estudado sobre o
tema diz respeito ao papel do administrador nesse ambito, apesar de sua importancia
ser notdria. Sugere-se a realizacao de futuros trabalhos sobre o tema.

E possivel concluir que, através da realizacdo de estudos como esse, é
possivel fomentar conhecimentos e ampliar a visao acerca do marketing digital, sendo
possivel entender profundamente sua complexidade e importancia.
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