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GESTAO ESTRATEGICA

INFRAESTRUTURA TURISTICA E QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO TURISTA
DURANTE O 542 FESTIVAL FOLCLORICO DE PARINTINS

O Festival Folclorico de Parintins é uma festa que acontece, anualmente, no més de junho, no
municipio de Parintins, AM, Brasil. O evento tem crescido exponencialmente e € responsavel pela
criacdo de centenas de empregos diretos e indiretos, atraindo aproximadamente cerca de 100 mil
turistas por edicdo. Apesar da potencialidade do evento, a infraestrutura turistica e a qualidade no
atendimento ao turista em Parintins ainda necessita de melhorias significativas. Assim sendo, este
estudo buscou identificar como a infraestrutura turistica e a qualidade no atendimento ao cliente,
durante o 542 Festival Folclérico de Parintins (edicdo 2019), influenciaram na experiéncia do turista
durante a estadia folclorica. Metodologicamente, esta pesquisa apresenta-se como um relato de
experiéncia com observacdo in loco da infraestrutura turistica nos principais pontos turisticos, bem
como a qualidade do atendimento ao turista em bares e restaurantes préximos aos maiores pontos de
referéncia local. Identificou-se que os problemas relacionados a infraestrutura turistica iniciaram com
o sinal de telefonia movel disponivel parcialmente. O turista apresentou dificuldade de realizar um
simples upload de uma foto pois o congestionamento de linhas (muitos turistas para pouco sinal de
cobertura) atrapalhou a comunicabilidade. Locomover-se, por taxi, transformou-se também em um
problema ao turista, ja que os mesmos relataram que os taxistas, além de possuirem automoveis em
estado precario, cobravam corridas com precos elevados. Nos servicos de bares e restaurantes,
observou-se que muitos atendentes ndo sabiam dar informaces sobre o0s pedidos quando havia muitos
turistas. Em um estabelecimento muito popular local, os pedidos para o almogco chegaram a ser
encerrados as 12h30min para o pessoal da cozinha “ndo se perder”. Contudo, apesar dos problemas
identificados, 0 municipio apresentou pontos positivos que foram notados pela boa sinalizacdo de
transito e a seguranca reforcada. N&do identificou-se problemas com energia elétrica durante a atual
edicdo folclorica e havia varias opcdes de compras de artesanato regional. No entanto, a imagem
(representacdo social) que prevalece ¢ que a festa € muita cara e distante de ser considerada “ideal”
para o turista, justamente pelo carater amador no atendimento ao turista e na precariedade da

infraestrutura turistica que influenciaram negativamente na experiéncia dos frequentadores.
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