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Resumo

Este estudo tem por objetivo discutir o papel social dos Correios (Empresa de Correios
e Telégrafos — ECT) considerando a sua imunidade tributaria, em razéo de exercer as
atividades postais cuja competéncia foi atribuida a Unido no art. 21 da Constituicao
Federal (CF). A desoneracgdo tributaria estda amparada no art. 150, VI, (a) da Carta
Magna, que veda a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a
cobranca de impostos sobre o patrimonio, a renda e servicos uns dos outros,
denominada de imunidade tributaria reciproca. O trabalho foi desenvolvido a partir da
aplicacao de estudo de caso e os dados foram coletados de documentos e pesquisa
bibliografica. Observou-se que no desenvolvimento do seu papel social a ECT traz
como retorno a sociedade a reducdo das desigualdades sociais e regionais, pois
atende indistintamente todos 0s municipios brasileiros, com precos menores que 0s
dos concorrentes privados. Além disso, 0 acesso aos servicos € disponibilizado a
populacao tanto por meio das agéncias como por meio eletrénico. Outro resultado
social relevante é que a ECT contribui para o desenvolvimento econémico do pais,
pois auxilia, principalmente, pequenos e microempresarios a incluirem seus negoécios
no meio digital, por meio do comércio eletrénico. Esta pesquisa tem como resultado
pratico discusséo do papel social da ECT considerando a sua imunidade tributaria e
as questdes exploradas ajudam a compreender a importancia e legitimidade da
imunidade tributaria para a universalizacdo dos servi¢cos postais.

Palavras-chave: Administracdo publica, correios, imunidade tributaria, politicas
publicas, servico postal.

Abstract

This study aims to discuss the social role of the Post Office (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT) considering its tax immunity, due to conducting postal
activities whose competence was attributed to the Union in art. 21 of the Federal
Constitution (CF). The tax exemption is supported by art. 150, VI, (a) of the
Constitution, which prohibits the Union, the States, the Federal District, and the
Municipalities from collecting taxes on each other's assets, income, and services,
called reciprocal tax immunity. The work was developed from the application of a case
study and data were collected from documents and bibliographic research. It was
observed that in the development of its social role, ECT brings as a return to society
the reduction of social and regional inequalities, as it serves all Brazilian municipalities
without distinction, with lower prices than those of private competitors. In addition,
access to services is made available to the population both through agencies and
electronically. Another relevant social result is that ECT contributes to the country's
economic development, as it helps small and micro-entrepreneurs to include their
businesses in the digital environment, through electronic commerce. This research has
as a practical result a discussion of the social role of ECT considering its tax immunity
and the questions explored help to understand the importance and legitimacy of tax
immunity for the universalization of postal services.

Keywords: Public administration, post office, tax immunity, public policies, postal
service.



1. INTRODUCAO

O Brasil é o quinto maior pais do mundo em extens&o territorial, ocupando uma
area de 8.547.403 km2 no planeta Terra, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022). Entregar encomendas e atender ao publico em uma
dimensao tao vasta € uma tarefa dificil que requer muito investimento e uma logistica
adequada.

Dentre as empresas que prestam servi¢os sociais relevantes para a sociedade,
com abrangéncia nacional, tem-se a Empresa de Correios e Telégrafos - ECT. Os
Correios, como agente de integracdo nacional, cumprem o seu papel social ao garantir
a populacdo o acesso a cidadania, disponibilizando servicos de governo, ou de
politicas publicas, voltados a saude, educacéo, defesa e seguranca. A maioria desses
servigos favorecem principalmente as classes sociais menos favorecidas, com pratica
de precos que possibilitam o seu acesso e minimizam as desigualdades sociais e
regionais tao discrepantes no Brasil.

Politicas publicas consistem em decisbes e analises que implicam em
identificar quem ganha o que, por que e que diferenca faz. Possuem dois elementos
fundamentais: a intencionalidade publica, que consiste na motivacéo para estabelecer
acOes para tratamento ou resolucdo de um problema; e problema publico, que se
caracteriza pela diferenca entre a situacéo atual vivida e uma situacao ideal possivel
em relacdo a realidade coletiva. (GONCALVES et al. 2017). Consistem em ac¢fes
governamentais dirigidas a resolver determinadas necessidades publicas; envolvem
decisdes que sao tomadas na esfera publica, para tratar de questdes que afetam as
comunidades, e remetem a problemas que sédo publicos, em oposicédo aos privados.
Podem ser de diferentes tipos, como politica social: saude, educacao, habitacédo;
especifica ou setorial: meio ambiente, cultura, direitos humanos; macroeconémica:
fiscal, monetéaria, cambial, industrial; administrativa: democracia, descentralizacao,
participacéo social (DIAS; MATOS, 2012).

Para o desenvolvimento desse papel social, os Correios contam com recursos
decorrentes da imunidade tributaria garantida pela constituicdo federal - CF. A
Constituicdo Federal, em seu art. 145, atribuiu a competéncia a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios para a instituicdo de impostos, taxas e contribui¢cdes de
melhoria. Estabelece nos artigos 153 a 156 a definicAo dos tributos a serem
instituidos, bem como as normas gerais a serem observadas por cada ente federativo
(VIEIRA, 2022).

Nesse contexto, este trabalho tem por objetivo discutir o papel social da
Empresa de Correios e Telégrafos — ECT considerando a sua imunidade tributaria,
identificando os resultados que tenham se revertido em prol dos interesses da
coletividade, a partir da atuacdo alinhada aos objetivos de politicas publicas que
motivaram a autorizacao legislativa para sua criacao.

Em face do exposto, a justificativa para este estudo reside no fato de que ha
necessidade, no contexto atual, de discutir o papel social da ECT, considerando que
a sociedade pode questionar a sua imunidade tributaria, envolvendo conflitos entre os
aspectos sociais e 0s interesses privados.

2. CORREIOS: PAPEL SOCIAL E IMUNIDADE TRIBUTARIA

A Empresa de Correios e Telégrafos — ECT, € uma empresa publica, vinculada
ao Ministério das Comunicag0des, cujo estatuto social é regido pelo Decreto n° 8.016,
de 17 de maio de 2013, o qual estabelece, entre outros aspectos, 0 seu objeto social,

disposto no art. 4° e incisos, conforme segue:
Art. 4°. A ECT tem por objeto social, nos termos da lei:
| - Planejar, implantar e explorar o servigco postal e o servico de telegrama;



Il - Explorar os servicos postais de logistica integrada, financeiros e
eletrbnicos;

[l - explorar atividades correlatas; e

IV - Exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério supervisor
(ECT, 2018).

Sua constituicdo como empresa publica ocorreu com o Decreto Lei n°® 509, de
20 de margo de 1.969, quando o antigo Departamento de Correios e Telégrafos — DCT
foi transformado em empresa publica. Este decreto dispde em seu art. 1°, § 2° que a
ECT tem atuacéo no territdrio nacional e no exterior, e no art. 2°, I, a competéncia de
executar e controlar, em regime de monopalio, 0s servigos postais em todo o territorio

nacional. A imunidade tributaria é tratada no art. 12:
Art. 12 - A ECT gozara de isencéo de direitos de importacdo de materiais e
equipamentos destinados aos seus servigos, dos privilégios concedidos a
Fazenda Publica, quer em relacdo a imunidade tributaria, direta ou indireta,
impenhorabilidade de seus bens, rendas e servi¢cos, quer no concernente a
foro, prazos e custas processuais (BRASIL, 1969).

A empresa é regida também pela Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto
juridico que abrange toda e qualquer empresa publica, da sociedade de economia
mista e suas subsidiarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
que explore atividade econémica de producdo e comercializacdo de bens ou de
prestacdo de servicos. Dentre os diversos dispositivos desta lei, para os fins do

desenvolvimento deste trabalho, cumpre destacar os seguintes:
Art. 3° Empresa publica € a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com criacé@o autorizada por lei e com patrimdnio préprio, cujo
capital social é integralmente detido pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelos Municipios (BRASIL, 2016).

O regime juridico de direito privado caracteriza-se quando a Administracdo
Publica exerce funcdes proprias de pessoas privadas, competindo em igualdade de
condicbes com os demais participantes do mercado econdémico. No entanto, mesmo
em regime de direito privado, sofre atuacdo de regras de direito publico, como a
obrigatoriedade de licitagdo e contratacdo por meio de concurso publico (HACK,
2013).

Art. 7° Aplicam-se a todas as empresas publicas, as sociedades de economia
mista de capital fechado e as suas subsidiarias as disposices da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, e as normas da Comissdo de Valores
Mobiliarios sobre escrituracédo e elaboracao de demonstracdes financeiras,
inclusive a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor registrado
nesse 6rgdo (BRASIL, 2016).

O dispositivo acima reflete bem a situacdo das empresas publicas ou
sociedades de economia mista que, ao exercerem atividades econdmicas ou
prestacao de servicos tipicos do setor privado, submetem-se as mesmas regras que
estes, acrescidas porém das normas de direito publico e dos principios previstos no
art. 38 da Constituicdo Federal que regem a Administracdo Publica, como a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Depreende-se a partir dos dispositivos supramencionados a necessidade de
gue a empresa cumpra com 0 objeto social pelo qual foi autorizada a sua criagao,
evitando os desvios para objetivos diversos, e em especial o alinhamento com a
consecucao das politicas publicas para o atendimento ao interesse coletivo.

2.1. Papel social dos Correios



A definicdo expressa acerca do papel social dos Correios néo foi verificada na
literatura e nos documentos pesquisados, mas € possivel extrair algumas abordagens
gue remetem, de forma implicita, a qual seria esse papel. Considerando a abordagem
de Schuster (2013), um desses papeis seria a prestacdo de um servico universal, que,
segundo o autor, dificilmente sera econémico. Adicionalmente, utilizando os conceitos
de Ralevic et al. (2020), o papel social se verifica a partir da inclusao social e financeira
dos cidadaos; contribuicdo ao crescimento do produto interno bruto (PIB); pela
essencialidade do servico para o funcionamento de outras entidades econdmicas,
facilitando assim as relacfes comerciais nacionais e internacionais.

Essa definicdo estd em consonancia com a missdo da empresa, que, segundo
consta em seu sitio eletronico, é “Conectar pessoas, instituicbes e negocios por meio
de solugdes de comunicagéo e logistica acessiveis, confiaveis e competitivas”, e com
o disposto na carta de servi¢cos aos usuarios, segundo a qual a empresa desempenha
a funcdo de agente de integracao, inclusédo e desenvolvimento social, atuando em
parceria com entidades de todas as esferas e poderes em prol dos brasileiros.

Ainda segundo Ralevi¢ et al. (2020; p.2), as empresas postais permitem a
inclusdo social e financeira dos cidaddos, nomeadamente nas zonas rurais, devido a
obrigacéo legal de cobertura de atendimento em todo o territorio com servigos postais
acessiveis. Segundo o autor, além de contribuir com o produto interno bruto, os
operadores postais fazem o funcionamento de outras entidades econdmicas,
facilitando as atividades de transferéncia de mercadorias entre a producdo e meios de
consumo, transferéncia de documentacdo comercial, armazenamento, servicos de
estoques e outros, que possibilitam conectar o mercado nacional e mundial, contribuir
para novas formas de atividade comercial como e-commerce etc.

2.2. Imunidade tributéria

As origens da imunidade tributéria remetem a aspectos de cunho social,
visando ao atendimento de finalidades de interesse publico, protecdo da forma
federativa do estado e como meio propulsor ao cumprimento dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, previstos no art. 3° da Constituicdo
Federal, e os direitos sociais, art.7°, como a educacao.

Nesse sentido, Costa e Vieira (2020), aborda que o sistema tributério se torna
peca fundamental para a manutencéo do estado e de suas ag¢des junto a populacdes
e territorios, buscando minimizar desigualdades ou limitar crescimento de setores
nocivos, e para buscar crescimento e desenvolvimento de setores e/ou territorios
especificos.

E possivel estabelecer conexdo entre os mencionados dispositivos
constitucionais e as vedacdes a instituicdo de impostos pela Unido, Estados e
Municipios, nas situacOes previstas no art. 150 da Constituicdo Federal , cujos
normativos vao ao encontro de praticas que promovam a garantia dos direitos
fundamentais aos cidadéos. Por exemplo a imunidade sobre livros favorece o direito
a educacédo, bem como a liberdade de comunicacado e de pensamento, e a imunidade
a ECT permite corrigir as desigualdades regionais, no que se refere a disponibilizacao
dos servicos a precos acessiveis a populacdo de localidades mais distantes.

Nessa linha de raciocinio, Costa (2015), argumenta que as normas imunizantes
servem para garantir que, nas situacbes e em relacdo as pessoas que apontam, a
tributacdo ndo amesquinhe o exercicio de direitos constitucionalmente contemplados,
e revelam-se instrumentos de protecao de outros direitos fundamentais. llustra ainda
como exemplo as liberdades de pensamento, consciéncia e religido; liberdade dos
partidos politicos, ou o desempenho de atividades qualificadas como de encargo do



estado prestadas pelas instituicdbes de educacédo e de assisténcia social sem fins
lucrativos, as quais devem ser exercidas sem que entraves de natureza tributéria
possam apequena-las.

Considerando a relag&o do tema e origem da imunidade tributaria com aspectos
socioeconbmicos, a teoria de base que sera utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa sera a teoria da tributacdo 6tima e teoria da regulacdo, com foco na teoria
do interesse publico.

A tributacdo 6tima, segundo abordagem de Costa e Vieira (2020), seria em
primeira instancia a aplicacao da equidade horizontal e vertical, sendo que a equidade
vertical busca promover a progressividade, onerando progressivamente mais quem
possui maior capacidade contributiva, e a equidade horizontal evita tratamentos
tributarios ndo isondmicos entre contribuintes, setores econémicos e fontes de renda.
A justificativa para a adocdo desta teoria reside no fato de que que a imunidade
tributaria em questado encontra fundamento na equidade horizontal, qual seja a de
onerar igualmente os que se encontram em uma mesma situacao juridica. Portanto,
se a empresa € obrigada a prestar 0s servicos mesmo que 0s custos envolvidos, a
depender da situacéo, superem os ganhos, ndo esta em situacdo de igualdade com
seus concorrentes, sendo legitima a desoneracao tributaria para arcar com estes
custos.

Sobre o assunto, Souza (2003), aborda a questao sobre o prisma da isonomia
tributaria, defendendo que o principio delimita o préprio conceito de igualdade trazido
desde Aristoteles, e consiste em dispensar tratamento diferenciado as pessoas na
medida de suas diferencas, tratando igualmente aos iguais, na medida em que se
igualam, e desigualmente os desiguais, na medida de suas desigualdades.

Por sua vez, a teoria do interesse publico aborda a regulacdo como um
processo que busca corrigir falhas identificadas no funcionamento de mercado e
proteger os direitos da sociedade, atendendo aos anseios da maioria e ndo de grupos
especificos. A abordagem oposta € a teoria dos grupos de interesse, em que a
regulacdo sera alocada para aqueles grupos de interesse politicamente mais
influentes para convencer o legislador a agir em beneficio deles, ou a teoria da
captura, que consiste em um regulador subserviente a atender passivamente aos
interesses dos regulados, ambas as teorias com a finalidade do legislador de obter
apoio politico e permanéncia no poder. Sob o enfoque da teoria do interesse publico,
a regulacao ocorre sempre que os beneficios sociais atribuidos a regulacéo superem
os seus custos (CARMO; RIBEIRO; CARVALHO, 2017).

Considerando tratar-se de empresa publica e sujeita as interferéncias politicas,
por vezes surgem os conflitos, derivados de pressdes de grupos econdmicos, que
colocam em risco o cumprimento de seu objeto social. Segundo a abordagem de
Teixeira (2016), na década de 1970 houve inumeros incidentes de disputa entre
empresas privadas e a ECT, e os esforgos para garantir o monopalio foram reforgados
ao final da década, quando foi promulgada a lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1.978, a
qual, dentre outras diretrizes, foram estabelecidas multas e até mesmo detencgéo para
0S que violassem as restricbes de mercado.

Segundo a abordagem de Feintuck, (2018), a regulacdo em certos setores deve
incorporar e enfatizar valores que estdo além da economia de mercado, de forma a
abranger valores sociais e politicos estabelecidos em democracias liberais. No
entanto, apesar de medidas regulatérias se justificarem diante de falhas de mercado,
desconsideram em algumas situagdes valores constitucionais que orientam a atuagéo
do estado regulador no contexto das democracias contemporaneas. (FERNANDES,
2017). Essas abordagens vao ao encontro dos dizeres de Carraza (2019), segundo o



qual nas situacdes de imunidade tributaria estdo presentes direitos fundamentais, e
gue medidas deste tipo, apesar de ndo aumentar a arrecadacgao fiscal, contribui de
modo decisivo para a reducéo das desigualdades regionais do pais.

O conceito de interesse publico pode ser explicado também por analogia,
segundo a abordagem de Rekosh (2005), que descreve o fendmeno do “direito do
interesse publico”, em sua concepgao social, como a opgao de advogar em defesa do
povo, ao invés de defender interesses econdmicos dos poderosos, e em uma
concepgao substantiva, retrata as situacdes em que, havendo margem para a
discricionariedade nas decisdes de uma autoridade executiva ou judicial sobre uma
questdo especifica, devem levar em consideracdo o que é melhor em termos de
interesse publico.

2.3. Impostos imunes

Os principios gerais do sistema tributario estdo dispostos nos artigos 145 a 162
da Constituicdo Federal, onde sdo estabelecidas as competéncias dos entes
federativos para a instituicao dos tributos federais, estaduais e municipais, bem como
as limitacdes ao poder de tributar. O art. 146 estabelece que cabe a lei complementar,
entre outras atribuicbes, dispor sobre as normas gerais em matéria de legislacédo
tributaria. Cumpre esse papel a Lei 5.172 de 10/1966, denominado Cédigo tributario
Nacional - CTN, o qual dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas
gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estado e Municipios (SABBAG, 2018).

Segundo o disposto no art. 3° do CTN, “Tributo é toda prestagéo pecuniaria
compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que nao constitua
sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada”. No art. 5°, estabelece que os tributos sdo impostos, taxa e
contribuicdo de melhoria. Da leitura destes dois institutos, entende-se que tributo é
género, do qual taxas e contribuicdes de melhoria sdo espécies (BRASIL, 1966).

Considerando que o art. 150; “c” da Constituicdo Federal faz mencao a
proibicdo da instituicdo de “impostos”, depreende-se da interpretacao deste dispositivo
qgue a limitacdo ao poder de tributar esta restrita aos impostos, ndo abrangendo as
outras espécies tributarias como taxas e contribuicdes de melhoria. Nos dizeres de
Carraza (2017), no Brasil ndo procede a assertiva de que a imunidade alcanca apenas
0s impostos, sendo que, em sua acepcao restrita a imunidade tributaria atina apenas
aos impostos (tributos ndo vinculados a uma atuacdo estatal) e os tributos que
guardam esta caracteristica, como as contribuicbes patronais para a seguridade
social. No entanto, na acepcdo ampla, sdo abrangidas pela imunidade outras espécies
tributarias espalhadas pela constituicdo, incluindo taxas, como por exemplo o
preconizado no art. 5°, LXXVI, “a@” e “b”: “sdo gratuitos, para os reconhecidamente
pobre, na forma da lei: a) o registro civil de nascimento; b) a certiddo de 6bito”.

No caso dos Correios, a imunidade abrange os seguintes impostos: Imposto
sobre Servigos - ISS, Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS,
Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores - IPVA, Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e possui regime
diferenciado para o Programa de Integracdo Social - PIS e Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social - COFINS. E contribuinte das contribuicdes
patronais para a seguridade social, para o salario educacdo e para a entidade
paraestatal denominada Servigo Nacional da Industria (SENAI), e contribuigéo social
sobre o lucro liquido (CSLL).

Cabe destacar que o fato gerador do ISS para os servicos dos Correios, nao
fosse a imunidade tributaria, seria o item 26.1 da lista anexa Lei Complementar n® 116,



de 31 de julho de 2003 — “Servicos de coleta, remessa ou entrega de
correspondéncias, documentos, objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e
suas agéncias franqueadas; courrier e congéneres”. Outro ponto a destacar é que no
caso das agéncias franqueadas dos Correios, a imunidade ndo é extensiva, ou seja,
as agéncias que prestam servico por contrato de franquia sao contribuintes do
imposto. Nao poderia ser de outra forma, ja que é estabelecido no art. 1° 83° que o
imposto incide sobre a utlizacdo de bens e servicos publicos explorados
economicamente mediante autorizagdo, permissdo ou concessao e pagos pelo
usuario final do servico. Além disso os servicos de franquia constam também no item
10.04 da lista (BRASIL, 2003). y

2.4, Tributos ndo imunes

E importante ressaltar que, ndo obstante a definicio das espécies tributarias
constante do art. 5° do CTN se restringir a “impostos, taxas e contribuigdes de
melhoria”, as contribui¢des parafiscais, sociais, de intervengao no dominio econémico
e de interesse das categorias profissionais ndo perdem a caracteristica de tributo, e
se enquadram em uma das trés espécies a depender da natureza juridica de que se
revestem, ou pelo critério de estar ou ndo vinculada a uma atividade estatal especifica.

Conforme os ensinamentos de Carrazza (2017), a Constituicdo federal prevé
no art. 149 trés modalidades de “contribui¢des”, cuja instituicdo é de competéncia
exclusiva da Unido: as interventivas, as corporativas e as sociais, e todas elas tém
natureza nitidamente tributaria, considerando que, com aluséo aos artigos 146, Ill e
150, I e lll, ambos da CF, fica 6bvio que deverao obedecer ao regime juridico tributéario,
ou seja, aos principios que informam a tributacdo, no Brasil. As caracteristicas das
contribui¢cdes inclusive remetem a propria definicdo de tributo constante do art. 3° do
CTN “prestacédo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua sangéo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada”.

Dentre as contribuicbes a cargo do empregador, a Lei n® 8.212/1991 estabelece
no Paragrafo Unico do art. 11 que: (a) a contribuicdo social das empresas para o
financiamento da seguridade social, incidente sobre a remuneracao paga ou creditada
aos segurados a seu servico e aos segurados contribuintes individuais que lhe
prestem servicos. Em relacdo as aliquotas, a referida lei estabelece no art. 22, 1, o
percentual de 20% ‘(...) sobre o total das remunera¢des pagas, devidas ou creditadas
a qualquer titulo, durante o més, aos segurados empregados e trabalhadores avulsos
gue Ihe prestem servigos”. Este percentual, conforme preconizado no inciso Il, sera
acrescido de 1%, 2% e 3%, respectivamente, conforme a atividade preponderante da
empresa envolva o risco de acidentes de trabalho considerado leve, médio ou grave.
Ha ainda a previsdo no 8 1° de contribuicdo adicional de 2,5% no caso de bancos,
sociedades de crédito, cooperativas de crédito e outras (BRASIL, 1991).

Outra contribuicdo patronal obrigatoria para as empresas em geral e as
entidades publicas e privadas vinculadas ao Regime Geral da Previdéncia Social € a
prevista no art. 212, 8 5° da Constituicdo Federal, que estabelece a contribuicéo social
do salario educacdo como fonte adicional para financiamento da educacdo béasica
publica. Sua arrecadacdo, fiscalizacéo e cobranca sdo regulamentados pelo Decreto
n° 6.003 de 28/12/2006, o qual estabelece no § 1° do art. 1° a aliquota de 2,5 %,
“‘incidente sobre o total da remuneragéo paga ou creditada, a qualquer titulo, aos
segurados empregados, ressalvadas as excecdes legais, e serd arrecadada,
fiscalizada e cobrada pela Secretaria da Receita Previdenciaria”. As isencfes para o



recolhimento da contribuicdo social do salario educacdo € estabelecida de forma
taxativa no Paragrafo unico do art. 2° do referido decreto.

No Quadro 1, sintetizou-se, com base no que foi discutido, a situacao tributaria
dos Correios em termos tributérios.

Quadro 1 - Sintese Tributaria da ECT
SITUACAO TRIBUTARIA

TRIBUTO CONTRIBUINTE ALIQUOTA
ICMS NAO
ISS NAO
IPTU NAO
IPVA NAO
IRPJ NAO
PIS E COFINS SIM 0,65% e 3%
CSLL SIM 9%
SALARIO EDUCAGAO SIM 2,5%
CONTRIBUICAO PATRONAL SIM 20%
CONTRIBUICOES SOCIAIS SIM 1% + adicional de 20% dos 1%

Fonte: pesquisa.

Conforme orientam Carrazza (2017) e Sabbag (2013), as situacdes de
imunidade tributaria, ainda que acarrete a diminuicdo de arrecadacdo aos cofres
publicos, possibilita a protecdo de direitos fundamentais que ndo podem ser
restringidas pela tributacdo. Portanto, ha que se considerar que a desoneracao
tributaria deve ser revertida de alguma forma a sociedade, vez que os tributos
impostos aos contribuintes atingem o ambito patrimonial destes tendo como
pressuposto o atendimento aos interesses da coletividade, para que se torne possivel
ao poder publico prover os servicos essenciais aos cidadaos.

A arrecadacéo de tributos constitui a principal fonte de recursos para o Estado
cumprir as atribuicdes estabelecidas por lei ao poder publico, e prover os servicos
essenciais aos cidadaos, a exemplo de saude e educacdo. Sobre a importancia da
tributacdo, Sabbag (2013, p. 287) argumenta que a “receita tributaria é a principal
fonte de renda do Estado, a qual permite que o estado busque a consecucao dos fins
publicos a que se destina”. Nesta linha de pensamento, Chiesa (2002, p. 27) observa
que “a autonomia financeira é representada, no Brasil, praticamente pela faculdade
de criar tributos para satisfazer as despesas de cada uma das unidades juridicas.”

Para o cumprimento dessas finalidades, a constituicdo federal, em seu art. 145,
confere & Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a competéncia para a
instituicdo dos tributos, e estabelece as limitacdes ao poder de tributar, dentre as quais
as imunidades tributarias, que segundo Pichiliani (2018, p.156), sao vedacdes
expressas na constituicdo que protegem a estrutura federativa e asseguram
determinados valores fundamentais para a sociedade.

Conforme divulgado pelos Correios na Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa (ECT, 2019, p.4), a presenca em 5.556 (97,75%) dos 5570
municipios do pais (IBGE, 2022) fazem da ECT um forte agente de integracéo
nacional, beneficiando a populacdo brasileira ao conectar pessoas e organizacdes
onde quer que estejam, cumprindo assim seu papel social de garantir & populagéo o
acesso a cidadania, por meio da disponibilizacdo de diversos servicos de governo e
garantindo a execugéo de politicas publicas diversas.

A identificacdo dos pontos fortes e fracos e sugestdes para oportunidades de
melhoria é processo que atende ao principio da eficiéncia no setor publico. No ambito
do direito administrativo, Higa et al. (2018, p.68) conceitua que “esse principio tem



como objetivo impor a Administracdo Publica realizar suas acdes com rapidez e
perfeicdo”. Convém diferenciar os termos eficiéncia e eficacia, de forma a evitar
ambiguidades, sendo o primeiro como o género, a abranger todas as dimensdes
preocupadas com 0s meios e os fins, e que tratando-se do setor publico ndo significa
necessariamente lucratividade, podendo ser uma decorréncia, mas nunca uma
prioridade, enquanto o segundo esta ligado a busca dos fins (CUNHA, 2020).

Segundo Kiumarsi et al. (2015; p.1), as organizacdes de servicos postais de
todo o mundo h& muito prestaram servigos publicos essenciais, mas atualmente sédo
uma parte negligenciada do setor governamental, e estdo lutando para enfrentar os
desafios decorrentes da revolugéo digital e avancos nas ferramentas de tecnologia da
informacé&o. Os resultados dos estudos do autor com usuarios dos servigcos de correios
na Malasia demonstraram que os correios devem buscar a inovagao e operar com fins
sociais, mas também lucrativos para sobreviver a esses desafios.

Os setores postais da maioria dos paises europeus tém sido tradicionalmente
dominados por monopdlios estatais, com a missao de fornecer alguns servigos que
ndo sdo economicamente viaveis, porém de interesse da sociedade e geralmente
financiados por receitas geradas pelo monopodlio estatal. Porém, foram
implementadas, nos ultimos anos, uma variedade de reformas com o objetivo de
superar os desafios do desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, e a necessidade de se tornarem lucrativas e eficientes. Essas reformas
incluem aumento do foco comercial, diversificacao das atividades, reducéo de custos,
expansao internacional de fronteiras e em um pequeno nimero de casos, privatizacao
(CAHILL et al., 2017, p.3).

Conforme as abordagens encontradas na literatura, utilizar o instrumento da
imunidade ou de alguns incentivos fiscais para subsidiar a prestacdo de servicos de
correios universais ndo € caracteristica existente apenas no Brasil, mas em todos
aqueles paises em que o setor postal é operado pelo Estado. Isso porque seria por
demais oneroso aos cofres publicos arcar com o0s custos para a prestacdo dos
servigos em certas localidades, principalmente aquelas distantes dos grandes centros
comerciais.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos critérios adotados, como Estudo de
Caso, que segundo Gil (2017), € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada
nas ciéncias sociais, e consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
casos, para obter seu amplo e detalhado conhecimento. O autor (2017, p.33) defende
que “é o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo sao claramente percebidos”.

Quanto a abordagem do problema e natureza dos dados, a pesquisa pode ser
considerada como qualitativa, que é efetuada mediante descri¢des verbais (GIL,
2017). Segundo Richardson (2017, p.63), o construtivismo da abordagem qualitativa
propde que ndo existe realidade objetiva, mas é socialmente construida, sendo que
as percepcdes da realidade sdo modificadas através do processo de pesquisa, sendo
esta, em parte, um produto dos valores do pesquisador e ndo pode ser independente
deles.

A pesquisa gqualitativa é fundamentalmente interpretativa, e € um meio para
explorar e entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano. Os meétodos reais de coleta de dados, além das
tradicionais observacdes abertas, entrevistas e documentos, incluem um vasto leque



de materiais, como sons, e-mails, albuns de recortes e outras formas emergentes,
envolvendo dados em texto (ou palavras) e dados em imagens (ou fotos)
(RICHARDSON, 2017).

As técnicas utilizadas para a coleta de dados caracterizam a pesquisa como
bibliografica e documental. Segundo Gil (2017), ambas apresentam muitos pontos de
semelhanca, pois nas duas modalidades utilizam-se dados ja existentes, porém a
primeira é elaborada com base em material ja publicado, elaborado pelos autores com
0 proposito especifico, como livros, revista, jornais, teses, dissertacdes e anais de
eventos cientificos, enquanto a segunda vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas.

4. ANALISE DOS DADOS

Os fatos analisados demonstram que a ECT exerce importante papel para a
integracdo do territorio nacional, em especial na atuacéo alinhada aos objetivos de
politica publica que visem a auxiliar o poder publico na implementacéo dos planos e
programas direcionados a prover os servicos essenciais ao cidaddo. E o caso da
logistica do livro didatico, das provas do Enem, entrega de leite para os estudantes
das escolas publicas de Sdo Paulo, remédios no estado de Minas Gerais, entre outros.

Os servicos da empresa sdo essenciais para o funcionamento do mercado e
da economia, e apesar da queda na demanda pelo servico de mensagens, a entrega
de encomendas de forma universal e a precos menores que o praticado no mercado
tem auxiliado muitas empresas a manterem seus negécios, ou mesmo a entrarem no
mercado de e-commerce no periodo critico da pandemia do coronavirus. As acdes
trouxeram resultados efetivos, por exemplo, as lives do programa Aproxime, para
auxiliar micro e pequenos empreendedores a inserirem seus negocios no meio digital,
ou 0 programa registro maédico, direcionado a pequenos livreiros, como SEBOS, que
tem a possibilidade de fazer envios a qualquer lugar do pais sem levar em
consideracéo o fator distancia, mas apenas o peso do objeto.

Outras atuacdes, como na logistica das elei¢cdes, na entrega de urnas, ou na
acao solidariedade expressa, que faz a entrega de donativos para os estados em
situacdo de calamidade publica oficialmente declarada, demonstram que a atuacao
da empresa vai além da entrega de cartas e encomendas, mas de integrar o pais tanto
em momentos de crise quanto para possibilitar o exercicio da democracia e da
cidadania.

No que concerne a questao dos esforcos para driblar a queda de receita
decorrente da diminui¢cdo da demanda pelo segmento de mensagens, as atuacdes da
empresa vao ao encontro das a¢fes implementadas pelos operadores logisticos ao
redor do mundo, conforme encontrado na literatura. Como exemplo, temos a
diversificacdo dos servicos com a inclusdo de servigos financeiros e bancarios,
consultoria e procedimentos alfandegarios para as importagcbes e exportagdes,
implantacédo de armarios inteligentes, projeto piloto para entrega no mesmo dia, entre
outros.

N&o obstante o fato das mencionadas atuacbes da empresa em servigos
tipicamente de auxilio a implementacdo de politicas publicas serem efetuados
mediante remuneracdo, ha que se considerar que, no aspecto geral os precos
praticados pela empresa facilitam toda essa integracdo do territorio nacional, seja no
aspecto das ja citadas politicas publicas, seja na facilitacdo das relagcdes comerciais
nacionais e internacionais, que contribuem para o desenvolvimento do pais.

Em relacdo a questao tributaria, o histérico financeiro da empresa sugere que
0s recursos decorrentes da desoneracdo tributaria séo utilizados para possibilitar os



precos acessiveis dos servigcos, considerando o fato das margens de lucro baixas e
ndo haver lucros exorbitantes, e mesmo se houver, parte dele € revertido para
dividendos do governo, a serem utilizados nos diversos programas governamentais.

Pelo exposto, h& que se considerar acertadas as decisdes jurisprudenciais em
grau de recurso extraordinario no ambito do Supremo Tribunal Federal - STF, com
repercussao geral, reconhecendo a necessidade da imunidade tributéaria & ECT, sob
o fundamento do subsidio cruzado, onde as areas mais lucrativas financiam a
prestacéo do servico nos locais mais distantes que tragam pouco ou nenhum retorno
financeiro. Importante ressaltar que nos grandes centros ha muitos concorrentes que
podem operar junto as empresas para a distribuicdo de objetos provenientes do e-
commerce, mas para os estados mais distantes, que envolvem custos maiores, a
situacdo muda de figura.

Outro fator a se considerar € em relacdo ao acesso aos Servigos, que €
disponibilizado em sua maioria para pessoas juridicas, e ndo ha agéncias fisicas para
disponibilizacdo dos servi¢os aos cidadaos que ndo possuem acesso a internet. Esta
€ uma situacao que confirma as situac6es mencionadas na literatura de que ao setor
privado interessa 0 lucro, sem se importar com questdes sociais para a
universalizag&o do servico. Por outro lado, a ECT possui agéncias em todo o territério
nacional, incluindo proprias, franqueadas e agéncias comunitarias, e incorre em
custos com aluguéis, convénios com 0s 6rgdos governamentais, empregados, entre
outros, fato que deve ser levado em conta no que se refere a destinacdo dos recursos
decorrentes da imunidade tributaria a sociedade, na forma de disponibilizacdo e
acesso a populacdo em geral, seja pessoa fisica ou juridica.

Nesse contexto, a empresa opera alinhada aos objetivos de politica publica que
motivaram a autorizacao legislativa para sua criacdo, levando em consideracdo que
deve também buscar o lucro de suas atividades por ndo depender de recursos do
tesouro, mas considerando as questdes sociais. Conforme mencionado pelos autores
citados neste trabalho, a imunidade tributaria tem como finalidade possibilitar o
cumprimento dos objetivos e garantias fundamentais estabelecidos na Constituigcao
Federal, e a ECT tem contribuido para o cumprimento de alguns desses objetivos e
garantias fundamentais, como a promoc¢do do desenvolvimento nacional ao
possibilitar a inser¢cado de micro e pequenos empreendedores e as pequenas livrarias
no comércio online, ou a reducdo de desigualdades regionais ao possibilitar aos
cidaddos das localidades mais distantes 0 acesso a esses mesmos Servicos em
compras online, pelos precos madicos praticados.

5.1. Oportunidades de melhoria

As atividades logisticas abrangem um vasto setor da economia, que inclui tanto
0S operadores postais e empresas cujas atividades principais sejam tipicamente
relacionadas ao armazenamento, transporte e distribuicdo de mercadorias, como
aguelas que atuam em outro segmento, como por exemplo o comércio varejista, mas
que os servigos logisticos fazem parte do dia a dia, como atividade secundéria ou
complementar.

Nesse sentido, destaca-se a alavancagem do comércio eletrbnico como um
fator que vem impulsionando o crescimento e a exigéncia de maior produtividade
desse setor, que possui como fatores criticos de sucesso o atendimento a demanda
de clientes por prazo curto de entrega, servi¢os de pds-venda, rastreamento em tempo
real, flexibilidade dos processos e de escolha dos locais de entrega, entre outros.

Conforme dados do Gréfico 1, extraidos do sitio eletronico da Camara Brasileira
de Comércio Eletrénico (https://abcomm.org/), entre janeiro de 2018 a setembro de



2021, houve uma variacdo percentual no total acumulado de 173,32% nas vendas
online, j& o percentual de crescimento relativo a dezembro de 2019 e 0 mesmo periodo
de 2020 foi de 80,56%.

Gréfico 1: indice de Crescimento do Comércio Eletronico

B indce (2017 = 100) Vaariacio (%) - Acmulado Tatal
Fonte: https://www.mccenet.com.br/indice-de-vendas-online; Acesso em 31/01/22.

Para os Correios, essa tendéncia resultou na necessidade de alterar uma
atuacao direcionada predominantemente para o segmento de mensagens, que se
encontra em queda, para o de logistica de encomendas, de forma a aproveitar as
oportunidades de crescimento, bem como adaptar-se e sustentar-se em um ambiente
dindmico. Alguns desafios surgiram a partir dessa mudanca, e um deles é que o foco
passou a ser no mercado concorrencial e ndo mais no regime de monopdlio, e este
fato acarreta a necessidade de investimentos em novas tecnologias, e da adocédo de
praticas que estejam a altura dos concorrentes, de forma a ndo perder mercado.

Algumas inovacgfes ja foram implementadas, direcionadas principalmente a
micro e pequenas empresas que atuam no e-commerce por meio de site préprio ou
marketplace e que, por meio de contrato comercial, integram sua plataforma com o
sistema logistico dos Correios, permitindo que a compra efetuada pelo cliente seja
direcionada ao armazém da empresa. Sdo ferramentas que possibilitam maior
interacdo e parceria com os clientes, bem como flexibilizacdo das formas de
distribuicao.

Considerando que o fornecimento dos servi¢os supramencionados depende do
uso intensivo da tecnologia, como oportunidade de melhoria para a empresa surge o
investimento na tecnologia 5G, recém-chegada ao Brasil.

Outro desafio consiste em implementar mudancas na infraestrutura
operacional, que precisa adequar-se as novas necessidades de espaco fisico, tanto
para acondicionar as encomendas, como para veiculos. Seria necessario, a partir
desse tipo de iniciativa, uma unificacdo dos atuais Centros de Distribuicdo Domiciliar
(CDD), com os Centros de Entrega de Encomendas (CEE), porém, em prédios
maiores e com a distribuicdo feita exclusivamente com veiculos. Essa acao
possibilitaria também uma otimizacdo no processo de distribuicdo das encomendas,
pois reduziria o problema que ocorre atualmente de, em um mesmo distrito, ter
empregados tanto de CDD quanto de CEE realizando as entregas.



Nesse contexto, cumpre destacar algumas praticas que estdo sendo utilizadas
por algumas empresas que atuam no segmento logistico. Como exemplo, a Patrus
Transportes, sugere a “verticalizagdo”, como estratégia para o melhor aproveitamento
de espagos para 0 armazenamento de produtos e estoques, sendo uma tendéncia
que facilita e simplifica as rotinas de movimentacéo, conferéncia, entrada e saida de
mercadorias.

Prova dessa nova tendéncia de verticalizacdo na estrutura logistica é a
inauguracdo, em outubro de 2020, de um novo Centro de logistica pela FEDEX,
localizado em Cajamar, que é considerado como a maior estrutura da empresa na
Ameérica Latina e uma das maiores do mundo. No local, a empresa opera com 55 mil
posicdes paletes e equipamentos modernos, possui 98 docas de carga e descarga
com plataforma hidraulica, sete andares de mezanino para ampliar o espaco de
armazenamento, mais de duas milhas de esteiras transportadoras para separacao
(separacédo e preparacao de pedidos), embalagem e expedicdo, além de tecnologia
de ponta e moderno sistema de seguranca (FEDEX, 2021).

A empresa tem investido nos centros de tratamentos, o que contribui para a
melhoria da eficiéncia e eficacia no tratamento dos objetos, mas ha necessidade de
investimentos também na infraestrutura de distribuicdo, com vistas a otimizar os
processos de itinerarios das percorridas e, consequentemente, 0s prazos de entrega.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi discutir o papel social da Empresa de Correios e
Telégrafos, considerando a sua imunidade tributaria, a qual encontra respaldo no
art.150, VI, (a) da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, foram abordadas questfes relacionadas a atuacao da empresa
na implementacdo de politicas publicas nas areas da educacdo e saude, seja na
esfera federal, estadual e municipal, como a distribuicdo de livros do Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD), medicamentos no estado de Minas Gerais e Leite
para alunos das escolas de Séao Paulo. Além disso, foi destacado também o papel
social da empresa em sua atuacdao durante o periodo de restricbes sanitarias
decorrentes da pandemia do coronavirus, prestando servicos que envolveram desde
a logistica de materiais biolégicos para pesquisa nas universidades, a apoio a
pequenos e microempresarios para inser¢ao no comercio eletrénico, entre outros.

No que concerne a literatura pesquisada a autora abordou a importancia da
universalizacdo dos servicos postais para atender a populacdo das areas mais
distantes do pais; o desafio enfrentado pelos operadores postais para driblar a queda
de receitas decorrente do avanco da tecnologia na area de comunicacdes, o qual
mudou a forma das pessoas se comunicarem, a partir do acesso a ferramentas como
e-mail, Whatsapp, Facebook e outras, em detrimento da demanda por servico de
cartas. Destacou-se também o fato de que, apesar da queda da demanda por cartas,
0 servi¢o postal atua como propulsor do desenvolvimento econdmico, na medida em
gue facilita as atividades de outros setores econémicos, como bancos, para entrega
de cartbes; Orgaos publicos, para entrega de documentos como licenciamento de
veiculos e IPTU; e principalmente para o comércio eletrénico, que cresce a cada ano
a partir da mudanca do habito dos consumidores que passam a aderir com maior
frequéncia as compras online. Além disso, verificou-se o papel fundamental da ECT
para integracdo nacional e internacional, atendendo a demanda por servicos logisticos
tanto para a implementacédo de politicas publicas, quanto para servigos privados.

Em relacdo aos servicos oferecidos pela ECT no segmento logistico de
encomendas, hd uma equiparagdo com alguns concorrentes, como FEDEX



(https:/Iwww.fedex.com/pt-br/home.html) e DHL (https://www.dhl.com/br-
pt/home.html), no que se refere a integracao de sistemas com os clientes. Além disso,
0S servigcos mencionados pela literatura como alternativas que estédo sendo utilizadas,
- a nivel internacional - para a queda no segmento de mensagens, COMo armarios
inteligentes, procedimentos alfandegarios, entre outros, sdo utilizados pela ECT, o que
demonstra o acompanhamento e adocao das tendéncias do setor. Em contraposicao,
0s concorrentes possuem como diferencial frota prépria de avides e investimento
intensivo em automacao. Como oportunidade de melhoria, sugere-se a unificagcao do
espaco fisico da distribuicdo de mensagens e encomendas, a partir de investimentos
em prédios maiores e com a utilizagdo da armazenagem vertical, além do emprego
da tecnologia 5G para acompanhar a evolucao tecnolégica, e melhorar a experiéncia
dos clientes na utilizacdo da chamada “internet das coisas”.

Por fim, no que se refere a imunidade tributaria, a literatura tem destacado a
intenc@o do legislador constituinte de prover direitos fundamentais e o exercicio da
cidadania ao cidaddo, direitos esses que ndo podem ficar indiretamente
impossibilitados pela via da cobranga de tributos. No caso dos Correios, a imunidade
nao traz como efeitos lucros exorbitantes a empresa, mas contribui para uma pratica
de precos acessiveis ao cidaddo, e diferenciada conforme as necessidades
geograficas e de desenvolvimento econémico, além de permitir um modelo de atuacéo
que atenda indistintamente tanto a pessoas fisicas quanto juridicas, que utilizem e
tenham acesso, ou ndo, as tecnologias de informacéo.
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