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RESUMO

Este artigo analisa a Exposicdo Virtual Passaros Voam em Bando, desenvolvida em celebracdo
aos 35 anos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), como uma iniciativa aplicada a
Memoria Institucional e a gestdo do conhecimento da Organizacdo, que atua nos campos da
ciéncia, tecnologia, educacdo e inovagdo. Parte-se do entendimento de que agdes de memoria
transcendem seu carater histérico ou comemorativo quando estruturadas como mecanismos
capazes de capturar, organizar, contextualizar e disseminar conhecimentos produzidos ao longo
da trajetoria organizacional. Nesse sentido, a Exposi¢do € compreendida ndo apenas como um
produto de comunicagdo institucional, mas como um dispositivo de preservagéo,
compartilhamento e valorizacdo de ativos intangiveis. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa, exploratoria e descritiva, configurando-se como um estudo de caso organizacional.
A andlise fundamentou-se na documentacéo publica da Exposi¢do, documentos institucionais
relacionados a gestdo da informacdo e da memdria organizacional na RNP, bem como em
registros produzidos durante a concepcdo e desenvolvimento da iniciativa. Os resultados
indicam que a articulacdo entre curadoria digital, objetos de acervo, narrativas tematicas e
depoimentos audiovisuais favorece a externalizacdo de conhecimentos tacitos, a integracdo de
diferentes registros informacionais e a construcdo de uma narrativa institucional capaz de
conectar passado, presente e perspectivas futuras da Organizacao. Entende-se que a experiéncia
contribui para o fortalecimento da identidade institucional, para a ampliagdo da transparéncia
organizacional e para a transformacao de conhecimentos dispersos em recursos acessiveis e
reutilizaveis, capazes de apoiar processos de aprendizagem organizacional e preservagdo da
memodria.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento, Memdria Institucional, exposicéo
virtual, RNP, acervo digital.

ABSTRACT

This article analyzes the Passaros Voam em Bando Virtual Exhibition, developed to celebrate
the 35th anniversary of the Brazilian National Research and Education Network (RNP), as an
initiative applied to Institutional Memory and the Organization’s Knowledge Management
practices in the fields of science, technology, education, and innovation. The study is based on
the understanding that memory initiatives transcend their historical or commemorative function
when structured as mechanisms capable of capturing, organizing, contextualizing, and
disseminating knowledge produced throughout an organization’s trajectory. In this sense, the
Exhibition is understood not merely as an institutional communication product, but as a device
for preserving, sharing, and enhancing intangible assets. The research adopted a qualitative,
exploratory, and descriptive approach, configured as an organizational case study. The analysis
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was grounded in the Exhibition’s publicly available documentation, institutional documents
related to information management and organizational memory at RNP, as well as records
produced during the conception and development of the initiative. The results indicate that the
articulation between digital curation, collection objects, thematic narratives, and audiovisual
testimonies fosters the externalization of tacit knowledge, the integration of diverse
informational records, and the construction of an institutional narrative capable of connecting
the Organization’s past, present, and future perspectives. The study concludes that the
experience contributes to strengthening institutional identity, increasing organizational
transparency, and transforming dispersed knowledge into accessible and reusable resources
that can support organizational learning processes and memory preservation.

KEYWORDS: knowledge management, institutional memory, virtual exhibition, RNP,
digital collection.

1.  INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem sido progressivamente compreendida como uma
pratica estratégica para organizacGes que dependem da circulacdo, da preservacdo e da
aplicagdo de conhecimento em contextos complexos. Em instituigfes intensivas em
conhecimento, como aquelas dedicadas a educacdo, a pesquisa, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo, o desafio ndo estd apenas em produzir informacdo, mas em atribuir sentido a
trajetorias, decisbes, aprendizados e relagBes que sustentam a atuacao institucional ao longo do
tempo.

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) constitui um caso particularmente
relevante para esse debate. Criada no contexto da formacéo da rede académica brasileira, a
instituicdo consolidou uma trajetoria associada a conectividade para ensino e pesquisa, a
articulacdo entre atores cientificos e tecnoldgicos e ao desenvolvimento de servi¢os digitais
para a comunidade académica nacional. Ao longo de sua atuacdo, a RNP extrapolou a oferta
de infraestrutura de rede, passando também a desenvolver iniciativas relacionadas a aplicacdes,
formacdo, inovacdo, colaboracdo e comunicacao publica.

Em 2024, no marco de seus 35 anos, a RNP langou a Exposicdo Virtual “Péassaros Voam
em Bando”, apresentada como uma narrativa digital da trajetéria da Organizacdo e da
conectividade para o ensino e a pesquisa no Brasil. O site oficial® da Exposicdo afirma que a
mostra conta 0s “35 anos de historia da RNP contada por quem fez a histéria” e organiza a
experiéncia em quatro grandes galerias: Passaros Voam em Bando, Jornada para

Transformacéo, Aguas Profundas e Prximos Voos.

! Disponivel em https://exposicao35ancs.rnp.br/
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Este artigo parte da seguinte questdo de pesquisa: de que modo uma exposicao virtual
comemorativa pode funcionar como iniciativa aplicada de Gestdo do Conhecimento,
contribuindo para a preservagdo da Memdria Institucional, a disseminacdo de narrativas
organizacionais e a geracdo de valor para publicos internos e externos? A questdo se torna
relevante porque muitas organizagdes tratam acGes de memoria apenas como comunicagao
institucional ou celebracéo historica, sem explicitar seu potencial como pratica de GC.

O objetivo geral deste estudo € analisar a Exposicdo Virtual “Passaros Voam em
Bando” como estudo de caso organizacional de aplicagdo da Gestdo do Conhecimento. Como
objetivos especificos, pretende-se: a) contextualizar a relagdo entre Memoria Institucional e
GC; b) descrever os principais elementos estruturantes da exposicao; e c¢) discutir como a
iniciativa mobiliza processos de captura, organizacdo, socializacdo e disseminacdo do
conhecimento.

A submissdo a Trilha 3 — Aplicacdo e Iniciativas, justifica-se pelo carater aplicado do
caso. A Exposicdo ndo é analisada apenas como produto cultural, mas como intervencao
organizacional que articula acervo, curadoria, narrativa, memdria, tecnologia e comunicacao
publica. Sua contribuicdo estd em demonstrar como praticas de memaoria podem apoiar a
maturidade da GC, fortalecendo a identidade institucional, a transparéncia, o aprendizado

coletivo e a agregacéo de valor ao negécio organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do conhecimento e ativos intangiveis

A literatura classica da Gestdo do Conhecimento reconhece o conhecimento como um
recurso organizacional de dificil captura, frequentemente associado a experiéncia, ao contexto
e a mediacdo humana. Davenport e Prusak (1998) distinguem dados, informacdo e
conhecimento, destacando que o conhecimento envolve reflexdo, sintese, interpretacdo e
contexto. Essa distincdo € especialmente util para compreender iniciativas de Memoria
Institucional, pois documentos, imagens e registros audiovisuais s6 se tornam conhecimento
organizacional quando contextualizados e conectados a narrativas significativas.

Nonaka e Takeuchi (1997) contribuem ao propor a dindmica entre conhecimento tacito
e explicito, expressa no modelo SECI: socializagdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo. Ainda que o modelo tenha sido originalmente formulado no contexto da
inovacdo organizacional, ele oferece uma chave interpretativa para analisar a Exposi¢édo Virtual

da RNP. Relatos pessoais, depoimentos de pioneiros, objetos de acervo e textos curatoriais
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podem ser compreendidos como mecanismos de externalizagdo e combinagédo: experiéncias
individuais sdo registradas, organizadas e disponibilizadas em um ambiente comum.

Ao tratar o conhecimento como ativo intangivel, a GC desloca a atengdo de sistemas
meramente tecnoldgicos para praticas sociais, culturais e comunicacionais. Nessa perspectiva,
0 conhecimento pode ser compreendido como um ativo intangivel organizacional, uma vez que
constitui um recurso capaz de gerar valor, apoiar a tomada de decisédo, favorecer a inovacgéo e
sustentar vantagens competitivas. Diferentemente dos ativos tangiveis, 0 conhecimento esta
associado as experiéncias, competéncias, relacdes e capacidades acumuladas pelos individuos
e pelas organizacGes. Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento representa um dos
principais recursos estratégicos das organizacdes contemporaneas, exigindo mecanismos
capazes de promover sua identificagdo, compartilhamento, preservacgéo e utilizagéo.

As préaticas de Memoria Institucional apresentam forte convergéncia com a Gestdo do
Conhecimento, pois ambas atuam sobre a identificacdo, preservacdo, organizacao,
compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento organizacional. Ao registrar experiéncias,
relatos, documentos e evidéncias da trajetoria institucional, a memaria organizacional contribui
para a retencdo e recuperacdo de conhecimentos que apoiam a aprendizagem e a tomada de
decisdo (Walsh; Ungson, 1991).

Além disso, ao converter experiéncias e conhecimentos tacitos em narrativas,
documentos e registros acessiveis, iniciativas de Memoria promovem processos de
externalizacdo e combinacdo do conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi (1997). Dessa
forma, desenvolver a¢fes de memoria institucional significa também desenvolver préaticas de
Gestdo do Conhecimento. Portanto, uma exposicao digital se constitui como préatica de GC
quando transforma registros dispersos em recursos interpretaveis, reutilizaveis e disponiveis

para a aprendizagem organizacional.

2.2 Memoria Institucional, identidade e aprendizagem organizacional

A Memoria Institucional pode ser entendida como o conjunto de registros, narrativas,
praticas e referéncias simbdlicas que permitem a uma organizacdo reconhecer sua trajetéria e
projetar seu futuro. Ndo se trata de recuperar o passado de forma neutra, mas de organizar
evidéncias e interpretacGes que ajudam a explicar como a instituicdo se constituiu, quais
desafios enfrentou e quais conhecimentos foram acumulados ao longo do caminho.

Nora (1993) observa que os lugares de memaria emergem quando determinados grupos
reconhecem a necessidade de preservar referéncias diante da transformacdo continua. No

contexto organizacional, acervos digitais, exposi¢des virtuais, memoriais e repositorios podem
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desempenhar fungdo semelhante: tornam visiveis experiéncias que, sem tratamento
informacional adequado, poderiam permanecer fragmentadas ou esquecidas.

A memdria também tem dimensdo gerencial. Ao preservar marcos, decisfes, atores,
valores e aprendizados, a organizacdo cria condi¢Ges para continuidade, reconhecimento,
transparéncia e aprendizagem. Nesse sentido, a Memoria Institucional aproxima-se da Gestao
do Conhecimento ao converter experiéncias passadas em recursos para interpretacdo do
presente e orientacdo de decisdes futuras.

Nessa perspectiva, a Memdria Institucional ndo se limita ao armazenamento de
documentos histéricos, mas compreende processos de producdo, organizacdo, representagéo,
preservacdo e circulacdo da informacéo. Gonzalez de Gémez (2002) argumenta que 0s regimes
de informag&o constituem elementos fundamentais para a construgdo e legitimacéo das praticas
institucionais, uma vez que organizam os fluxos pelos quais a informacdo € produzida,
compartilhada e apropriada socialmente. Assim, a Memdria pode ser compreendida como parte
da infraestrutura informacional que sustenta a continuidade e a identidade das organizacdes.

Essa compreensdo aproxima a Memoria Institucional dos debates contemporaneos
sobre aprendizagem organizacional e governanca da informacao. Jardim (2018) afirma que os
processos de memdria e informagdo constituem recursos estratégicos para a transparéncia, a
prestacdo de contas e a construcdo de conhecimento organizacional, especialmente em
instituicdes que desempenham fungGes publicas ou de interesse coletivo. Sob essa perspectiva,
desenvolver acdes de memoria institucional significa, simultaneamente, desenvolver préaticas
de Gestédo do Conhecimento, uma vez que ambas atuam sobre a preservacao, a organizacao, a

circulacdo e a reutilizacdo do conhecimento organizacional.

2.3 Exposigdes virtuais como dispositivos de comunicag&o e conhecimento

A crescente digitalizacdo dos acervos institucionais ampliou a relevancia da curadoria
digital como pratica estratégica de preservagdo e acesso ao conhecimento. Nesse contexto, a
preservacdo digital ndo envolve apenas o armazenamento de objetos digitais, mas também a
adocdo de mecanismos capazes de garantir autenticidade, acessibilidade, integridade e
reutilizacdo da informacdo ao longo do tempo. Mardero Arellano (2004) destaca que a
preservacgdo digital deve ser compreendida como um conjunto de politicas, procedimentos e
tecnologias voltados a manutencdo do acesso continuo aos recursos informacionais digitais.
Sob essa perspectiva, iniciativas de memdria institucional dependem ndo apenas da existéncia
de acervos digitais, mas também da capacidade de organiza-los, descrevé-los e disponibiliza-

los de forma sustentavel.
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Exposicdes virtuais sdo ambientes digitais de mediagao cultural, documental e narrativa
que extrapolam a mera disponibilizacdo de objetos em formato eletrdnico. Por meio de recursos
informacionais, comunicacionais e curatoriais, esses ambientes organizam percursos de
visitacdo, estabelecem relacGes entre diferentes materiais e favorecem processos de interacdo
e atribuicdo de sentido pelos usuérios. Nesse contexto, constituem espacos de mediagdo e
apropriacdo da informacéo, capazes de integrar preservacdo, comunicagao, educacao e acesso
ao patrimonio cultural e documental (Serafim; Padilha, 2021).

A Exposi¢do “Passaros Voam em Bando” evidencia essa convergéncia ao estruturar a
trajetoria da RNP em galerias e salas virtuais, combinando objetos digitais, videos curtos e
textos narrativos. Ao fazer isso, a iniciativa amplia a acessibilidade do acervo, reduz barreiras
geograficas e permite que diferentes publicos — colaboradores, parceiros, instituicdes
conectadas, pesquisadores e sociedade — tenham contato com marcos da histéria da rede
académica brasileira.

O carater virtual também favorece atualizacdo, reaproveitamento e ampliacdo de
conteudo. Diferentemente de uma exposi¢do fisica temporaria, a exposicdo digital pode
permanecer como base para novos produtos de memdria, acGes educacionais, pesquisas

historicas, comunicagéo institucional e fortalecimento de comunidades de prética.

3. METODOLOGIA

Este artigo adota abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, configurando-se
como estudo de caso organizacional. A escolha do estudo de caso se justifica pela intencdo de
compreender em profundidade uma iniciativa aplicada de Gestdo do Conhecimento, situada
em um contexto institucional especifico e articulada a uma pratica concreta: a exposicéo virtual
comemorativa dos 35 anos da RNP.

Foram utilizadas quatro fontes principais de evidéncias: a) analise documental do site
da Exposicdo “Passaros Voam em Bando”; b) plano de acdo 2026 da Geréncia de Informagao?
(GInfo); d) registros documentais e versdes preliminares de textos produzidos sobre a
Exposicao; e e) informacgdes compartilhadas em conversas de trabalho sobre a distin¢do entre
gestdo da memdria/acervo e comunicagdo/publicizagéo.

O procedimento analitico foi organizado em quatro etapas. A primeira consistiu na

identificacdo dos elementos narrativos e informacionais da Exposicdo: titulo, proposta,

2 A Geréncia de Informacéo (GInfo) é uma area na RNP responsavel por estruturar e disponibilizar informacGes
geradas pela Organizacdo, tendo em vista a construcéo do conhecimento, a tomada de deciséo e a transparéncia.
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galerias, salas, objetos, relatos e publico-alvo. A segunda etapa relacionou esses elementos aos
conceitos de GC, Memdria Institucional e acervo digital. A terceira etapa buscou interpretar os
resultados a partir de dimens6es aplicadas: captura do conhecimento, curadoria, disseminacao,
valor institucional e implicacdes gerenciais. A quarta etapa resultou na sistematizacdo de

contribuiges, limitagdes e possibilidades de estudos futuros.

Quadro 1 — Procedimentos metodoldgicos do estudo
Etapa metodolégica Descricéo Produto analitico

Consulta ao site da Exposicéo,
template de submisséo,

Levantamento documental documentos internos e registros de
trabalho sobre memdria
organizacional.

Mapeamento dos elementos do
caso e dos dados disponiveis.

Relacionamento do caso com

conceitos de conhecimento Construcdo do referencial
tacito/explicito, Memoria interpretativo.
Institucional e acervo digital.

Anélise de fontes bibliograficas

Identificagdo de préticas de

- captura, curadoria, organizacdo, Resultados e discusséo sobre a
Andlise do caso - S A o AN
disseminago e publicizacdo do Exposic¢do como iniciativa de GC.
conhecimento.
Formulag&o das contribui¢es, Proposicdo de aprendizados
Sistematizacdo implicacdes, limitacGes e agenda gerenciais e recomendacdes para
futura. continuidade.

Fonte: Elaboracédo prépria

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacio da Exposicio “Passaros Voam em Bando”

A Exposicdo Virtual “Passaros Voam em Bando” foi langada como parte das
comemorag0es dos 35 anos da RNP. O site oficial apresenta a proposta de contar “35 anos de
histéria da RNP contada por quem fez a historia”, por meio de quatro galerias que narram a
trajetoria da RNP e da conectividade para o ensino e a pesquisa no Brasil. As galerias indicadas
no proprio ambiente digital sdo “Passaros Voam em Bando”, “Jornada para a transformacao”,
“Aguas profundas” e “Proximos voos”.

O texto “Sobre a Exposi¢do” afirma que a mostra nasceu com duas finalidades:
homenagear a data, atualizando e narrando momentos historicos a partir de relatos das pessoas
que estavam a frente dos acontecimentos, e iniciar a sistematizacao de um acervo de memdria
da RNP. Segundo o proprio projeto, o fio condutor surgiu quando a equipe decidiu espelhar
uma exposicdo virtual em exposi¢do, como se 0 visitante percorresse corredores e espagos de

um museu contemporéneo.
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A estrutura expositiva apresenta 34 temas organizados em 10 salas, divididas em quatro
grandes galerias. Entre os temas, destacam-se a historia da internet e da rede académica de
computadores no Brasil e seus impactos na educacdo, na pesquisa € na inovagao no pais. A
curadoria reconhece que muitos eventos e atores precisaram ser suprimidos em razao da sintese
necessaria a experiéncia, indicando a possibilidade de futuras exposic@es e de continuidade do
trabalho de memoria.

A metéfora da revoada é central para a interpretacdo do caso. O préprio site destaca a
acdo coletiva e a capacidade organica de reunir pessoas e institui¢des, mesmo com pensamentos
diferentes, em torno do mesmo objetivo. Por isso, a Exposicdo faz referéncia aos passaros em
bando: ndo é necessario que sejam iguais para voarem na mesma direcdo. Essa imagem resume
a forma pela qual a RNP se desenvolveu como rede académica nacional e oferece uma chave
narrativa para transformar marcos técnicos em historia compartilhavel.

Os objetos digitais oferecem evidéncias materiais e documentais; 0s videos registram
experiéncias individuais e coletivas; as galerias e salas organizam a navegacgao; e a narrativa
curatorial oferece interpretacdo. Em conjunto, esses elementos transformam a comemoracgéo

institucional em uma prética estruturada de memdria, aprendizagem e comunicagédo publica.

Quadro 2 — Elementos da Exposicao e sua relacdo com Gestdo do Conhecimento

Relacdo com Gestdo do

Elemento da Exposicao Descricéo observada Conhecimento

Quatro galerias organizam a
trajetdria institucional e os
principais eixos narrativos da

Favorecem a combinacéo de
registros e a compreenséo de
marcos historicos.

Galerias tematicas

mostra.

Dez salas criam percurso de Organizam a experiéncia do
Salas virtuais visitacdo semelhante ao de um usuario e contextualizam

museu contemporaneo. contetdos dispersos.

Trinta e quatro temas estruturam Criam eixos de interpretacdo e
Temas curatoriais recortes da histéria da rede ajudam atransformar informacéo

académica e da RNP. em narrativa de conhecimento.

Registros historicos, documentos,  Preservam conhecimento explicito
Objetos digitais imagens e materiais de acervo e evidéncias da trajetoria
organizados no ambiente online. organizacional.

Externalizam conhecimento tacito,
memorias individuais e
interpretagdes sobre
acontecimentos.

Depoimentos de pessoas que
Relatos em video participaram de diferentes fases da
historia institucional.

Transformam registros
fragmentados em conhecimento
acessivel, contextualizado e
compartilhavel.

Textos e percursos interpretativos
Narrativa curatorial articulam os materiais
apresentados.

Fonte: Elaboracéo prépria, com base no site da Exposicdo e nos documentos analisados
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4.2 A exposicdo como processo de externalizagdo do conhecimento

Um dos principais resultados do caso é a capacidade da Exposicdo de externalizar
conhecimentos que, de outra forma, poderiam permanecer vinculados a experiéncia individual
de profissionais e parceiros. Os relatos em video registram memorias pessoais e visdes sobre
acontecimentos institucionais, tornando acessivel uma camada de conhecimento que
dificilmente seria recuperada apenas por documentos formais.

Na perspectiva do modelo SECI, pensado por Nonaka e Takeuchi (1997), a Exposi¢ao
atua especialmente na externalizacdo e na combinacdo. A externalizacdo ocorre quando
experiéncias, percepgdes e aprendizados sdo transformados em relatos audiovisuais e textos
interpretativos. A combinacdo ocorre quando esses relatos sdo organizados junto a documentos,
imagens, marcos histdricos e outros objetos de acervo, compondo uma narrativa coesa.

A relevancia dessa pratica esta no reconhecimento de que a historia de uma organizacao
ndo é composta apenas por documentos oficiais. Ela também depende de atores, redes de
colaboracao, contextos técnicos e decisdes que circulam na forma de memoria oral, experiéncia
acumulada e reconhecimento entre pares (Jardim, 2018). Ao registrar e publicar esses
elementos, a Exposicao contribui para reduzir perdas de conhecimento relacionadas ao tempo,
a rotatividade, a aposentadoria de profissionais e a dispersdo de registros.

A preservacgao dessas narrativas possui relevancia, nas quais uma parcela significativa
do aprendizado institucional permanece associada a experiéncia dos individuos (Walsh;
Ungson, 1991). Nesse sentido, iniciativas de registro e disponibilizacdo de relatos contribuem
para reduzir riscos de perda de conhecimento decorrentes de desligamentos, aposentadorias ou
descontinuidade de projetos, reforcando o papel da memdria organizacional como instrumento
de retengéo do conhecimento (Jardim, 2018).

O caso também evidencia que a externalizacdo nao é um processo meramente técnico.
A producédo de depoimentos depende de roteiro, escuta, selecdo, edigdo, autorizacao,
contextualizacdo e publicacdo. Cada uma dessas etapas requer decisdes curatoriais e critérios
de qualidade informacional. Portanto, a Exposicdo revela uma dimensao pratica da Gestdo do
Conhecimento ao demonstrar que a transformacao de experiéncias, memdrias e aprendizados
em recursos acessiveis e reutilizaveis exige ndo apenas tecnologia, mas também métodos de

curadoria, governanca informacional e mediacdo especializada.

4.3 Curadoria e organizacdo: do acervo disperso a narrativa institucional
A organizacao de objetos digitais em ambientes de memoria depende de processos de

representacdo da informacdo capazes de estabelecer relacdes entre documentos, contextos,
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agentes e eventos historicos. Para Souza (2013), a organizacao do conhecimento nao consiste
apenas em classificar contetdos, mas em criar estruturas que permitam sua recuperagao,
interpretacdo e reutilizacdo pelos diferentes pablicos.

A Exposicdo evidencia o papel da curadoria pode ser uma pratica de Gestdo do
Conhecimento, uma vez que ndo basta reunir documentos, fotografias e videos: é necessario
selecionar, organizar, contextualizar e criar relagbes entre materiais. A curadoria atua como
mediacdo entre o0 acervo e o publico, permitindo que registros diversos sejam compreendidos
como parte de uma trajetoria institucional compartilhada.

No caso analisado, a divisdo em galerias e salas virtuais representa uma estratégia de
organizacao do conhecimento. Cada parte da Exposicdo funciona como eixo de interpretacao,
permitindo que o visitante percorra temas associados a origem da rede, as transformac6es
tecnoldgicas, as conexdes internacionais e as perspectivas futuras. Essa organizacdo aproxima
a Exposicado de um repositorio narrativo, no qual a busca por meméria ndo se da apenas por
itens isolados, mas por relacdes entre acontecimentos, pessoas, tecnologias e contextos.

O Plano de Acdo da Geréncia de Informagao de 2026 reforga a pertinéncia dessa leitura.
Essa abordagem encontra respaldo na literatura da Ciéncia da Informacéo, que compreende 0s
acervos institucionais como recursos estratégicos para a preservacdo da memoria
organizacional e para a producdo de novos conhecimentos a partir da recontextualizacao de
registros histéricos (Pinheiro, 2005).

A frente de Memoria Organizacional aparece como acdo voltada a desenvolver a
Memoria Institucional por meio de avaliacdo, preservacdo, organizacdo e divulgacdo de
informaces, contribuindo para a gestdo da informacdo, do conhecimento e para o
fortalecimento da identidade da Organizagdo. A Exposicéo, portanto, dialoga diretamente com
um campo institucional que ja compreende informagdo e memdria como ativos estratégicos.

Essa curadoria também explicita uma tensdo tipica da memdria organizacional: a
necessidade de sintese. Projetos de memoria sempre selecionam recortes, priorizam narrativas
e deixam lacunas. O proprio texto da Exposicdo reconhece que muitos eventos e atores
relevantes foram suprimidos em favor da experiéncia expositiva. A gestdo do conhecimento
pode contribuir justamente para documentar esses critérios e transformar as lacunas em agenda

de continuidade.

4.4 Comunicacdo, publicizacéo e valor para publicos internos e externos
A literatura contemporanea sobre patriménio digital destaca que a democratizacdo do

acesso ao conhecimento depende da articulacdo entre preservacdo, documentacdo e mediagéo.
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Nesse sentido, Parry (2010) chama atengdo para o fato de a publicizagdo de acervos
institucionais ndo representar etapa posterior a gestdo da informacéo, mas atuar como parte
integrante do processo de construgdo de valor social associado & memdria organizacional.

A Exposicdo torna conteddos institucionais acessiveis a publicos que ndo
necessariamente participam da rotina interna da RNP. Ao disponibilizar relatos, objetos e
narrativas em ambiente digital aberto, a iniciativa amplia a visibilidade da trajetoria
organizacional e contribui para a transparéncia sobre o papel da RNP no desenvolvimento da
internet académica brasileira.

Para publicos internos, a Exposicdo pode funcionar como recurso de integragéo,
reconhecimento e aprendizagem. Novos colaboradores podem compreender marcos, valores e
desafios histdéricos da Organizagdo; equipes podem reconhecer a contribuicdo de diferentes
areas e parceiros; e gestores podem utilizar a narrativa como apoio a a¢des de cultura,
planejamento e comunicacgéo institucional.

Para publicos externos, a mostra contribui para a compreensao social da RNP e de sua
relevancia no ecossistema de ensino, pesquisa e inovacao. A narrativa de 35 anos ajuda a tornar
visiveis infraestruturas e processos que, embora essenciais, muitas vezes permanecem
invisiveis para o usuério final. Nesse sentido, a Exposic¢ao produz valor social ao explicar a
contribuicdo da rede académica para a ciéncia, a educacao e inovacao.

A distingdo entre gestdo e publicizacdo é fundamental. A vertente de gestdo envolve
preservar, organizar, descrever, tratar e disponibilizar acervos com critérios de qualidade,
direitos, governanca e sustentabilidade. A vertente de publicizacéo traduz esse patrimdnio em
linguagens acessiveis, narrativas e experiéncias. O sentido da Exposi¢ao estd na articulacdo das
duas dimensbes: sem gestdo, a publicizacdo corre o risco de ser episddica; sem publiciza¢do, a
gestao pode permanecer invisivel e pouco apropriada pelos publicos.

Quadro 3 — Dimensdes de valor da Exposicdo para a Organizacéo
Dimensao de valor Contribuicéo observada Exemplo de aplicacdo gerencial
Registro e organizacéo de objetos

Preservacdo digitais, depoimentos e marcos
institucionais.

Base para acervo permanente de
memoria e futuras exposicoes.

Contextualizagdo de experiéncias e Uso em integracdo de novos

Aprendizagem decisdes que marcaram a trajetoria  colaboradores e agdes de formacéo
da RNP. interna.
Identidade Reforco da colaboragdo como Apoio a cultura organizacional e ao

valor constitutivo da Organizacdo. reconhecimento de trajetorias.
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Disponibilizacdo publica de Comunicacdo com sociedade,
Transparéncia narrativas sobre a atuacdo parceiros e instituicdes do Sistema

institucional. RNPS,

Conexdao entre memoria, Modelo para projetos de memoria
Inovacéo tecnologia digital e novos formatos em outras organizagdes intensivas

de acervo. em conhecimento.

Criacdo de um piloto que pode Transformagao da meméria em
Maturidade em GC alimentar processos, repositdrios,  processo continuo e ndo apenas em

politicas e indicadores futuros. produto comemorativo.

Fonte: Elaboracédo prépria

5. CONSIDERAC}OES FINAIS E IMPLICAQOES

Este artigo analisou a Exposicdo Virtual Passaros Voam em Bando, desenvolvida em
celebracdo aos 35 anos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), como uma iniciativa
aplicada de Gestdo do Conhecimento e Memoria Institucional. Os resultados permitem
compreender a Exposicdo ndo apenas como uma agdo comemorativa ou produto de
comunicagao institucional, mas como um dispositivo organizacional voltado a identificagéo,
registro, organizagao, preservacao e disseminacdo de conhecimentos construidos ao longo da
trajetoria da instituicéo.

A andlise evidenciou que a iniciativa articula diferentes processos associados a Gestao
do Conhecimento. Ao registrar depoimentos, experiéncias e narrativas de atores que
participaram da construcdo da RNP, a exposicao favorece a externalizacdo de conhecimentos
tacitos. Ao integrar relatos, documentos, imagens e objetos digitais em uma narrativa
estruturada, promove a combinacdo e a contextualizacdo de informacdes dispersas. Além disso,
ao disponibilizar esses conteudos em ambiente digital aberto, amplia as possibilidades de
compartilhamento, acesso, reutilizacdo e apropriacéo social do conhecimento institucional.

A pesquisa sugere, ainda, que a Memoria Institucional pode ser compreendida como
uma dimensdo estruturante da Gestdo do Conhecimento. Ao reunir praticas de captura,
curadoria, representacdo, preservagdo e comunicacdo de informacGes sobre a trajetdria
organizacional, iniciativas dessa natureza contribuem para transformar conhecimentos
dispersos em patriménio informacional acessivel e reutilizavel. Nessa perspectiva, a memoria
deixa de ocupar papel exclusivamente historico ou comemorativo e passa a constituir recurso

estratégico para aprendizagem, tomada de decisdo e inovacao.

3 Segundo consta no site oficial da Organizagdo, o Sistema RNP ¢ a “comunidade formada pelas instituigdes de
ensino, pesquisa e inovagdo brasileiras. E um ambiente exclusivo de cocriagdo com internet e servicos seguros,
pensados para promover a colaboragdo cientifica nacional e internacional”.
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Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para aproximar os campos da Gestdo do
Conhecimento, da Memoria Institucional e da Ciéncia da Informacdo. Essa aproximacao
permite compreender que préticas de curadoria e organizacdo do conhecimento s&o téo
relevantes para a sustentabilidade dos processos organizacionais quanto as tecnologias
normalmente associadas a Gestdo do Conhecimento. Conforme destacam Souza (2013) e
Pinheiro (2005), a organizacdo, a representacdo e a mediacdo da informagdo constituem
elementos essenciais para que registros e documentos possam ser efetivamente apropriados e
transformados em conhecimento pelos diferentes publicos.

Sob essa perspectiva, a contribuicdo do caso da RNP ultrapassa a discussédo sobre
exposi¢Oes virtuais. O estudo demonstra que iniciativas de memoria podem funcionar como
mecanismos de governanca da informagdo e do conhecimento, conectando preservagéo,
comunicacdo, aprendizagem e construcdo de identidade institucional. Essa compreensdo
dialoga com a perspectiva de Jardim (2018), para quem memodria, informacgéo e transparéncia
constituem dimensdes complementares na consolidacdo de processos organizacionais e na
preservacdo do patrimonio informacional das instituicoes.

Do ponto de vista pratico, a realizacdo de entrevistas, a sistematizacao de acervos, a
organizacdo tematica dos conteldos, a contextualizacdo dos registros e a disponibilizacdo
publica das narrativas, demonstram que a memdria pode ser incorporada as estratégias
organizacionais como ativo de conhecimento e ndo apenas como agdo eventual de
comunicacao.

O caso também sugere que a maturidade em Gestdo do Conhecimento ndo depende
exclusivamente da implementacédo de tecnologias, plataformas colaborativas ou repositorios
institucionais. Ela esta igualmente relacionada a capacidade de reconhecer, preservar, organizar
e compartilhar os conhecimentos acumulados ao longo da trajetdria organizacional. Nesse
sentido, iniciativas de memoria podem atuar como elementos estruturantes de uma estratégia
mais ampla de governanca da informacéo e do conhecimento.

Por fim, em um contexto marcado pela transformacdo digital e pela crescente
valorizacdo dos ativos intangiveis, a Memoria Institucional assume papel cada vez mais
estratégico. A experiéncia da RNP demonstra que iniciativas de memoria podem ir além da
preservacdo do passado, constituindo-se como instrumentos capazes de conectar geracgoes,
fortalecer identidades, ampliar a transparéncia organizacional e apoiar a criagdo de
conhecimento para o futuro.

Nesse contexto, os “passaros que voam em bando” ndo representam apenas uma

metafora da historia da RNP, mas a propria esséncia da construcéo coletiva do conhecimento
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que sustenta a narrativa. O voo em conjunto simboliza uma rede de relacdes, experiéncias,
competéncias e aprendizados acumulados que, ao serem preservados, organizados e
compartilhados, transformam-se em um ativo estratégico para a Organizacdo. A Exposi¢céo
evidencia que a Memoria Institucional ndo se limita a preservacdo do passado, mas atua como
infraestrutura de conhecimento capaz de fortalecer a identidade organizacional, promover a
aprendizagem continua e orientar os rumos futuros da RNP.

Dessa forma, o legado construido ao longo de 35 anos deixa de ser apenas objeto de
recordacdo para tornar-se instrumento ativo de criacdo de valor, inovacéo e projecdo de novos

voos coletivos.
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