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RESUMO

Este estudo analisa a Gestão da Informação diante da adoção obrigatória de sistemas 

informatizados  na  Administração  Pública,  motivada  pelo  Decreto  nº  8.539/2015.  O 

objetivo da pesquisa é investigar como a tecnologia altera os processos informacionais 

práticos e teóricos sob a perspectiva interdisciplinar  da Ciência da Informação e da 

Arquivologia.  Através  de  uma  metodologia  exploratório-descritiva  e  documental,  o 

trabalho constata que a mera digitalização imposta transforma repositórios institucionais 

em depósitos caóticos de dados, dificultando a localização ágil da informação. O decreto 

governamental busca garantir eficiência e transparência, contudo, falha ao não exigir 

conformidade explícita com preceitos arquivísticos, planos de preservação digital ou a 

manutenção de repositórios confiáveis. Essa omissão crítica gera o risco de adoção de 

sistemas genéricos de negócio em detrimento de Sistemas Informatizados de Gestão 

Arquivística de Documentos (SIGADs). Conclui-se que a tecnologia, quando isolada da 

práxis arquivística, tende a agravar a desordem no meio digital. Para assegurar a proteção 

do patrimônio intelectual e a tomada de decisão, é essencial que os sistemas incorporem 

metadados rigorosos, classificação na origem, interoperabilidade e contemplem o ciclo 

vital da informação.
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ABSTRACT

This study analyzes Information Management in the face of the mandatory adoption of 

computerized systems in Public Administration, driven by Decree No. 8,539/2015. The 

research  objective  is  to  investigate  how  technology  alters  practical  and  theoretical 

informational processes from the interdisciplinary perspective of Information Science and 

Archival Science. Through an exploratory-descriptive and documentary methodology, 

the work notes that mere imposed digitization transforms institutional repositories into 

chaotic data deposits, hindering the agile localization of information. The government 

decree seeks to ensure efficiency and transparency; however, it fails by not explicitly 

requiring  compliance  with  archival  principles,  digital  preservation  plans,  or  the 

maintenance of reliable repositories. This critical omission creates the risk of adopting 

generic business systems rather than Computerized Archival Document Management 

Systems (SIGADs). It is concluded that technology, when isolated from archival praxis, 

tends to exacerbate  disorder in the digital  environment.  To ensure the protection of 

intellectual property and accurate decision-making, it is essential that systems incorporate 

rigorous  metadata,  classification  at  the  source,  interoperability,  and  encompass  the 

information life cycle.
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