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RESUMO

Este estudo tem como objetivo ressaltar a importancia do endomarketing como uma ferramenta de
gestdo e realizar uma andlise sobre como os colaboradores percebem esse tema em uma empresa do
setor da saude. Originado do marketing tradicional, o endomarketing busca fortalecer a comunicacao
interna entre colaboradores e a empresa. A avaliacdo do endomarketing pode ser feita considerando o
alinhamento entre a comunicacéo e a capacidade de ouvir as pessoas envolvidas no processo, a fim
de evitar desmotivacéo e falhas. Surge a questdo sobre a influéncia do endomarketing na motivacéao
dos colaboradores e se ha aumento de produtividade nos processos rotineiros das organizagées.
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ABSTRACT

This study aims to emphasize the importance of internal marketing as a management tool and carry out
an analysis of how employees perceive this topic in a company in the healthcare sector. Originating
from traditional marketing, internal marketing seeks to strengthen internal communication between
employees and the company. The evaluation of internal marketing can be done considering the
alignment between communication and the ability to listen to the people involved in the process, in order
to avoid demotivation and failures. The question arises about the influence of internal marketing on
employee motivation and whether there is an increase in productivity in the organizations' routine
processes.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade as empresas cada vez mais se encontram em ambientes muito
competitivos e cheios de incertezas. Um dos fatores cruciais para o bom desempenho da
organizacao é ter colaboradores empenhados, que facam dos objetivos da empresa, também

0s seus, tornando um ambiente organizacional mais saudavel.

O endomarketing € um processo gerencial, ciclico e continuo, que utiliza de
ferramentas de incentivo, com o objetivo de promover a motivacdo das pessoas com seu
trabalho (COSTA, 2012).

Por conta do ambiente competitivo das organizacfes € necessario o envolvimento e
motivacao dos colaboradores para um bom desenvolvimento nos processos, entdo a questao
norteadora dessa pesquisa €: O endomarketing pode influenciar na motivacdo dos
colaboradores da organizacdo que o utiliza?

O endomarketing € uma estratégia empresarial com a jungdo do marketing com a
comunicacgéo interna, ele visa melhorar a imagem da empresa entre os seus colaboradores,
promovendo engajamento, motivacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho. E uma técnica
muito utilizada na contemporaneidade para reduzir o turnover e melhorar o clima
organizacional. As estratégias de endomarketing abrangem comunicacao interna, programas
de treinamento e desenvolvimento, reconhecimento e valoriza¢do dos colaboradores, entre

outros.

A motivagdo é fundamental para o bom desempenho profissional; mesmo que a
automotivacao esteja dentro de cada pessoa, propiciando estar disposto a levantar, se dirigir
ao trabalho e fazer a sua parte da melhor maneira possivel. Ainda, assim a motivagéo que a
empresa pode despertar e proporcionar ao trabalhador faz com que seja mais facil a maneira

de lidar com a rotina do trabalho.

E fato que no contexto organizacional, ha atividades que sdo mais dinamicas e
criativas e outras que estédo dentro de uma rotina mais burocratica, que tendem com o tempo
a criar uma desmotivacao do colaborador. Porém, quanto mais motivado o funcionario estiver,
mais ele apresentara resultados positivos, se sentira parte da empresa e isso so trara
beneficios, j& que a empresa funciona como uma engrenagem, onde cada setor precisa

trabalhar junto.
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Vale ressaltar, que além de contribuir com melhoria da motivagdo, o Endomarketing
promove a comunicacdo interna na empresa, 0 que pode influenciar para a reducdo de

conflitos entre colaboradores, impedindo que isso reflita externamente.

O objetivo geral do trabalho € compreender e verificar se 0 Endomarketing pode ser
utilizado como uma ferramenta de motivacdo. Como objetivos especificos o estudo busca
apresentar o Endomarketing como ferramenta para a motivagdo de funcionarios; entender
como colaboradores motivados podem ajudar no desenvolvimento da organizagao;
apresentar os resultados de uma pesquisa de clima organizacional feita utilizando principios

do Endomarketing e analisar os beneficios do Endomarketing.

A metodologia utilizada no artigo esta baseada na pesquisa exploratéria, que visa o
fornecimento de critérios sobre a situacdo problema enfrentada pelo pesquisador e sua
compreensdo (MALHOTRA, 2001) e no estudo de caso, que concentra no estudo de um caso
particular, realizado com os funcionarios de uma clinica de cirurgia plastica da cidade de

Bauru.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA/REVISAO DE LITERATURA

Para entender melhor o tema abordado, foram utilizados alguns assuntos na
fundamentacéo tedrica que explicardo os conceitos de Endomarketing, a motivacao de

colaboradores e a relacdo que isso interfere na produtividade da organizacao.

2.1 Endomarketing

O Endomarketing €, resumidamente, o Marketing voltado para as aces internas da
empresa. E uma ferramenta que pode ser aliada com o Departamento de Recursos Humanos,
pois seu objetivo se trata da melhoria da comunicacdo entre a empresa e seu colaborador.
Segundo BEKIN (1995, p. 2), autor do termo, “o endomarketing consiste em agbes de
marketing voltadas ao publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus

funcionarios e departamentos valores destinados a servir o cliente”.
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Para Ponce (1995) o endomarketing é uma abordagem de gestdo e um conjunto de
acoes que encara os funcionarios como clientes internos e os empregadores como
fornecedores internos. A troca de produtos gerados pelas atividades empresariais visa
atender as necessidades e desejos desses clientes, além de alinhar os objetivos da

organizacao.

Para que a empresa consiga atingir o cliente de forma positiva é necessario que a
empresa primeiramente pense em seus colaboradores, que facam que eles entendam qual o

objetivo da organizacdo e que comecem também a segui-lo.

Aos olhos de Cerqueira (1994, p. 51) o Endomarketing é caracterizado como:

Projetos e a¢cbes que uma empresa deve empreender para consolidar a base
cultural do comprometimento dos seus funcionarios como desenvolvimento
adequado das suas diversas tecnologias visando:- a pratica dos valores
estabelecidos como base da nova cultura;- a manutencdo de um clima ideal
de valorizagdo e reconhecimento das pessoas; a obtencdo de indices
maiores de produtividade e qualidade com a consequente reducdo de
custos;- o estabelecimento de canais adequados de comunicagdo
interpessoal, que permitirdo a eliminagdo de conflitos e insatisfagbes, que
possam afetar o sistema organizacional;- a melhoria do relacionamento
interpessoal;- o estabelecimento da administracdo participativa; - a
implantacéo de acbes gerenciais preventivas.

Os projetos e a¢des como vimos sdo muitos, todos voltados para o comprometimento
da empresa com o funcionario, seguindo tudo o que foi citado podemos entender como essa

ferramenta pode influenciar no nivel de motivacdo desses colaboradores.

2.2 Importancia do Endomarketing

Com o intuito de estabelecer um processo continuo de motivacdo dos funcionarios,
priorizando a dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa, conforme Bekin (2004). A
abordagem motivacional deve ser totalmente integrada a rotina da empresa. O autor destaca

0S seguintes instrumentos no processo de motivacgao:
1. chamamento a parcerias, a cooperacao e a lealdade;

2. valorizagéo do individuo dentro do seu grupo;
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3. integracéo baseada nos valores e objetivos da empresa;
4. reforgo continuo de uma atitude baseada em valores compartilhados;

5. recompensas e prémios dirigidos ao grupo para que todos se beneficiem dos
resultados positivos;

6. criacdo de um ambiente de interacdo dentro da empresa;

7. envolvimento dos funcionarios no planejamento e na tomada de decisoes;
8. estimulo a iniciativa e a atitude criativa;

9. delegacao de poderes de acordo

10. remuneracao adequada.

Antigamente essa proximidade entre empregado e empregador ndo existia, o chefe
era apenas alguém que mandava e ndo um lider que engajava e guiava seus funcionarios de

forma inspiradora.

Se o endomarketing for elaborado e aplicado de maneira correta, isso trard muitos
beneficios até para o marketing externo da empresa, pois, seus préprios funcionarios estaréao
divulgando a boa imagem da empresa. Todos nos somos influenciados por esse tipo de agéo,
ndo seremos atraidos para comprar produtos ou contratar servicos de uma empresa que é

mal divulgada pelos préprios empregados.

2.3 Motivagéo

E muito importante a valorizacdo dos colaboradores para que haja sucesso nos
negoécios da empresa. Funcionarios engajados, envolvidos com seu trabalho, que se
prontificam a atender as necessidades da empresa em conjunto com as suas. “A motivagao é
um processo global que tem como objetivo final comprometer o funcionario com as causas e
0S objetivos da empresa para integré-lo a cultura organizacional. Esse comprometimento
implica o aprimoramento do desempenho do funcionario por meio de sua valorizagéo e

satisfagdo como individuo que pertence a uma organizagéo. “(BEKIN, 2004, P.88).

Como a motivacdo é algo individual, acaba se tornando um desafio para que as

empresas estimulem seus colaboradores.
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A motivacdo é propriedade exclusiva e intransferivel do individuo, podendo
apenas ser estimulada. [...] o que estimula a motivagdo nas pessoas é uma
série de fatores que, em conjuntos ou combinados, nas proporc¢des certas
aguela pessoa, poderdo aumentar sua percepcao de valor acerca do que a
motiva no trabalho e na empresa. Cabe, portanto, a empresa fazer com que
isso ocorra (COSTA, 2012, p. 36)

Podemos dizer, basicamente, que motivagao é algo que sentimos quando realizamos

algo que esta ligado de acordo com nosso interesse pessoal.

Para Bekin (1995) todo o processo de motivacdo forma uma sequéncia construida
pelas etapas representadas na figura a seguir.

Figura 1: Processo de Motivacao

1
estimlo - esforgo desempenho !—P valorizagdio
| 4 | - L

r 1 e
comprometimento satisfagdo 1 recompensa
-

Fonte: Adaptado de BEKIN, 1995

Analisando a Figura 01, observa-se que cada etapa depende da outra para que 0
processo seja bem-sucedido. De acordo com o autor, essa sequéncia do processo de
motivacdo se baseia em trés principios: reconhecimento do trabalho, valorizacdo do

funcionario e sua recompensa (BEKIN, 2004).

2.4 Ferramentas do Endomarketing

Segundo Requena (2003) constitui ferramentas do endomarketing o treinamento e o
desenvolvimento, a comunicagao interna e externa plena, a lideranca visionaria, o fluxo de
informacbes técnicas, entre outras. E ressalta que “estes e outros componentes

administrativos devem ser abordados e enriquecidos quanto aos conteudos”.
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Brum (1998) é mais especifica, assinalando os objetivos que determinam a escolha de

cada instrumento:

o videos - institucionais ou de apresenta¢do dos produtos. Estes, tém como
objetivo colocar a equipe interna em contato direto com a realidade em que
0 seu produto é utilizado;

o manuais - técnicos, educativos ou de integracdo. Prestam-se a
apresentacao de produtos, servi¢os, lancamentos e tendéncias, esta Ultima
em relacdo a tecnologia e a moda.

o Os videos utilizados para a integracdo contribuem para a divulgagdo em
geral, ou, para reforgar algum aspecto da cultura organizacional;

o revistas com histérias em quadrinhos;

o jornal interno com a utilizacéo de varios encartes, como, por exemplo, area
de recursos humanos, projetos, producdo e associacdo de funcionarios.
Pode ser utilizada, também, a verséo do jornal de parede;

o cartazes motivacionais, informativos ou em forma de quebra-cabega. Tem
por objetivo transmitir novas informagdes para a equipe interna;

. canais diretos - reunibes com a diretoria, presidéncia ou ouvidoria;

o palestras internas. Tém por objetivo apresentar as novidades da empresa,
as tendéncias e a evolugédo que a mesma teve;

o grife interna - registro em roupas (uniformes), bonés e acessorios;

o memoria, ou seja, o0 resgate da histéria da empresa, com o objetivo de
passar a evolucao da mesma, as pessoas que a desconhecem;

o radio interna;

o video jornal para a divulgacdo de lancamentos, pronunciamentos de
diretores e gerentes;

. intranet; e,

o convengdes internas: uso da equipe interna para divulgagéo de atividades.

A escolha das ferramentas depende principalmente dos objetivos almejados assim
como da analise de algumas variaveis que os distinguem, como: custo, nivel de envolvimento

da coordenacdo, da abrangéncia intencionada e da durabilidade.
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3. METODOLOGIA

Esse trabalho tem como objetivo identificar e estudar a percepc¢éo dos colaboradores
de uma clinica de cirurgia plastica sobre como o endomarketing pode ser fundamental para a
motivacdo. Para tanto, serdo apresentados a seguir os métodos de pesquisa e 0s
procedimentos técnicos de coleta de dados.

Quanto ao objetivo especifico utilizaremos a pesquisa exploratoria. Para Malhotra
(2001, p.106), a pesquisa exploratéria “é um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo
o fornecimento de critérios sobre a situagéo problema enfrentada pelo pesquisador e sua

compreensao”.

Ja quanto ao delineamento sera realizado um estudo de campo na modalidade estudo
de caso, este levantamento de campo é caracterizado pela investigacdo que além de ser

documental, é realizado uma coleta de dados com pessoas proximas.

Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente
representativo. A coleta dos dados e sua analise se ddo da mesma forma que
nas pesquisas de campo, em geral. O caso escolhido para a pesquisa deve
ser significativo e bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma
generalizagdo para situagdes andlogas, autorizando inferéncias.
(SEVERINO, 2007, p. 121)

Esse tipo de pesquisa geralmente utiliza dados qualitativos, que sao aqueles que sdo

coletados a partir dos eventos reais e ndo baseado em estatisticas.

z

(...) se desenvolve numa situacéo natural, é rico em dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza
mais o processo do que o produto se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada (ARAUJO E OLIVEIRA, 1997, p. 11).

Para a coleta de dados, sera utilizado um questionario, onde as colaboradoras
responderdo algumas questdes relacionadas com o tema. Essa técnica é interessante para

gue possamos construir nossos proprios dados atraves dela.

8.1 Procedimentos de coleta
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Segundo Simioni (2010), "a coleta de dados € o ato de pesquisar, juntar documentos
e provas, procurar informagcdes sobre um determinado tema ou conjunto de temas

correlacionados e agrupéa-las de forma a facilitar uma posterior analise".

Nesse trabalho foi utilizado o método de questionario, composto por 9 perguntas.
Elas serdo divididas em: conhecer o perfil do entrevistado, sobre o endomarketing e por tltimo
a relacdo dos funcionarios com seus lideres. A aplicacdo do questionério foi realizada no
periodo do dia 04 a 08 de marco de 2024, tendo como objetivo coletar informagdes e analisa-

las com o referencial tedrico e as questbes abordadas no trabalho.

9 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com o intuito de reunir as evidéncias das teorias discutidas neste trabalho, essa fase
consistira na andlise das informacdes coletadas nos questionarios respondidos pelos

colaboradores da empresa.

Na primeira questdo do questionario, foi abordado sobre o tempo em que os
colaboradores trabalhavam na empresa e foi indicado que 22,22% estavam a menos de um

ano na empresa e 77,78% estavam a mais de dois anos (Figura 2).

Figura 2. Tempo de Trabalho na Empresa

1 - Ha quanto tempo trabalha na clinica?

B Mais de dois anos B Menos de dois anos

Fonte: Autores (2024)
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De acordo com Pomi (2005), a rotatividade traz perda de produtividade, lucratividade
e afeta a salde organizacional, impactando no comprometimento e na motivacdo dos
colaboradores. O autor afirma que a rotatividade de pessoal esté relacionada a mé gestéo
administrativa que, relacionada aos fatores externos ou internos condicionam as atividades e

0s comportamentos dos funcionarios.

O tempo de trabalho de um funcionério na empresa é um ponto de muita atencdo e
um grande desafio atualmente para as organizacbes. Os funcionarios precisam estar
motivados, mesmo depois de ja conhecerem e estarem habituados com o local de trabalho.
Destaque-se que no inicio do trabalho, tudo é novidade, e acaba sendo mais facil de atrair a
atencao do colaborador, mas apés algum tempo isso vai se tornando mais dificil e sdo nesses
casos que as estratégias de endomarketing precisam estar presentes, pois contribuem como

fatores de envolvimento e sentimento de pertenca do funcionario.

Na segunda questdo foi perguntado em qual area funcional os funcionarios atuavam
na empresa, e de acordo com a pesquisa (Figura 3), 44,44% trabalham da &rea administrativa

44,44% enfermeira e 11,12% financeiro.

Figura 3. Setor de Trabalho

2- Qual o setor em que vocé trabalha?

B Administrativo B Enfermagem  ® Financeiro

Fonte: Autores (2024)
Portanto as areas Administrativas e enfermaria se destacaram em relacdo aos

funcionarios respondentes.

10
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Na terceira questdo foi questionado aos funcionéarios se eles se sentem motivados
pelos seus chefes e as respostam apontaram que 44,44% dos respondentes se sentiam
motivados as vezes e 55,56% se sentiam sempre motivados pelos gestores para
desempenhar suas atividades no trabalho (Figura 4).

Figura 4. Motivacéo para desempenhar as atividades

3- Vocé é motivado pelos seus
gestores para desempenhar suas
atividades de trabalho?

W As vezes M Sempre

Fonte: Autores (2024)

Essa resposta é muito importante para entender como os funcionarios estao sendo
engajados pela empresa. O engajamento é de extrema importancia, pois assim eles se
sentem parte da organizagéo e podem desempenhar um papel melhor dentro de sua fungéo.
Algumas praticas que podem contribuir para isso sdo: dar feedbacks periodicamente
valorizando sua equipe; estimular a troca de conhecimento, fazendo com que entendam que
os resultados coletivos sdo mais importantes que os individuais; pedir a opinido da equipe,

isso faz com que se sintam importantes para decises tomadas dentro da empresa.

Segundo Savoia e Cornick (1989, p. 20), a forma como uma pessoa utiliza suas
habilidades humanas é influenciada pela sua motivacéo, desejos, necessidades, ambicdes,
interesses, paixdes, aversdes e medos. Podemos considerar 0 motivo como um elemento

interno que inicia, orienta e une o comportamento humano.

Na quarta questao foi questionado quanto ao nivel de entusiasmo dos colaboradores
se permanecia o0 mesmo desde quando comegou ha organizacdo, onde 44,44% sentiam o
mesmo nivel de entusiasmo e 55,56% nao possuiam mais o mesmo nivel de entusiasmo
(Figura 5).

11
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Figura 5. Nivel de entusiasmo

4- O nivel de entusiasmo que vocé
possui hoje na empresa era 0 mesmo
qguando entrou?

HSim mNao

Fonte: Autora (2024)

E possivel identificar que a maior parte dos colaboradores ndo sentiam o mesmo
entusiasmo do inicio da carreira na empresa, reforcando ainda mais o trabalho que precisa
ser desenvolvido através do endomarketing. Com ele é possivel melhorar a comunicacéo e
os relacionamentos dentro do ambiente organizacional, além de servir como uma base

motivacional para promover o0 comprometimento entre as pessoas.

Um exemplo positivo é a empresa que oferece plano de carreira para seus
funcionarios, essa é considerada uma forma eficaz de motivagéo. Pois assim, ele ganha foco

em seus objetivos, age de forma mais proativa e se torna mais dedicado ao trabalho.

Para Dutra (1996, p. 145), “os funciondrios com maiores potencialidades
permanecem na empresa, sentindo-se atraidos pela real possibilidade de ascenséo
profissional”. A oportunidade de crescimento dentro do contexto organizacional, faz com que

os colaboradores se sintam motivados em realizar suas atividades de forma eficiente e eficaz.

O nivel de motivagdo cresce em fungdo da perspectiva dentro da
organizacdo. As sucessfes, principalmente em fungdes gerenciais,
acontecem sem traumas. As possibilidades de erros nas promocgdes sao bem
menores. Identificacdo mais transparente de profissionais com maior talento
e potencial. A organizacdo sabe de que tipo de profissional vai precisar nos
proximos anos. (DUTRA, 1996, p.145).

12
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Nesse contexto, o plano de carreira também é uma ferramenta importante do
Endomarketing, assim como o Plano de Desenvolvimento Individual, que visa planejar e

monitorar o desenvolvimento de diferentes habilidades e competéncias nos colaboradores.

Na quinta questdo, questionou-se sobre o bem-estar dos funcionarios dentro da

organizacao e a resposta foi 100% se sentem bem no seu local de trabalho.

Figura 6. Bem-estar do Funcionario

5- Vocé se sente bem na clinica?

HSim ®mNao

Fonte: Autores (2024)

Chiavenato (2009) afirma que o clima organizacional esta relacionado ao grau de
motivacdo das pessoas da organizagdo. Isso quer dizer que, quanto melhor for o nivel de

satisfacdo, melhor ser& o clima organizacional.

Essa questdo é muito importante para a diminuicdo de impactos negativos dentro da
empresa, como auséncias ou atrasos, turnover, queda na produtividade, entre outras. Entdo
a organizacao que se preocupa com um bom clima organizacional € capaz de reduzir esses
problemas e faz com que os colaboradores se sintam motivados, valorizados e

comprometidos com a organizacao.

Segundo Maximiano (2000, p.107) “o clima €& representado pelos conceitos e
sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizacéo e que afetam de maneira

positiva ou negativa sua satisfacdo e motivacao para o trabalho”.

13
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Na sexta questédo foi perguntado se os funcionarios se sentiam bem na presenca de
seu lider e 66,67% respondeu que se sentem a vontade sempre e 33,33% respondeu que se

sente as vezes (Figura 7).

Figura 7. Bem-estar na presenca do lider

6- Vocé sente-se a vontade na
presenca de seus lideres?

B As vezes M Sempre

Fonte: Autores (2024)

Segundo Chiavenato (2009), o ato de liderar € muito mais do que ordenar, dar
instru¢cdes ou até mesmo comunicacao intensa. Para ele, o lider tem que atuar na influéncia
de pessoas com o objetivo de que elas atinjam resultados em interesse comum de todos, isso

deve ser realizado através do relacionamento com pessoas.

Um ponto importante seria realizar acdes que encorajam e inspirem os funcionarios,

mais uma vez voltando a importancia do endomarketing na organizacgéo.

Na sétima questdo questionou se os lideres buscam por estabelecer uma relacao
préxima e 77,78% responderam que eles sempre estdo buscando e 22,22% disse que as

vezes sentem isso.
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Figura 8. Relacdo com a Lideranca

7- Os lideres estdao sempre buscando
estabelecer uma relagdo proxima?

B As vezes M Sempre

Fonte: Autores (2024)

O resultado mostra como é importante o lider buscar a proximidade com sua equipe,

isso faz com que estejam alinhados e se sintam importantes para as tomadas de decisées.

Na oitava questdo questionou aos colaboradores se eles acham que o gestor pode

influenciar na motivacao da equipe e 100% respondeu que sim.

Figura 9. Influéncia do gestor na motivagéo

8- Em sua opinido o gestor pode
influenciar na motivagao dos
colaboradores?

ESim ®N3o

Fonte: Autores (2024)

O clima organizacional e a comunicacdo do gestor com seus colaboradores
interferem diretamente na motivacao. Por isso é tdo importante desenvolver estratégias de
endomarketing na empresa, onde o nivel de compromisso e dedicacao do funcionario sera
maior.
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Na nona questdo foi questionado se os funcionarios conheciam o Endomarketing,

66,67% respondeu que ndo conheciam e 33,33% respondeu que ja conheciam (Figura 10).

Figura 10. Conhecimento sobre Endomarketing

9- Vocé ja ouviu falar sobre
Endomarketing?

EN3o ESim

Fonte: Autores (2024)

De acordo com a ultima pergunta, percebemos que a maioria dos funcionarios nédo
tém conhecimento sobre o termo Endomarketing, mas isso nao significa que eles ndo tém a
consciéncia sobre acdes e estratégias utilizadas pelas empresas para melhorar a

comunicacao interna.

CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo entre empresa e funcionario vem mudando muito no decorrer dos ultimos
anos e muitas organizagfes estao cientes que para obter sucesso corporativo é necessario o
comprometimento de toda sua equipe, ou seja, todo 0 pessoal precisa estar motivado e
engajado com o desenvolvimento do seu trabalho. Nesse contexto o endomarketing como
estratégia de marketing institucional alinhado para acfes internas na empresa se apresenta
como uma ferramenta eficaz, para implementacdo e manutencdo de uma cultura

organizacional positiva e motivadora.

Como objetivo especifico, esse estudo buscou apresentar o endomarketing como

ferramenta para a motivagéo de funcionérios, entender como colaboradores motivados podem
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ajudar no desenvolvimento da organizacdo, apresentar os resultados de uma pesquisa de
clima organizacional feita utilizando principios do endomarketing e analisar os seus

beneficios.

A motivacéo e o desempenho dos colaboradores séo essenciais para atingir as metas
estabelecidas pela organizacdo. Cada vez mais empresas estdo adotando o endomarketing
em seus projetos para alinhar os interesses dos colaboradores com os objetivos da empresa.
No entanto, muitas empresas ainda ndo reconhecem o potencial dessa poderosa ferramenta
para motivar os funcionarios e ndo percebem que elas sdo pecas fundamentais para o

sucesso da organizagao.

Para analisar o poder de influéncia do Endomarketing sendo um fator motivacional
no ambiente organizacional, foi realizado um questionario, que serviu como um mapeamento
do clima organizacional, e seus resultados permitiram medir o nivel de satisfagcdo dos
colaboradores de uma Clinica médica de cirurgia plastica em varios aspectos. De forma geral
os resultados demonstram que as acdes de endomarketing ajudam a melhorar a satisfacéo
do trabalho, assim como o clima organizacional e a comunicagdo do gestor com seus

colaboradores interferem diretamente na motivagéo.

Portanto, € essencial que as empresas se ajustem a nova realidade, de um ambiente
cada vez mais competitivo, de um cenario desafiante para conquistar e reter talentos e
reconhecam o endomarketing como um conjunto de agfes estratégicas, que visam melhorar
0 ambiente de trabalho, os relacionamentos, a motivacdo e a imagem da empresa, dentre

outros fatores, contribuindo na conquista de excelentes resultados organizacionais.
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