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ENTRE A ÉTICA E O ALGORITMO: os desafios do marketing digital para o cirurgião-dentista
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RESUMO

O marketing digital constitui uma importante ferramenta de comunicação e divulgação na Odontologia, contribuindo para a visibilidade profissional e para a aproximação entre cirurgiões-dentistas e pacientes. Entretanto, o uso das redes sociais pode apresentar desafios relacionados à ética e à responsabilidade profissional. O presente estudo teve como objetivo analisar os desafios éticos relacionados ao uso do marketing digital pelo cirurgião-dentista, considerando a utilização das redes sociais e a influência dos mecanismos de visibilidade digital. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, de caráter descritivo e qualitativo, realizada a partir da análise de estudos científicos relacionados ao marketing digital, publicidade odontológica, redes sociais e ética profissional. Foram identificadas publicações que abordaram a presença de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas nas redes sociais, com destaque para o Instagram. Os estudos analisados evidenciaram a ocorrência de irregularidades e infrações éticas em publicações odontológicas, destacando-se a utilização de imagens de “antes e depois”, ofertas de serviços, gratuidade, descontos, falhas na identificação profissional e divulgação de imagens de pacientes. Observou-se, ainda, que a busca por maior alcance e engajamento pode favorecer estratégias de comunicação que entram em conflito com as normas éticas da profissão. Conclui-se que o marketing digital pode ser utilizado de forma estratégica e responsável na Odontologia, desde que associado ao conhecimento das normas profissionais, ao respeito à privacidade dos pacientes e à responsabilidade na comunicação em saúde.
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1 INTRODUÇÃO
O marketing pode ser compreendido como uma ferramenta voltada à criação e à entrega de valor a um mercado consumidor, buscando satisfazer as necessidades e aos desejos dos indivíduos através de estratégias de criação, comunicação e exploração de recursos (Rufino, 2023). 
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Na Odontologia, a utilização do marketing relaciona-se ao posicionamento profissional, à divulgação de serviços e à construção de relacionamentos com os pacientes, além de contribuir para a visibilidade do cirurgião-dentista no mercado (Rufino, 2023; Travassos et al., 2023). 
Com a expansão da concorrência no mercado odontológico, a utilização de estratégias de marketing passou a assumir maior relevância para profissionais que visam se destacar e estabelecer vínculos com os seus pacientes, exigindo do profissional conhecimentos que ultrapassam o domínio técnico-científico da profissão (Evangelista; Souza, 2024).
O desenvolvimento do marketing ocorreu ao longo do século XX, acompanhando as transformações nas relações de consumo e nas estratégias de comunicação entre empresas e consumidores. A partir da década de 1960, os estudos da área passaram a contemplar aspectos relacionados à gestão de produtos, clientes e marcas, enquanto, nas décadas seguintes, ampliou-se a atenção às necessidades e à satisfação do público-alvo (Nunes; Lago, 2023).
No Brasil, durante o governo de Juscelino Kubitschek, a abertura do país ao capital estrangeiro favoreceu a entrada de empresas norte-americanas e europeias que já utilizavam estratégias de marketing em suas atividades. Esse processo contribuiu para a incorporação e a disseminação de conceitos e práticas de marketing pelas empresas brasileiras. Com o avanço tecnológico constante e a consequente expansão da internet, surgiu o método de interação on-line denominado Marketing digital (Nunes; Lago, 2023).
A consolidação do marketing digital revolucionou a comunicação na Odontologia, favorecendo a criação de meios de educação em saúde, mas também gerando dilemas éticos e jurídicos ao atenuar as fronteiras entre publicidade e autopromoção. Nesse contexto, a atuação do cirurgião-dentista deve observar as normas estabelecidas pelo Código de Ética Odontológica, instituído pela Resolução CFO-118/2012, que estabelece princípios e limites para a publicidade e a comunicação profissional. Contudo, a ascensão das redes sociais evidenciou desafios quanto à adequação dessas normas, especialmente diante da crescente necessidade de visibilidade de profissionais no meio digital (Saliba et al., 2026).
Nesse cenário, a busca por visibilidade digital pode estabelecer uma tensão entre os objetivos mercadológicos do profissional e os limites éticos da publicidade odontológica. Embora o marketing digital possa contribuir para ampliar a visibilidade profissional e favorecer a comunicação com potenciais pacientes, sua utilização exige conhecimento das normas estabelecidas pelo Código de Ética Odontológica e pelas resoluções do Conselho Federal de Odontologia (Rodrigues; Barbosa, 2025; Nunes; Lago, 2023).
Os desafios relacionados ao marketing digital odontológico apresentam implicações que alcançam tanto o profissional quanto o paciente e a própria imagem da profissão. A publicidade inadequada pode comprometer a transparência da comunicação e favorecer expectativas equivocadas acerca dos tratamentos odontológicos, especialmente quando associada a estratégias de forte apelo comercial (Saliba et al., 2026; Nunes; Lago, 2023). Do ponto de vista profissional, o descumprimento das normas pode resultar em infrações éticas e comprometer a credibilidade do cirurgião-dentista. (Rodrigues; Barbosa, 2025; Silva, 2025). Paralelamente, a crescente influência das plataformas digitais e de seus mecanismos algorítmicos evidencia a necessidade de desenvolver uma comunicação profissional que seja simultaneamente estratégica, responsável e eticamente adequada. (Duffy; Meisner, 2023; Liu; Gupta; Patel, 2023).
Diante desse contexto, torna-se necessário compreender como o cirurgião-dentista pode utilizar as ferramentas de marketing digital e as redes sociais para ampliar sua comunicação e visibilidade sem comprometer os princípios éticos que orientam o exercício profissional. A discussão dessa temática mostra-se especialmente relevante diante da crescente influência dos mecanismos algorítmicos sobre a visibilidade dos conteúdos e da necessidade de conciliar estratégias de engajamento com responsabilidade na comunicação em saúde. (Duffy; Meisner, 2023; Liu; Gupta; Patel, 2023). 

2 OBJETIVO
O presente estudo tem como objetivo analisar os desafios éticos relacionados ao uso do marketing digital pelo cirurgião-dentista, considerando a influência das redes sociais e dos mecanismos algorítmicos sobre a comunicação e a visibilidade profissional. 

3 MÉTODO
O presente estudo consiste em uma revisão narrativa da literatura, de caráter descritivo e qualitativo, desenvolvida com o objetivo de reunir e discutir evidências relacionadas ao marketing digital, às redes sociais e aos aspectos éticos da publicidade odontológica. A busca bibliográfica foi realizada nas bases de dados PubMed/MEDLINE, SciELO e LILACS, utilizando descritores e palavras-chave relacionados aos termos marketing digital, redes sociais, publicidade odontológica, ética profissional e Odontologia, combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR.
Foram considerados estudos científicos que abordassem a utilização de estratégias de marketing e publicidade por profissionais da Odontologia, a presença de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas nas redes sociais, aspectos éticos da comunicação profissional e questões relacionadas à divulgação de conteúdos odontológicos no ambiente digital. Não foi estabelecida restrição de idioma, sendo considerados estudos publicados em português e inglês. Foram excluídos estudos duplicados, publicações sem relação direta com a temática e trabalhos cujo conteúdo completo não estivesse disponível.
Após a seleção das publicações pertinentes ao tema, os estudos foram analisados de forma qualitativa, considerando autoria, ano de publicação, objetivo, desenho metodológico e principais resultados. A síntese dos achados buscou identificar as principais estratégias de marketing utilizadas nas redes sociais, as irregularidades relacionadas à publicidade odontológica e os desafios éticos decorrentes da crescente utilização dessas plataformas na comunicação profissional.

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO
	TÍTULO DO TRABALHO
	AUTORES
	ANO
	OBJETIVO
	DESENHO DE ESTUDO

	Estratégias de publicidade por áreas de atuação odontológica na rede social Instagram
	Emiliano, G. B. G.; Oliveira, C. C. A.; Pereira, M. A. A. V.; Souza, G. C. A.
	2022
	Classificar as estratégias de publicidade utilizadas por cirurgiões-dentistas na rede social Instagram, considerando diferentes áreas de atuação odontológica
	Estudo quantitativo, transversal e retrospectivo

	Análise dos perfis de cirurgiões-dentistas de Londrina (Paraná, Brasil) no Instagram: aspectos éticos de propaganda e publicidade
	Costa, G. C.; Pereira, J. G. D.; Lino-Júnior, H. L.; Silva, R. H. A.
	2023
	Analisar os perfis públicos de cirurgiões-dentistas no Instagram quanto aos aspectos éticos relacionados à propaganda e à publicidade odontológica
	Estudo observacional, transversal

	Análise de irregularidades vinculadas a publicações em redes sociais segundo o Código de Ética Odontológica
	Rodrigues, M. E. M. S.; Pessoa, C. C. G.; Lopes, M. A. B. S.; et al.
	2023
	Identificar irregularidades presentes em publicações de cirurgiões-dentistas nas redes sociais, considerando as normas estabelecidas pelo Código de Ética Odontológica
	Estudo observacional, transversal

	Análise de infrações éticas atrelada à publicidade e propaganda em perfis de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas do estado da Paraíba em uma rede social
	Gonçalves, A. C. R.; Almeida, A. B. C.; Feitosa, F. S. Q.; Costa, L. E. D.
	2023
	Analisar infrações éticas relacionadas à publicidade e propaganda presentes em perfis de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas em rede social
	Estudo observacional, transversal e descritivo

	Publicidade odontológica nas redes sociais: uma análise dos aspectos éticos relacionados
	Lima, L. B. B.; Vaz, M. A.; Yarid, S. D.; Peixoto, S. C.; Souza, S. S.
	2024
	Analisar as evidências disponíveis acerca das infrações éticas relacionadas à publicidade odontológica realizada por cirurgiões-dentistas nas redes sociais
	Revisão integrativa da literatura
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A análise dos estudos selecionados mostra que as redes sociais passaram a ocupar um espaço importante na divulgação dos serviços odontológicos. O Instagram, principalmente, tem sido utilizado pelos cirurgiões-dentistas como ferramenta de divulgação profissional, apresentação de procedimentos e aproximação com possíveis pacientes. Ao mesmo tempo, os estudos apontam que o uso dessas plataformas ainda é acompanhado por diversas situações de inadequação às normas éticas da Odontologia.
Emiliano et al. (2022) analisaram 1.111 publicações no Instagram com o objetivo de identificar as estratégias de publicidade utilizadas por cirurgiões-dentistas de diferentes áreas. Os autores observaram que 87,1% das imagens utilizavam apenas uma estratégia de publicidade, enquanto 12,9% associavam de duas a cinco estratégias. Entre as estratégias mais encontradas nas imagens estavam as lembranças de serviços odontológicos (29,5%) e as publicações de “antes e depois” (16,1%). Nas legendas, destacaram-se os conteúdos explicativos (40,1%) e as lembranças de serviços odontológicos (31,7%). O uso do “antes e depois” foi mais frequente nas áreas relacionadas à estética, como dentística, prótese, ortodontia e harmonização orofacial, demonstrando a valorização da apresentação de resultados como estratégia de divulgação (EMILIANO et al., 2022).
A presença frequente desse tipo de conteúdo também foi observada por Costa et al. (2023), que avaliaram 213 perfis públicos de cirurgiões-dentistas de Londrina, no Paraná. Dos perfis analisados, 137 (64,3%) apresentavam algum desacordo com os critérios estabelecidos pelo Código de Ética Odontológica, enquanto 76 (35,7%) estavam de acordo. Entre os itens avaliados, a divulgação de imagens de “antes e depois” foi a irregularidade encontrada com maior frequência. Esses resultados mostram que, embora a exposição dos resultados clínicos possa funcionar como uma estratégia de comunicação com o público, seu uso deve considerar os limites estabelecidos para a publicidade odontológica (COSTA et al., 2023).
Em estudo realizado por Rodrigues et al. (2023), foram analisados 50 perfis relacionados à Odontologia no Instagram®. Os resultados mostraram que 43 perfis apresentavam imagens de “antes e depois”, 39 divulgavam facetas de resina, 24 apresentavam conteúdos relacionados ao Botox e 31 ofereciam avaliação ou serviço gratuito. Além disso, 22 perfis apresentavam imagens ou vídeos realizados durante procedimentos e 45 dos 50 perfis analisados apresentavam algum tipo de publicidade considerada irregular segundo os critérios adotados no estudo. Esses dados reforçam que algumas das estratégias utilizadas para aumentar a visibilidade profissional acabam ultrapassando os limites estabelecidos pelo Código de Ética Odontológica (RODRIGUES et al., 2023).
Outro estudo, realizado por Gonçalves et al. (2023), ampliou essa análise ao avaliar 572 perfis de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas do estado da Paraíba. Os autores identificaram algum tipo de violação ética na maioria dos perfis analisados. Entre os principais problemas encontrados estavam a ausência do número de inscrição no Conselho Regional de Odontologia, a falta de identificação adequada do responsável técnico em perfis de pessoas jurídicas e a divulgação de imagens e vídeos relacionados ao diagnóstico e ao transcurso dos procedimentos sem a adequada menção ao consentimento do paciente. Os maiores índices de infração estiveram relacionados à publicação do termo “diagnóstico x conclusão” sem menção ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e à divulgação de vídeos ou imagens referentes à realização dos procedimentos (GONÇALVES et al., 2023).
A questão do consentimento e da exposição do paciente merece atenção, uma vez que a divulgação de imagens clínicas nas redes sociais ultrapassa a simples apresentação de um serviço. O conteúdo publicado pode envolver informações relacionadas à identidade, condição clínica e tratamento do paciente. Dessa forma, mesmo diante da possibilidade de utilização das redes sociais para divulgação profissional, é necessário que o cirurgião-dentista tenha cuidado com a privacidade e com as condições estabelecidas pelas normas profissionais para a utilização dessas imagens (GONÇALVES et al., 2023).
Os resultados encontrados nos estudos analisados apresentam uma característica em comum: a utilização das redes sociais como instrumento de marketing é frequente, mas ainda existem dificuldades na adequação das publicações às normas éticas. A ocorrência de imagens de “antes e depois”, ofertas de serviços, divulgação de procedimentos e falhas na identificação profissional aparece de forma recorrente entre os estudos, indicando que o crescimento da presença digital da Odontologia também trouxe novos desafios para o exercício profissional (EMILIANO et al., 2022; COSTA et al., 2023; RODRIGUES et al., 2023; GONÇALVES et al., 2023).
Essa realidade também foi identificada por Lima et al. (2024), que realizaram uma revisão integrativa sobre a publicidade odontológica nas redes sociais. Após a aplicação dos critérios de seleção, cinco estudos foram incluídos na revisão, e os autores verificaram que a maioria dos cirurgiões-dentistas analisados não cumpria integralmente as normas estabelecidas pelo capítulo XVI do Código de Ética Odontológica. Entre as principais irregularidades encontradas estavam a ausência do número de inscrição profissional, a utilização de imagens de “antes e depois” e a divulgação de modalidades de pagamento, gratuidade de tratamentos, prêmios ou descontos (LIMA et al., 2024).
A repetição desses achados em diferentes estudos brasileiros demonstra que o problema não está relacionado apenas à escolha de uma determinada rede social, mas à forma como o profissional compreende e utiliza o marketing no ambiente digital. A busca por maior alcance, visibilidade e interação pode levar à utilização de estratégias que aproximam a comunicação profissional de uma lógica comercial. Entretanto, por se tratar de uma área da saúde, a divulgação odontológica deve considerar também a responsabilidade do profissional diante das expectativas e decisões dos pacientes.
Outro ponto que merece destaque é a influência que a exposição de resultados pode exercer sobre a percepção do público. A apresentação de casos clínicos e de resultados estéticos pode fazer com que potenciais pacientes desenvolvam expectativas semelhantes para seus próprios tratamentos, mesmo sabendo-se que os resultados podem variar de acordo com as características individuais de cada pessoa. Nesse sentido, a publicidade inadequada pode interferir não apenas na imagem do profissional, mas também na relação estabelecida entre cirurgião-dentista e paciente (LIMA et al., 2024).

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com base nos estudos analisados, observa-se que o marketing digital constitui uma importante ferramenta para a comunicação, divulgação e construção da visibilidade profissional na Odontologia. Entretanto, a utilização das redes sociais também apresenta desafios relacionados à ética e à responsabilidade profissional, especialmente diante da necessidade de conciliar estratégias de divulgação e engajamento com as normas que regulamentam a publicidade odontológica.
A literatura analisada demonstra a ocorrência de irregularidades em publicações de cirurgiões-dentistas e clínicas odontológicas, destacando-se a utilização de imagens de “antes e depois”, ofertas de serviços, gratuidade, descontos, falhas na identificação profissional e divulgação de imagens relacionadas aos pacientes. A frequência dessas inadequações evidencia que a busca por maior alcance e visibilidade pode favorecer práticas incompatíveis com os princípios e normas éticas da profissão.
Nesse contexto, o marketing digital não deve ser compreendido como incompatível com a ética odontológica, mas como uma ferramenta que exige planejamento, conhecimento das normas profissionais e responsabilidade na comunicação em saúde. A utilização adequada das redes sociais pode contribuir para a valorização profissional, a educação em saúde e a aproximação com a população, desde que sejam respeitados os limites éticos e a privacidade dos pacientes.
Por fim, embora os estudos analisados apresentem resultados consistentes quanto às irregularidades presentes na publicidade odontológica em redes sociais, observou-se uma lacuna na literatura quanto à influência específica dos mecanismos algorítmicos sobre a visibilidade dos conteúdos e sobre as estratégias adotadas pelos cirurgiões-dentistas. Dessa forma, a relação entre algoritmos, alcance, engajamento e ética profissional representa uma temática relevante para futuras investigações
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