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TECNOLOGIA DIGITAL EM SAÚDE NO APOIO PSICOSSOCIAL: RELATO DE EXPERIÊNCIA BASEADO NO ARCO DE MAGUEREZ
INTRODUÇÃO: A saúde mental ainda enfrenta barreiras de acesso à atenção psicossocial, como desinformação e estigma, apesar dos avanços da Reforma Psiquiátrica Brasileira. Nesse contexto, as Tecnologias de Informação e Comunicação emergem como estratégias de ampliação do acesso à informação e aos serviços. OBJETIVO: Relatar a vivência de universitários no desenvolvimento de uma plataforma online de suporte psicossocial. METODOLOGIA: Estudo descritivo e qualitativo, do tipo relato de experiência, desenvolvido por acadêmicos de enfermagem da Universidade do Estado do Pará, utilizando o Arco de Maguerez. A partir da observação em instituição pública de saúde da região metropolitana de Belém, identificou-se a insuficiência de suporte psicoterapêutico. Após fundamentação teórica, desenvolveu-se uma plataforma digital para mapeamento e divulgação de serviços de apoio psicológico, aplicada junto aos usuários e instituições parceiras. Por tratar-se de ação educativa sem identificação dos participantes, dispensou apreciação pelo Comitê de Ética (Resolução CNS 510/2016). RESULTADOS: Na primeira visita, os relatos evidenciaram ausência de suporte psicológico durante o tratamento e desconhecimento de serviços de apoio na cidade. Na segunda visita, o website foi apresentado a 32 participantes, cujos relatos confirmaram a pertinência do conteúdo. No dia da divulgação, o site registrou 138 acessos, indicando boa receptividade. Posteriormente, houve devolutiva às instituições que contribuíram. DISCUSSÃO: Os achados apontam barreiras persistentes no acesso à saúde mental, sobretudo relacionadas à desinformação. A boa receptividade e os acessos ao website reforçam o potencial das tecnologias digitais na ampliação do acesso à informação e no apoio ao usuário, contribuindo para o fortalecimento da atenção psicossocial. CONCLUSÃO: Conclui-se que o website configurou-se como estratégia inovadora de educação em saúde e apoio psicossocial, fundamentada na problematização da realidade e das necessidades identificadas. A iniciativa contribui, ainda, para a formação crítica dos acadêmicos, configurando-se como estratégia viável e replicável de integração entre ensino, inovação e cuidado em saúde.

Descritores (DeCS – ID): Disseminação de informação – D033181; Saúde mental – D008603; Tecnologia Digital – D000082222. 
Modalidade: estudo original ( ) relato de experiência (x) revisão da literatura ( ) 
Eixo Temático: 8 – Desenvolvimento de Tecnologias para o cuidado em saúde e enfermagem
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