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Resumo

As universidades sdo catalisadoras do desenvolvimento social e econémico, e por
meio das acles que desenvolvem impactam a comunidade local e regional,
alavancando o potencial da regido. A terceira missdo amplia a atuacdo da
universidade junto a sociedade, portanto, reconhecer as dimensdes de impacto é
condi¢cdo preliminar para a gestdo universitaria. Esta pesquisa tem como objetivo
identificar as dimensdes de impacto social da universidade propostas na literatura.
Quanto a metodologia, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura com a
utilizacdo do Protocolo Prisma. A Base Scopus foi utilizada como fonte de consulta.
Os resultados demonstram que o0s conceitos de terceira missdo e tripla hélice
caracterizam a tendéncia global de redirecionamento da misséo da universidade para
um maior engajamento social, fato que tem ampliado a configuragéo das dimensdes
de impacto. As missdes tradicionais de ensino e pesquisa foram ampliadas para o
ensino engajado com a realidade, favorecendo a formacao profissional e cidada. A
terceira misséo amplia a necessidade de engajamento da universidade com o governo
e com a industria, o que favorece o impacto econdmico e social por meio da
transferéncia de tecnologia, que foi a dimensdo mais citada nos artigos analisados. O
estudo contribui para a gestdo universitaria, pois o0 conhecimento das dimensdes de
impacto das acdes desenvolvidas auxiliara na legitimacdo das acdes junto a
sociedade, e propiciara 0 acompanhamento e monitoramento da missao junto aos
stakeholders.

Palavras-chave: Impacto da universidade, Hélice tripla, Terceira missao.

Abstract

Universities are catalysts for social and economic development, and through the
actions they develop, they impact the local and regional community, leveraging the
region's potential. The third mission expands the university's role in society, therefore,
recognizing the dimensions of impact is a prerequisite for university management. This
research aims to identify the dimensions of social impact of the university proposed in
the literature. As for the methodology, a systematic review of the literature was carried
out using the Prisma Protocol. Scopus Base was used as a reference source. The
results demonstrate that the concepts of third mission and triple helix characterize the
global trend of redirecting the university's mission towards a greater social
engagement, which amplified the fact that it has expanded the configuration of impact
dimensions. The traditional missions of teaching and research were expanded to
teaching engaged with reality, favoring professional and citizenship education. The
third mission expands the university's need for engagement with the government and
industry, which favors the economic and social impact through technology transfer,
which was the dimension most cited in the analyzed articles. The study contributes to
university management, as knowledge of the impact dimensions of the actions
developed will help to legitimize the actions in society, and will provide for the follow-
up and monitoring of the mission with the stakeholders.

Keywords: University’s Impact, Triple Helix, Third Mission.



1 INTRODUCAO

Quando uma universidade se insere em uma comunidade € esperada a
geracdo de discussbes em torno da politica local, da imagem da regido e, como
consequéncia, melhorias na qualidade de vida ao seu redor. Assim, como ao longo do
tempo, a sociedade civil vem se modernizando e avancado na busca de novas
tecnologias, almeja-se que a universidade, por meio da pesquisa, do ensino e da
extenséo seja mola propulsora desse desenvolvimento e promova avancos de forma
concomitante.

A dindmica da producdo do conhecimento académico esta sendo alterada de
maneira global, o que endereca para novos olhares da sociedade em relacdo as
expectativas sobre produtos, resultados e retornos. Nesse sentido, a academia, além
de papeis tradicionais de ensino e pesquisa, € reservada uma terceira missao
(BORTAGARAY, 2009). De entidades de criagéo e disseminagéo de conhecimento,
as universidades sao agora solicitadas a desempenhar um papel cada vez mais
empreendedor, envolvendo networking e colaboracdo, bem como sustentabilidade e
engajamento social (FRONDIZI et. al., 2019).

Em paises desenvolvidos como as da Europa e Estados Unidos, a terceira
missdo representa o papel ativo das universidades com relacdo ao contexto
econdmico e social. Na Alemanha, o foco estd na transferéncia de tecnologia das
universidades para as empresas, enquanto na América Latina a terceira missao inclui
um conceito mais amplo de extensdo da universidade para atender as necessidades
da comunidade (SECUNDO et al., 2017).

No Brasil, a extensdo universitaria, € a missao que complementa, de forma
indissociavel, o ensino e a pesquisa. De acordo com o Forum de Pro-reitores de
Extensao das Universidades Publicas (FORPROEX), “a Extensao Universitaria, sob o
principio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, é um
processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade”
(FORPROEX, 2012, p. 15).

A teoria da terceira missdo se concentra na criacdo de conhecimento com foco
no ecossistema, onde as universidades constroem lagos e relacionamentos com suas
comunidades locais para potencializar seu desenvolvimento e criar conhecimento
compartilhado (FRONDIZI et. al., 2019).

O conceito de terceira missao evoluiu para o modelo de missao de hélice tripla
e 0 consequente surgimento das universidades empreendedoras (NAKWA; ZAWDIE,
2016). Para os autores, o sistema de hélice tripla refere-se a producdo e uso do
conhecimento de forma sistémica em uma rede dinamica e interativa. Nesse sistema
ha a intervencao de organizacdes intermediarias que atuam nas esferas institucionais
e ajudam a promover a troca de conhecimentos e inovagao.

Na transicdo do modelo tradicional para redefinir as missdes das universidades,
faz-se necessario rediscutir as interagcdes com a sociedade e empresas e o0 papel dos
atores académicos. Além de criar valor, as universidades também enfrentam o desafio
de demonstrar gastos orcamentarios eficientes para seu portfélio de stakeholders,
incluindo governo, cidadaos, estudantes, empresas e financiadores. Nesse contexto,
os critérios de desempenho e impacto social sdo cruciais (COMPAGNUCCI;
SPIGARELLI, 2020).

Nesse contexto, o impacto de uma universidade apresenta aspectos bastante
amplos, jA que atende a varias expectativas dos stakeholders nos resultados e
contribui¢cdes, tais como: a comunidade, o governo, as empresas, 0s professores e 0s
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académicos. Sendo assim, é esperado que uma universidade gere resultados



positivos ao seu entorno, proporcionados pelo reflexo de suas ac¢bes junto a
comunidade.

Devido a amplitude das acdes desenvolvidas no ambiente académico, sabe-se
que para avaliar o impacto de uma universidade € preciso considerar os Varios
aspectos que se relacionam com os resultados esperados de uma instituicdo de
ensino superior. Neste contexto, este artigo tem o objetivo de identificar as dimensdes
de impacto social presentes na literatura para avaliacdo do cumprimento da missao
da universidade.

Tratar do impacto social causado pela universidade na comunidade € um tema
atual e relevante, pois apesar do reconhecimento sobre a contribuicdo das
universidades ao entorno, ha uma tendéncia global de redirecionamento da missao
das universidades para um maior engajamento social, enaltecendo a importancia da
analise da nova configuracdo das dimensdes de impacto das universidades em
diversos contextos. Esta pesquisa vai ao encontro dessa perspectiva, qual seja, a de
reunir os principais trabalhos que tratam das dimensdes que avaliam a contribuicdo
da universidade para a sociedade, o que pode ser util como instrumento de gestao
para avaliacdo e possivel reconfiguracao do papel das universidades na atualidade.

2 REVISAO DE LITERATURA

A concepcao que respalda o conceito de impacto social € a de apropriacéo e
utilizacdo do conhecimento pela sociedade. Apesar de ndo haver uma definicdo mais
precisa do termo “impacto social” na literatura, hd um consenso sobre a adoc¢éo das
seguintes definicbes: as Saidas - os produtos rotineiros da atividade cientifica,
incluindo publicacdes, relatorios, pesquisas conjuntos de dados e cursos, patentes,
equipamentos e software; segundo ponto, os Resultados - os resultados da atividade
de pesquisa, que podem ser conceituais (por exemplo, uma nova teoria), pratico (por
exemplo, uma nova técnica analitica) ou fisico (por exemplo, um novo dispositivo ou
produto); e por fim o Impacto — séo as contribuicées e beneficios para a comunidade
cientifica e para sociedade (LIMA; WOOD JR., 2014).

Os autores citados propdem algumas definicdes que podem gerar impactos em
relacdo a universidade, séo elas: (a) as saidas, sendo representadas, por exemplo,
pelos trabalhos cientificos produzidos pelas instituicées, além das pesquisas e outros;
(b) os resultados sao os frutos colhidos, isto é, aqueles produzidos dentro dos centros
educacionais que de certa forma geram retorno ao meio académico; e (c) o impacto:
o qual é resultado da combinacédo das saidas mais os resultados, originando assim as
contribuicdes relevantes e proporcionando ndo apenas bons relacionamentos a
comunidade académica, como também a sociedade em seu entorno (LIMA; WOOD
JR., 2014).

O impacto social do conhecimento, € o0 que se espera das producbes
académicas geradas dentro de uma universidade. De modo geral, uma pesquisa
académica relevante € aquela que contribui na construcdo de conhecimento em torno
de um determinado tema, abordagem teorica, ou objeto empirico (LAZZARINI, 2015).

Fedato et al. (2023) analisam que a academia de negocios brasileira tem um
grande potencial para contribuir com a solugéo de problemas reais das empresas. No
entanto, os resultados da pesquisa dos autores revelam uma baixa taxa de conversao
da ciéncia em métodos inovadores para a gestdo, o que leva a reflexdo sobre a
necessidade do envolvimento dos pesquisadores nos problemas reais das empresas,
para que 0s empresarios percebam a relevancia e a aplicabilidade da pesquisa
académica.



Para Lazzarini (2015), a academia realmente adicionara valor quando auxiliar
as organizagcOes a compreender ou solucionar questdes novas, e quando o esforgo
analitico permitir compreender melhor determinados fendmenos aplicados,
propiciando a construgéo de parcerias com empresas e governos.

A presenca de uma universidade numa determinada regido pode proporcionar
contribui¢des relevantes para o desenvolvimento em seu entorno, como: qualificacdo
da forca de trabalho; aumento da produtividade, enquanto resultados de solugcdes
otimizadas provenientes de pesquisas; solugcao de problemas locais com o aumento
do nivel geral de conhecimento e de cultura da regido, contribuindo enquanto I6cus
de inovagao e de constituicdo de cidadania (ROLIM; SERRA, 2015).

As relacbes geradas pela universidade com seu entorno, acabam construindo
uma forma centripeta de atracdo de diversidades culturais, de lazer, entre outras,
conforme apresentado na Figura 1, que trata dos Impactos diretos e indiretos
esperados de uma universidade no desenvolvimento regional.

Figura 1 - Impactos diretos e indiretos da universidade
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Fonte: Hoff, San Martin e Sopefia (2011).



O modelo de anélise usado pelos autores é elaborado a partir do que a literatura
nacional indica como sendo o0s Iimpactos esperados da universidade no
desenvolvimento regional. Mas, além desses, existe um conjunto mais complexo de
impactos que comp&em o modelo analitico. Este conjunto tem carater mais subjetivo
e estdo relacionados ao ensino, a pesquisa e extensao, ao papel de formacao
académica, cultural e cidada do individuo e a construgcdo do conhecimento nas
universidades (HOFF, SAN MARTIN E SOPENA, 2011).

Os estudos de Hoff, San Martin e Sopefia (2011) denotam a importancia da
presenca de uma universidade em Sant'ana do Livramento/RS. De acordo com 0s
autores, por meio da insercado da universidade na comunidade, constatou-se uma
consideravel movimentacdo econbmica, influenciando positivamente o0
desenvolvimento regional.

Hoff, Pereira e Paula, (2017) revisam, a partir de seu confronto com a discussao
internacional sobre o assunto, o modelo analitico proposto por Hoff, San Martin e
Sopefia (2011) para a andlise do impacto das universidades publicas no
desenvolvimento regional. Concluem que o modelo analitico estabelecido com
referéncias nacionais se mostra correspondente a discussdo apresentada pela
literatura internacional, observando que a literatura internacional apresenta enfoque
direcionado as relacdes com o ambiente externo a universidade, principalmente com
0 meio empresarial, fato ndo tdo presente na literatura nacional.

Curi Filho e Wood Jr. (2021) concordam que as universidades devem
proporcionar avan¢os as comunidades que as hospedam. Para a avaliagdo do
impacto das universidades, os autores desenvolveram um modelo conceitual e
consideraram que o impacto pode ser classificado em trés vertentes principais:
socioecondmico; cientifico-tecnoldgico; e na cultura e imagem da regido.

Apesar do impacto econdbmico da universidade ser incontestavel, os
formuladores de politicas e os cidadaos esperam contribuicdes sociais mais amplas
das universidades (CARL; MENTER, 2021). Nos ultimos anos tem havido uma
pressdo crescente sobre as universidades para deixar de se concentrar
principalmente no ensino pesquisa, e acrescentar uma Terceira Missdo, rotulada
como “uma contribuicdo para a sociedade” (COMPAGNUCCI; SPIGARELLI, 2020).

A tensdo criada pelo crescente numero de interesses e partes interessadas na
universidade ao longo dos anos, lhe deram forca e longevidade, pois a instituicao
desenvolveu a capacidade de responder, adaptar e evoluir. Sua relevancia foi
reconhecida, cujos reflexos estédo nos conceitos de terceira misséo, responsabilidade
social corporativa e estrutura em hélice (WILSON; DYER; CANTORE, 2023).

As atividades da terceira missdo das universidades estdo relacionadas a
geracao, uso, aplicacédo e exploracdo do conhecimento com stakeholders externos e
a sociedade em geral, ndo podendo ser considerada como uma funcao residual, mas
complementar as outras duas missdes das universidades: ensino e pesquisa
(SECUNDO et. al., 2017).

A terceira missdo é a mais crucial e a que mais exige inovacao na organizacao
das universidades. Sendo assim, as atividades dessa misséo estdo relacionadas ao
desenvolvimento da ciéncia e da sociedade e geralmente estdo classificadas em
relacdo a pesquisa (transferéncia de tecnologia e inovacdo), ao ensino
(desenvolvimento vitalicio aprendizagem/formacéo continuada) e ao envolvimento da
universidade na vida social e cultural (COMPAGNUCCI; SPIGARELLI, 2020).

O conceito de terceira missao evoluiu para o modelo de misséo de hélice tripla,
0 que corresponde a producado e uso do conhecimento de forma sistémica em uma
rede dindmica e interativa. Nesse sistema héa intervencdo de organizacoes



intermediarias que atuam nas esferas institucionais e ajudam a promover a troca de
conhecimentos e inovacao (NAKWA; ZAWDIE, 2016).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) analisam que a crescente relevancia do
conhecimento e da pesquisa para o desenvolvimento econdémico abriu uma terceira
missdo que se traduz no papel da universidade no desenvolvimento econémico. A
interacao entre universidade-governo-industria é a base do modelo de Hélice Triplice,
cujas esferas institucionais primarias interagem para promover o desenvolvimento por
meio da inovacao e do empreendedorismo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A academia tem recebido diversos sinais, tanto do ambiente externo, quanto
do seu ambiente interno, da necessidade de redirecionamento de sua missao,
apontando para a necessidade de fazer frente as demandas sociais (AUDY, 2006).
Para alcangcar essa missdo, a universidade precisa assumir papel ativo na
transferéncia de tecnologia e no desenvolvimento econdmico. O modelo de
cooperacao de hélice tripla tem esta perspectiva pois 0s agentes governo, academia
e empresa constroem relacbes capazes de criar e modificar as instituicbes
participantes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000), focando na universidade como
fonte de empreendedorismo, tecnologia e inovacdo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017)

Os modelos de hélice tripla evoluiram para hélices quadruplas e quintuplas e
estdo estritamente entrelacados e interdependentes com a terceira missao da
universidade. Esses conceitos definem o papel que se espera que as universidades
desempenhem no processo de inovacdo e desenvolvimento sustentavel na
contemporaneidade. Esses modelos de terceira missdo enfatizam que além do ensino
e da pesquisa, as universidades devem contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico local, na crescente convicgcdo de que os resultados da pesquisa
cientifica e habilidades educacionais séo cruciais para o crescimento econdmico das
nacdes (FRONDIZI et al., 2019).

E incontestavel o fato de que as universidades s&o capazes de contribuir para
o desenvolvimento social, econébmico e cultural das regibes em que atuam. No
entanto, além de criar valor, as universidades também tém o desafio de demonstrar
gastos orcamentarios eficientes para seus stakeholders (COMPAGNUCCI;
SPIGARELLI, 2020).

Contudo, apesar dos esforcos académicos e institucionais, ha pouco consenso
sobre um conjunto de indicadores para avaliar as atividades da terceira missao das
universidades (FRONDIZI et. al., 2019). Neste contexto, faz-se necessario identificar
quais sao as principais dimensdes que a literatura apresenta sobre o impacto das
acOes das universidades, para posteriormente ter condi¢cdes de avaliar a contribuicdo
das mesmas para o desenvolvimento econémico e social.

3 METODO

O meétodo utilizado nesta pesquisa foi a revisdo sistematica da literatura, que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema e disponibiliza um
resumo das principais evidéncias, sempre relacionadas a uma estratégia de busca e
sistematizacdo, por isso sdo metddicas e passiveis de reproducdo (SAMPAIO;
MANCINI, 2007).

A organizacéo da busca, sele¢éo e organizacao do material foi realizada com
o auxilio do Protocolo Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analysis), cujo objetivo é auxiliar o relato de revisbes sistematicas e meta-
analises. A recomendagédo Prisma consiste em um checklist com 27 itens que devem

ser incluidos numa revisédo sistematica ou meta-analise e um fluxograma de quatro



fases para a revisdo: identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusio (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015).

As etapas que conduziram este estudo sdo apresentadas na sequéncia:

1) Identificacdo dos objetivos do estudo:

2) Definigéo dos principais termos de busca a partir do PICO (PIO na versao
adaptada para pesquisas nao clinicas — do inglés P: Population; I:
Phenomenon of Interest e O: Outome)

3) Critérios de exigibilidade ou excluséo dos artigos para analise;

4) Sistematizacéo dos resultados.

O objetivo do estudo foi definido como: identificar as dimensfes de impacto
social da universidade propostas na literatura. A partir do objetivo foi estipulado como
populacao: literatura internacional; Fenbémeno de Interesse: impacto social do
conhecimento académico, e Resultado: dimensdes do impacto. Destaca-se que para
assegurar a abrangéncia do impacto social, os termos “terceira misséo” e “hélice tripla”
foram utilizados por estarem associados a evolu¢do do conceito de impacto social
tradicional, expandindo o uso do conhecimento académico de forma dinamica e
interativa (NAKWA; ZAWDIE, 2016).

Na Plataforma de Periédicos da Capes a Base Scopus foi escolhida como fonte
de consulta. O string de busca foi: “social impact” OR “triple Helix” OR “third mission”
AND “university”, no titulo, no resumo ou nas palavras-chaves. Foram encontrados
2.826 documentos. Os filtros utilizados foram: i) ano: 2018 a 30 de Julho de 2023; ii)
tipo de documento: artigo; ii) lingua: inglés, portugués e espanhol; palavras-chaves:
triple helix, social impact, third mission e university; iv) tipo de fonte: journal e v) acesso
aberto. Com a utilizagdo dos filtros, o numero de publica¢es foi reduzido para 207
artigos.

Foram incluidos na andlise os artigos que tinham como objetivo abordar o
assunto principal, isto é, apresentar qualquer tipo de impacto da universidade e
excluidos os artigos que ndo estavam relacionados a temética da pesquisa. Também
foram excluidos artigos que utilizaram revisdo sistematica ou bibliométrica da
literatura. Com a utilizac&o dos critérios de exclusdo restaram 18 artigos que compdem
a amostra da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nos Uultimos anos, e na transicdo para a economia do conhecimento, a
sociedade e a economia tém desafiado a universidade a utilizar seus conhecimentos
em pesquisa aplicada, reconhecendo que as instituicbes de ensino superior estdo na
vanguarda da mudanca para um modelo aprimorado de desenvolvimento baseado em
relagbes mais proximas, envolvendo a relagcdo industria-governo-sociedade
(FRONDIZI et. al., 2019).

Neste contexto, a universidade promove as multiplas missdes: de ensino,
pesquisa e atividades empreendedoras para servir como um canal de
transbordamento para o desenvolvimento econdmico e social (GAISCH; NOEMEYER;
AICHINGER, 2019).

Pesquisas anteriores demonstram que as universidades, ao cumprirem suas
missdes tradicionais de ensino e pesquisa, jA apresentavam impacto econémico e
social consideravel em suas regides (HOFF; SAN MARTIN; SOPENA, 2011; CURI
FILHO; WOOD JUNIOR, 2021). Com a incorporagdo das atividades da terceira



missédo, almeja-se um impacto maior das universidades em suas comunidades. Nesse
contexto, o Quadro 1 apresenta as principais formas de impacto das atividades
universitarias relatadas pelos autores analisados nesta pesquisa.

Quadro 1 — Autores e forma de impacto das atividades da universidade

Autor(es) (Ano)

Contexto de aplicacdo do estudo

Forma de impacto

1 - Bosanac,
Milutinovi¢ e
Lungulov (2023)

Amostra de 1.048 entrevistados,
incluindo 582 alunos e 466
professores da Universidade de Novi
Sad, Sérvia

Ensino (escolha profissional); Pesquisa;

Civica; Econémico; Social e
Responsabilidade social (advocacia
civica)

Utilizacdo de dados de uma survey

Atividades empreendedoras (receita de

2 - Johnston, . ) ) . ; o
sobre a receita das universidades | licenciamento, patenteamento e criacdo
Wells e . . - i L
realizada anualmente pela Higher | de spin-outs); Atividades de
Woodhouse X . . . . | .
(2023) Educatlpn Business & C;ommu_mty engajamento (pesquisa colaborativa e
' Interaction (HE-BCI) no Reino Unido. | contratada)
3 - Thomas, Estudo de multi casos (com | Ensino, pesquisa e engajamento

Pugh, Soetanto
e Jack (2023).

entrevistas), envolvendo a IES de
Lancaster e a Unisinos.

-transferéncia de conhecimento por meio
de criacdo de spin-offs, licenciamento e
patenteamento.

Utilizacdo de dados secundarios de
28 paises europeus sobre atividades

Impacto indireto: i) capital humano
(ensino) e i) capital tecnologico
(colaboragéo universidade empresa)

4 - Marrocu, . ; P Direto: Universidade (capacidade de
. . das universidades e caracteristicas -
Paci e Usai P . o alavancar habilidades
econdmicas, sociais e territoriais das - L . X )
(2022). . . ; . multidimensionais, criar sinergias,
regides, a fim de investigar o fator de L
o promover a cocriagdo de valor e atuar
produtividade total. 4 s
como um mecanismo econbmico e
cultural adequado.
5 - Nabaho,

Turyasingura,
Twinomuhwezi
e Nabukenya
(2022).

Utilizacdo de dados secundérios da
African Union Commission (AUC)
sobre o papel das Universidades na
execucao da Third Mission.

Ensino; Pesquisa; Ensino e pesquisa:
contexto ndo académico (terceira
Missao)

6 - Borda-Rivera
e Ortega-
Paredes (2021).

Entrevistas semiestruturadas com
diretores de sete escolas de pos
graduacé@o estabelecidas no Peru,
além de uma survey com 265
estudantes de pés graduagédo na area
de ciéncias sociais.

- Espacos de cooperacdo com as
empresas; Qualidade e quantidade de
pesquisadores e Producéo de
conhecimento.

7 — Pugh,
Hamilton,
Soetanto, Jack,
Gibbons, e
Ronan (2022).

Foi realizado um estudo de caso,
utilizando o Wave 2 Growth Hubs
Programme (W2GH), o qual envolve
42 universidades e 200
representantes comerciais locais e
nacionais no Reino Unido.

Trés papéis que as universidades

empreendedoras desempenham no
desenvolvimento econdmico regional:
apoiadoras, orientadoras e

impulsionadoras do crescimento

Proposta e validagdo de um modelo

8 - zamora- ara avaliagdo dos  Projetos
Séanchez, para availacao ) Treinamento da comunidade; Projetos
. Universitarios Vinculados com a ) .
Rodriguez- . . o para melhorar a qualidade de vida de
Sociedade — Proyectos Universitarios . : ) .
Castellanos, e ! . . entidades da comunidade; Treinamento
. de Vinculacion con la Sociedad | .. . . .
Barrutia- ~ . | técnico; Consultorias Servigos/suporte
N (PUVS). Tendo como referéncia | .~ .~
Glenaga . . ) . técnico; Programa empreendedor
(2022) projetos conduzidos pela Universidad
' Técnica de Ambato (Equador).
9 - Nauven Ensino, pesquisa, Engajamento
Quocg Lyee Foi realizada uma survey com 245 | académico e comercializagao;

Pham (2021)

professores universitarios do Vietna.

engajamento publico e trabalho extra no
setor privado




10 - Odei e

Foram utilizados dados secundarios

Troca de conhecimento com atores

Anderson TR . . regionais; Atracao de investimento para
de 164 instituicdes de ensino superior x ~
(2021). . . . a regido; Atracdo de moradores e
estabelecidas no Reino Unido. . Sy
sistema de apoio a incubadoras
11 - Knudsen, Pesquisa empirica em  duas | Transferéncia de conhecimento
Frederiksen e universidades na Dinamarca, | universidade-inddstria; criacdo de maior
Goduscheit concentrada na area de pesquisa | valor das empresas, especialmente de
(2021) tecnoldgica, dentro da area de | pequeno e médio porte; criagdo de
pesquisa de drones. postos de trabalho; aumento de
produtividades das empresas que
colaboram em projetos de P&D na
universidade; crescimento dos sistemas
de inovacdo regional e local.
12 - Pesquisa que considerou uma | Impacto econdmico; transferéncia de
Berghaeuser e amostra de 75 universidades publicas | conhecimento e tecnologia; Educacéo
Hoelscher na Alemanha na é&rea de ciéncias | continuada e engajamento social.
(2020). aplicadas. Os autores analisaram as

descricdes de missdo institucional
dessas universidades

13 - Salomaa
(2019).

Estudo de caso na Universidade de
Lincoln - UoL (cidade de Lincolnshire,
Reino Unido), localizada em uma
regido rural.

Crescimento econdmico local e regional;
Criacdo de novos negécios e vagas de
emprego; Incentivo e desenvolvimento
de empreendedorismo estudantil;

- Formacéo de liderancas; Formagéo de
profissionais; Contribuicdo na execucao
de politicas publicas da cidade;
Parcerias estratégicas com empresas e
prefeitura local.

14 - Gaisch, Pesquisa social empirica com 14 | Facilitador de prosperidade; inovagéo;
Noemeyer e especialistas de 13 universidades de | transferéncia de conhecimento nas
Aichinger ciéncias aplicadas (UAS) austriacas, | areas locais; Engajamento social e
(2019). envolvidos em atividades da terceira | regional; Didlogo intercultural; Programa

misséo. de assisténcia a infancia;

Responsabilidade social

15 - Frondizi, Estudo de caso que descreve a | - Pesquisa aprimorando as atividades da
Fantauzzi, abordagem adotada na Italia na | terceira missdo: patentes, spin-offs,
Colasanti e avaliacdo das atividades da terceira | contratos e convencgdes, intermediarios;

Fiorani (2019)

missao. Entrevistas ndo estruturadas
foram realizadas com funcionarios da
Agéncia Nacional Italiana para a
Avaliacéo da

Universidade e dos Sistemas de
Pesquisa (ANVUR).

- Producdo de bens publicos, sociais e
culturais: engajamento publico, ativos
culturais, educacgéao continuada,
experimentos clinicos.

16 — Ribeiro e
Nagano (2018).

Estudo de caso para compreender as
dimensbes que impactam a criacdo e
gestdo do  conhecimento na
colaboragdo universidade-empresa-
governo no contexto brasileiro.

-Desenvolvimento social e econdmico;
Colaboragdo empresa, universidade e
governo; Criacdo de novas empresas,
startups e spin-offs; Geracdo de vagas
de emprego; Programas de colaboracéo
com empresas; Desenvolvimento de
novas tecnologias, protocolos e
equipamentos para a area de saude;
Conhecimento acumulado; Formacéo de
liderancas.

17 — Gimenez e
Bonacelli (2018)

Pesquisa em documentos
institucionais da Universidade
Estadual de Campinas — Unicamp.

Desenvolvimento social, econdmico e
sustentavel, Formacao de competéncias
profissionais; Ganhos  econdmicos;
Acordos de P&D com empresas;
Geracao de novos negdcios; Ambiente
favoravel ao empreendedorismo, a
inovacéo e a transferéncia de tecnologia;




Geracdo de empregos diretos e
indiretos; Criacdo de modelos de
negécios com base tecnolgica e
servicos de salde prestados para a
comunidade.

18 - Montesi e
Rodriguez
(2018).

Estudo da percepcdo do impacto
social da Universidade Complutense
de Madri, a partir de entrevistas,
coleta de critérios altmétricos e de
redes sociais.

Quatro dimensdes de impacto social: i)
pessoas e grupos; ii) acordos e
relacionamentos; iii) eventos, interagéo e
envolvimento; iv) processos.

Impacto em  muitos tipos de
beneficiarios: individuos, organizacdes,
comunidades ou regides; e em produtos,
processos, comportamentos, politicas e
praticas.

Fonte: As autoras (2023)

Para complementar a analise, apresenta-se a forma como Berghaeuser e
Hoelscher (2020) caracterizam a terceira missdo das universidades alemas, em
atividades que: i) vdo além das missdes de ensino e pesquisa; ii) usam recursos
vinculados as tarefas centrais da universidade, como conhecimento e resultado de
pesquisa, tecnologia (alunos e funcionarios), infraestrutura e financiamento financeiro;
iii) envolvem atores fora do setor académico-cientifico e se relacionam com
desenvolvimento socioeconémico. Assim, 0S autores categorizam as principais
dimensdes e atividades da terceira missdo da Universidade, conforme disposto no

Quadro 2:

Quadro 2 — Dimensdes das atividades da terceira misséo

Dimensdes

Aspectos especificos da dimensao Exemplos de atividades

- Criacdo de conhecimento cooperativo | Pesquisas em cooperagao

Parcerias estratégicas e network

Laboratérios cientificos em

Transferéncia de :
conhecimento e - ______| parcena - -
tecnologia Conhe’cufnento e comunicacao C_ontfa_lto de pesquisa; consultoria
tecnolégica, cientifica
- Conhecimento e comercializacdo da | -Spin-offs; patenteamento,
tecnologia licenciamento
- Transferéncia pessoal Estagios; rede de ex-alunos;
emprego dentro e fora da
instituicdo de ensino
Programa de estudos avancados Especializacdo; mestrado
Estudos certificados Qualificacdo de curto prazo para
Educagéo profissionais
continuada Educacéo informal Semindrios; palestras.

Engajamento social

Ampliacdo da participacdo

Acesso a educagdo superior a
grupos desprivilegiados

Ciéncia cidada e engajamento publico | Integracdo do publico no processo

de pesquisa

Alfabetizacao cientifica e ciéncia aberta | Popularizacdo da  publicacado

cientifica

Laboratorios para criangas e
estudantes do ensino médio
Ciéncia aberta

Servigos de aprendizagem

Integracdo das atividades de
extensao no curriculo dos alunos




Servigo comunitario Disponibilizacdo de infraestrutura
(bibliotecas, por exemplo) e
atividades de extensdo por
membros de instituicdes de ensino

superior
Engajamento civico Participacdo em eleicdes
Empreendedorismo social Empreendedorismo  social no
curriculo

Fonte: Berghaeuser e Hoelscher (2020, p. 61)

Observa-se que as dimensdes e atividades sugeridas pelos autores ampliam
0s papéis tradicionais desempenhados na universidade. Os resultados da revisdo
sistemética apresentados no Quadro 1 corroboram as atividades relacionadas no
Quadro 2 quanto as atividades da terceira missao.

O Quadro 3 sumariza as principais dimensfes advindas da revisao sistemética
da literatura realizada nesta pesquisa.

Quadro 3 - Dimensdes do Impacto Social da Universidade

Dimensdes do impacto Fonte

Transferéncia de tecnologia/conhecimento 2;3;4;6;8;9;10;11;12;13;
14;15;16;17

Engajamento 2;8;9;12;13;14;15
Econbmica e social 1;10;12;13;16;17;18
Pesquisa cientifica 1;3;5;6;9;11
Ensino 1;4;5; 9;18
Educacdo de estudantes para escolha profissional 1;13;16;17
Educacdo para responsabilidade social e acdes cidadds | 1; 14
Educacao continuada 1;12
Atividades civicas 1;13
Dialogo intercultural 14;15
Ensino, Pesquisa e Engajamento 3
Apoio, orientacdo e impulsionadora do crescimento 7
Facilitacdo da prosperidade 14
Desenvolvimento econdmico, social e sustentivel 17

Fonte: As autoras (2023)

Os resultados demonstram que h& diferentes e multiplas dimensdes para
avaliar o impacto causado por uma universidade. Destacam-se as dimensfes de
engajamento e transferéncia de tecnologia/conhecimento que correspondem a
evolucdo e ampliacédo do papel da universidade junto a comunidade.

As missdes tradicionais de ensino e pesquisa permanecem no contexto das
atividades citadas, no entanto, sdo ampliadas para ensino engajado com a realidade
local para a formagéo profissional e cidada. Os impactos econdmicos e sociais,
defendidos como dimensdes de impacto relevantes das universidades nas regides em
gue atuam, também obtiveram destaque, mas a terceira missdo traz nova conotacao,
ampliando o papel da universidade, que passa a ter uma atuagdao em conjunto com a
indUstria e o0 governo.

Ribeiro e Nagano (2018), analisam como certas dimensdes da hélice
universidade-industria-governo contribuem para criagdo, gestdo e transferéncia de
conhecimento. E importante mencionar que essa foi a dimensdo mais citada pelos
autores estudados nesta reviséo sistematica da literatura. Diante disso, concluem que
0 micro e o macroambiente interferem na relacao, e diferencas culturais dificultam o
delineamento de um modelo Unico para orientar a transferéncia de conhecimento e



tecnologia, sendo necessario que os modelos ou ferramentas se adequem ao
contexto.

Com a ascensao da terceira missao e a necessidade de maior engajamento da
universidade com a industria e com o governo, observa-se que as dimensdes de
impacto sofreram alteracfes. A expansao das atividades tem reflexo tanto no impacto
externo, como interno a universidade, como destacam Borda-Rivera e Ortega-
Paredes (2021), os quais descrevem que a expansdo dos espacos de cooperacao
com as empresas permitiu 0 aumento do orgamento para pesquisa, o que alavancou
0 aumento do numero de pesquisadores e por consequéncia, a producdo académica
cientifica. Esse achado vem ao encontro de uma das principais dimensdes advindas
desta revisao sistematica, a pesquisa cientifica, a qual ocupa a terceira posicéo entre
as dimensdes mais citadas.

No que se refere a perspectiva de engajamento, tendo como contexto a
Revolucédo Industrial 4.0, Johnston, Wells e Woodhouse (2023) descrevem que 0
desenvolvimento de pesquisas no formato colaborativo, que propiciam maior
engajamento por parte das universidades, sdo uma questdo chave para gerar
conhecimento de ponta. Salomaa (2019) também contribui na discusséo da dimensao
de engajamento, que envolve as estratégias desenvolvidas pelas universidades e
novas configuracdes, a fim de ampliar o engajamento com a comunidade. O autor
discute como o contexto rural impacta na forma como as universidades desenvolvem
sua arquitetura empreendedora. Os resultados demonstram que as universidades
precisam ser sensiveis as reais necessidades da comunidade em que estao inseridas
para desenvolver de forma mais promissora sua terceira missao.

Foram identificadas diferentes dimensdes de impacto das universidades
voltadas a educacdo de estudantes para escolha profissional, educagcdo para
responsabilidade social e cidadania, educacéo continuada, dialogo intercultural, entre
outras. Percebe-se que o papel da universidade, reconhecido pela literatura, vai além
das dimensdes de impacto tradicionais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.
As universidades ¢ demandando um papel ativo na constru¢do de conhecimento, o
gual deve modificar o contexto (hacional ou regional) no qual se inserem, contribuindo
de forma ativa para a transformacao social e econémica.

Foi possivel identificar que mecanismos politicos e de gestao sdo necessarios
para impulsionar as atividades da terceira missao para a promoc¢ao da inovacao no
ambiente universitario. Os resultados da pesquisa corroboram os achados de
Compagnucci e Spirelli (2020) que alertam que a realizacdo da terceira missao
envolve a participagdo e engajamento de partes interessadas ndo académicas.
Nesse contexto, a transferéncia de conhecimento promove o envolvimento
ativo das universidades nas atividades locais e € uma importante fonte de
inovacdo e motor de desenvolvimento econdmico das regides.

Importante destacar que quatro estudos da amostra sao de
universidades da América do Sul e que demonstraram que estdo engajadas a
dindmica da terceira missao, como acontece nas universidades europeias ou
norte americanas. Um exemplo é o estudo de Thomas et al. (2023) que envolveu
uma IES de Lancaster e outra do Brasil, e demonstrou que ambas tentaram alcancar
objetivos econémicos e sociais e, em alguns casos, integraram diferentes
atividades, como ensino ou pesquisa, com atividades de engajamento.

Por fim, destaca-se que para o acontecimento da terceira missao nas
universidades, a promocdo da transferéncia de conhecimento inclui a
reorganizacdo da agenda politica de forma favoravel para aproveitar as



capacidades de inovacao desenvolvidas a partir de escritorios de transferéncia
de conhecimento entre unidades de pesquisa e empresas, na criagdo de spin-
offs, em contratos de consultoria e na identificacdo e comercializacdo de
licencas e patentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tem como objetivo identificar as dimensdes de impacto social
presentes na literatura para avaliacdo do cumprimento da missao da universidade.
Sabe-se que o papel das universidades nas economias locais e nacionais sao
incontestaveis, no entanto, diante da notoriedade e relevancia do conhecimento
académico na economia do conhecimento, as universidades encontram-se impelidas
a se reestruturarem, engajando em atividades colaborativas com o governo e a
industria.

Os resultados da reviséo sisteméatica da literatura realizada demonstraram a
ampliacdo dos papeis da universidade, além dos tradicionais de ensino e pesquisa,
para a terceira missao, que evolui para o modelo de hélice tripla, delegando a
universidade o destague na promocdo da inovagao, por meio do trabalho conjunto
com o governo e a industria.

As principais dimensdes citadas pelos autores foram: a) transferéncia de
conhecimento/tecnologia; b) engajamento; e ¢) econémica e social, que corroboram
0s resultados de pesquisas que investigaram a terceira missao da universidade e
demonstram que o0s conceitos de terceira misséo e tripla hélice ampliaram as missdes
tradicionais de ensino e pesquisa para o ensino engajado com a realidade,
favorecendo a formacdao profissional e cidada. O engajamento da universidade com o
governo e industria favorece o impacto econémico e social por meio da transferéncia
de tecnologia.

A pesquisa realizada apresenta algumas limitacdes, em especial no que se
refere aos termos selecionados para a busca. A terceira missdo da universidade
evoluiu para o conceito de universidade empreendedora, termo nao utilizado nesta
revisdo. Futuras pesquisas podem ampliar as buscas e incluir o referido termo. Os
resultados desta pesquisa também geram sugestdes para pesquisas futuras,
considerando a apresentacao e discussao das principais dimensdes sobre o impacto
das acdes das universidades presentes na literatura, as quais podem ser utilizadas, a
fim de avaliar a contribuigéo efetiva das universidades no desenvolvimento econdémico
e social das regides nas quais estdo inseridas.
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