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[bookmark: _GoBack]Resumo: Este resumo é fruto de uma pesquisa realizada na disciplina de Estágio Supervisionado I que aconteceu no período de abril a maio do corrente ano. Entende-se como problema organizacional, ações ou a falta delas, que prejudiquem a qualidade e/ou produtividade. Assim, pode-se perceber que na empresa em questão, faltam estratégias quanto ao marketing. O uso dessas, são de extrema importância, para que as empresas entrem e permaneçam no mercado, já que auxiliam na tomada de decisões, principalmente em relação aos 4 P’s, que descrevem-se por produto, preço, promoção e praça; o resultado desses elementos só são possíveis quando tem-se conhecimento do seu público alvo, podendo tornar a empresa sobressalente as demais. Esse estudo tem como objetivo abordar sobre a importância do marketing empresarial, bem como analisar possíveis melhorias para correção de tal falha. Portanto, a pesquisa se caracteriza como indutiva, assistemática, descritiva e qualitativa. Utilizou-se de diálogos e levantamento de dados teóricos, por meio de entrevistas, observações em loco e pesquisa bibliográfica. Soluções aparentemente simples, seriam suficientes para esse dilema. Observou-se que o ideal seria a contratação de um administrador, afinal, profissionais dessa área são capazes de tomar frente e resolver empecilhos como esses. Infelizmente, eles ainda não são reconhecidos como deveriam no mercado, o que pode causar estranheza ao sócio proprietário. Para tanto, é recomendado que o mesmo disponha de certo tempo, faça cursos e aplique por meio deles, de forma prática e eficaz, a teoria aprendida sobre o assunto. O marketing hoje se tornou uma necessidade, e sua vertente voltada ao estudo do comportamento do consumidor auxilia diretamente no faturamento da organização. Tem-se como referência as obras de Kotler e Keller (2012) e Paixão (2012). Posto isso, o foco desse estudo será a publicidade e o marketing interno das organizações. 
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