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Resumo

A saude publica enfrenta diversos desafios, entre eles é possivel citar a dificuldade em obter
um sistema informatizado, integrado e de baixa complexidade, em que possibilitaria os gestores
aplicarem acdes eficientes nas unidades de saude. Com a tecnologia de informacdo as incertezas
dos profissionais s&o reduzidas, pois, este sistema permite a utilizagdo de dados como base no
atendimento, promovendo efetividade do cuidado e inovacdes na salde. Esses servicos atuam
na area burocratica e administrativa, servindo como ferramenta para os diagndsticos e
intervencgdes. Os dados coletados nos sistemas sdo disseminados para os profissionais através
de duas interfaces. A criacdo do DATASUS facilitou o acesso aos sistemas de informacdo em
salde, possibilitando adotar um fluxo de trabalho continuo agilizando o trabalho na assisténcia.
O objetivo deste resumo € identificar os desafios enfrentados na implementacéo na gestdo dos
servicos de informacao e tecnologia em satde. Método: foi realizado uma reviséo de literatura
em artigos completos disponiveis online, encontrados nas bases de dados no idioma portugués,
realizados nos ultimos cinco anos. Resultados: os sistemas de informacdes disponiveis
necessitam de integracdo dos dados, pois a desintegracdo promove a ineficiéncia do
gerenciamento e invalidacdo dos dados, dificultando a coleta de informacdes e tornando-as
questionaveis quando usado diversas bases de busca. Conclusdo: além da dificuldade de
integracdo dos dados em um Gnico sistema, foi encontrado dificuldade na implementacéo das
novas tecnologias por parte dos profissionais responsaveis por desempenhar a coleta e
organizacdo dos dados. Essa resisténcia por parte dos trabalhadores ocorre pela falta de
conhecimento em informatica e pela banalizacdo dos sistemas, ndo considerando como uma
prioridade para a gestdo do cuidado. Assim, faz necessario a inclusdo do conhecimento de
inovacOes desde a graduacdo e uma distribuicdo adequada de fungdes, sem sobrecarregas dos
profissionais e gestores.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Acesso a Informacdo de Saude;
Saude Publica.
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1 INTRODUCAO

A salde publica vem enfrentando diversos desafios ao realizar os servicos de cuidados
para populacdo, mas o maior desafio encontrado no ambito da gestdo em saude é referente a
dificuldade em obter um sistema informatizado que comporte todos os instrumentos de
gerenciamento. A utilizacdo de um sistema integrado e complexo possibilitaria os gestores
acompanharem as acOes e metas das unidades de forma interligada e acessivel para todos 0s
setores da saude, se desligando do atual sistema de informacGes fragmentado (VARELA et al,
2019).

Com o avanco das tecnologias de informacdo (TI) tem sido possivel a utilizacdo destes
instrumentos de suporte no Ministério da Salde (MS), realizando e apoiando praticas
organizacionais em gestdo municipal e estadual. Este instrumento de informacdo atua nas
estratégias aplicadas nos setores de salde, possibilitando a reducdo de incerteza dos
profissionais, agilizando procedimentos, promovendo flexibilidade, efetividade e inovacdes nos
servigos de saude (MAI et al, 2017).

O departamento de informatica do SUS (DATASUS) foi criado no ano de 1991, tendo
com objetivo de coletar e organizar os dados pertencentes ao SUS. Esse sistema cobre a satde
das populacGes de forma totalitaria por meio dos sistemas colaboradores, estando na mesma
plataforma, ou em outras. S&o sistemas de diferentes naturezas como epidemioldgico,
administrativo e financeiro. Os dados coletados nesses sistemas sdo disseminados para 0s
profissionais através de duas ‘interfaces’. O DATASUS facilitou o acesso aos sistemas de
informacdo em saude, tornando possivel adotar um fluxo de trabalho ininterrupto, sem a
complexidade do uso de diversos programas de processamento e analise de dados, agilizando o
trabalho e facilitando a organizagao dos dados pelo profissional (SALDANHA, 2019).

O desempenho dos servigos de saude pode ser estruturado, operacionalizado,
monitorado, supervisionado e desempenhado de uma maneira &gil, por meio da contribuicdo
dos diversos sistemas de informagdes disponibilizados. Além da parte burocratica e
administrativa, o sistema pode servir de ferramenta para diagnostico, possibilitando

intervencdes adequadas para a necessidade da populacdo (MAI et al, 2017).

Os sistemas de informacdes em saude (SIS), desenvolvidos com finalidade de manter a
otimizacdo do fluxo de informag6es em saude, é composto por diversas contribuicdes, tanto em

garantir a qualidade da assisténcia de salde, como possibilitar a realizagdo de pesquisas em
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salde. Com as devidas contribuicdes dos sistemas, os profissionais desempenham atividades

com maior efetividade atraves dos dados, estes vaos facilitar a comunicacdo entre equipes,
melhorando o cuidado direto (OLIMPIO et al, 2018).

Ao promover a comunicagao e interacdo entre as equipes durante os atendimentos, o
sistema unira seus componentes podendo processar, armazenar e distribuir as informacdes,
auxiliando na tomada de decis@es e nas estratégias do cuidado. As informag6es processadas sdo
necessarias para o gerenciamento e monitoramento das situacdes de risco, assim, ird garantir o

controle no processo satide-doenca (OLIMPIO et al, 2018).

A tecnologia de informacédo possibilita realizar intervencdes em diversas esferas da
sociedade, pois agem no subjetivo do cidadao, na tomada de decisdes dos gestores, no controle
social, na interface da informac&o e em politicas sociais e econdmicas. O desenvolvimento da
tecnologia em informacdo na salde promove a conexdo dos sistemas de saude, originando
acOes. Porém, ao serem desenvolvida de forma isolada, as informacdes podem enfraguecer os

servicos de saude, tornando um desagregador (FREIRE, 2019).

Quando usado de forma correta a tecnologia de informacao, mantendo os dados dos
sistemas sempre recentes e possuindo uma atualizacdo do sistema quando necessario, 0s
relatorios serdo preenchidos de forma coerente, possibilitando que os profissionais tenham
controle sobre algumas situagdes envolvendo os clientes e facilitando 0 monitoramento das
atividades prestadas (SANTOS,2017).

2 METODO

Trata-se de um estudo do tipo Revisdo de literatura, no qual permite reunir ideias de
diferentes autores sobre um determinado tema, através de pesquisas realizadas em bancos de
dados. E considerado um texto analitico e critico. Esse estudo auxilia na determinacéo do
problema da pesquisa, na busca por novas investigagdes para o problema, evitando que o
pesquisador busque sobre um tema sem relevancia cientifica (BRIZOLA, 2016)

A busca foi realizada nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (Scielo)
e no Google Académico. Neste estudo foi incluso artigos seguindo os critérios: estudos
realizados nos Ultimos cinco anos, publicados no idioma portugués, possuindo texto completo
disponivel online. Foi utilizado os descritores “informatica” e “acesso as Tecnologias da
Informagé&o e Comunicagdo”. Durante o processo, foram excluidos os artigos que antecedem o
ano de 2017 e aqueles que ndo possuiam as tecnologias de informacgdo em satude como foco do
estudo.
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Na metodologia empregada néo ha a necessidade da aprovagéo de um comité de ética

em pesquisa, pelo fato de se tratarem de dados publicos. Mesmo assim é garantido que a ética

sera preservada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tecnologia de informagao em saude pode ser definida como um campo cientifico cujo
objetivo é armazenar, recuperar e disponibilizar os dados para uso dos profissionais, auxiliando
na tomada de decisdes e na resolucdo de problemas. Adentrando na TI, € importante ressaltar a
interoperabilidade, essa ferramenta é de grande importéncia, pois através dela os sistemas de
informacgdo conseguem trocar dados, viabilizando todos os aspectos de saude (SCIARRA,
2018).

A implementacdo dos servicos de informacdo tem sido de grande auxilio na gestdo e
administracdo em saude, mas para os profissionais, 0s sistemas ainda ndo sdo vistos como
prioridade, consequentemente acarretando desfalques nos dados disponibilizados. A
precariedade de dados implementados no sistema facilita o aumento de erros durante a

realizacdo de agdes voltadas para os clientes (SANTQOS, 2017).

Os sistemas de informacdes sdo alimentados atraves dos dados coletados pelos registros
eletrénicos em salde (RES), este visa favorecer os encaminhamentos relacionados aos
pacientes, ocasionando agilidade no registro e acesso do usuério pelas unidades de saude. E
pelos prontuérios eletrdnicos do paciente (PEP), que tem como funcdo principal, armazenar
informacd@es dos clientes, coletados pelos profissionais da equipe multidisciplinar, o prontuario
facilita o atendimento, por meio dele é possivel compartilhar os registros dos usuarios entre
unidades da satde (FREIRE, 2019).

Apesar da quantidade de sistemas de informacao disponiveis no sistema de salde, ainda
é uma necessidade basica que estes sistemas se tornem integrados, de forma que reduza as
inconsisténcias e fragmentacdes dos dados. A desintegracdo de informacdes gera consequéncias
burocraticas e administrativas, promovendo uma gestdo ineficiente dos dados. Assim, faz
necessario, ferramentas que atenda as demandas da populacdo, promovendo transparéncia,
confiabilidade e consisténcia sobre os dados disponibilizados (MAI et al, 2017). Quando o0s
dados nédo séo integrados em um Unico sistema é imprescindivel que haja coleta de informacdes

em diversas bases, tornando-as questionaveis (OLIMPIO et al, 2018).
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4 'CONCLUSAO

A falta de informac&o é um grande impedimento no atendimento em salde, pois, gera

uma assisténcia ineficiente, ocasionando barreiras para os profissionais e usuarios, a falta de
conhecimento das informacdes ocasiona uma desorganizagédo do fluxo de trabalho, aumento da
lentiddo no atendimento e dificultando o acesso aos usuarios do sistema unico de saide (SUS)
(SANTOS, 2017)

A gestdo em saude possui a necessidade de um sistema simples e eficiente, que garanta
a seguranca do paciente e mantenha a qualidade da assisténcia. Estes sistemas devem ser
desenvolvidos através de projetos validos, implementados de forma adequada e utilizados de
maneira segura, por profissionais qualificados. As qualificacbes dos profissionais devem
comecar durante o periodo de graduacdo, tornando o profissional habituado com as inovacdes
tecnoldgicas e os sistemas operacionais das unidades, deste modo o profissional garante um

melhor desempenho, reduzindo a taxa de erros.

E necessario que os profissionais tenham entendimento, que os sistemas de informagdes
em salde sdo ferramentas essenciais para o atendimento e cuidado ao usuario, desta forma,
devem ser sempre uma prioridade da gestéo e ndo somente uma obrigacdo a ser executada. Uma
vez que, quando realizada de forma monotona e ndo prioritaria, os dados séo coletados de forma

errada, podendo ser alterados, gerando consequéncias para as unidades e usuarios.

Portanto, os gestores tém de atribuir os papeis aos profissionais de forma criteriosa, para
que o processo de informatizacdo e coleta dos dados sejam realizadas de forma correta, evitando
consequéncias negativas e acimulo de funcdes. Deve ser realizado a educacao permanente com
os profissionais, em relacdo as inovacgdes tecnoldgicas, mantendo a equipe sempre atualizada

para que sejam capazes de compreender, analisar e utilizar os dados de forma adequada.
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