E AGORA CONSULTOR? NO FRIGIR DOS OVOS E QUE A MANTEIGA
CHIA

RESUMO

Este caso de ensino tem como objetivo promover discussdes entre os alunos em sala de
aula sobre empreendedorismo, estratégia e o desenvolvimento de um negdcio ou projeto inicial,
a partir dos problemas apresentados. Ele busca auxiliar os alunos a compreender e utilizar
metodologias e ferramentas comumente utilizadas em disciplinas de gestdo, adquirindo
habilidade e competéncias gerenciais. O caso descreve as perspectivas de implementar um
negdcio no ramo gastrondmico com apoio especializado de um consultor (podendo ser adaptado
para outros setores). Assim, se terd a visdo de um profissional que trabalhou anos em areas
comerciais, de empresas da iniciativa privada e agora pretende ser um empreendedor, e a visdo
de um consultor, que também é um empreendedor, mas que oferece suporte na construcao de
um novo negocio no ramo gastronémico. Assim com perspectivas diferentes, existe a interacao
entre os pares correspondendo uma relagdo inevitdvel com a cultura e experiéncia de cada
individuo envolvido, podendo viabilizar ou inibir o desenvolvimento das atividades que levardo

ao sucesso do projeto que se pretende realizar.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Gastronomia; Consultoria.

ABSTRACT

This teaching case aims to foster classroom discussions among students on
entrepreneurship, strategy, and the development of a business or initial project based on the
presented issues. It seeks to assist students in understanding and utilizing methodologies and
tools commonly used in management disciplines, acquiring managerial skills and
competencies. The case describes the perspectives of implementing a business in the
gastronomy industry with specialized support from a consultant (which can be adapted to other
sectors). Thus, it provides the viewpoint of a professional who has worked for years in
commercial areas of private sector companies and now intends to become an entrepreneur, as
well as the perspective of a consultant who is also an entrepreneur but offers support in building
a new business in the gastronomy field. With these differing perspectives, there is interaction
among peers, corresponding to an inevitable relationship with the culture and experience of
each individual involved, which can either facilitate or inhibit the development of activities that

will lead to the success of the intended project.
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Introducéo

Em um lugar encantado, com imponentes arranha-céus que brincavam de tocar o céu,
como gigantes que despertavam a curiosidade de todos que a visitavam, situada na costa
litordnea do Brasil, ao adentrar nesta cidade, onde o céu se encontrava com o mar azul, os
visitantes eram recebidos pelo o sol que brilhava intensamente, iluminando as aguas daquele
mar, ao longo da praia havia calgadGes para um maravilho passeio, a medida que o sol se punha,
a cidade se transformava em um verdadeiro espetaculo de luzes, o lugar ganhava vida com a
agitacdo noturna, e a avenida Atlantica se enchia de pessoas desfrutando dos bares, restaurantes
e lojas elegantes. E a encantadora Balneéario Camboriti (BC)! Também conhecida como Dubai
brasileira, em Santa Catarina.

Assim, em meados de 2019, Augusto, 58 anos, que tinha um sonho de ter um restaurante
e ser um futuro empresario, e percebendo todos os atributos da cidade que residia a muitos anos,
daria um passo importante para realizar seu desejo. Ele vinha pesquisando e observando o
mercado da gastronomia ha um certo tempo e decidiu que iria empreender neste segmento, com
uma proposta inovadora ligada a salde e ao bem-estar, ele desejava iniciar um negécio, uma
saladeria! Porém, para iniciar esse sonho, Ihe falaram que seria necessario contratar um
consultor do setor de gastronomia para ter mais seguranca em suas decisdes, além de saber mais
de empreendedorismo, pois muitas pessoas ndo pensavam nos aspectos legais, estratégicos e o
planejamento de um negocio. Mas sera que Augusto conseguiria encontrar um profissional
ideal? Sera que teria de fato o que era preciso para tirar sua ideia do papel? O que priorizar
nesse momento para ser um empreendedor? As ddvidas eram muitas, mas uma certeza ele tinhal
Quero ter qualidade de vida. Pois, nessa altura, Augusto refletia se compensava tanta energia

para empreender.

Malhando os habitos: a conversa ainda ndo chegou a cozinha

Augusto ha mais de uma década cuidava do seu corpo e da sua saude, desde que chegou
do Rio Grande do Sul para morar em Balneario Camboriu. Ele decidiu sair de uma vida
sedentaria, mudando drasticamente seus habitos. Ha anos ele ja era adepto da pratica de esportes

e cultivava uma alimentacdo bem equilibrada. Em funcg&o disso passou a perceber os beneficios



que a mudanca trouxe para sua vida, era habituado a levantar 6 horas da manh& e malhar em
jejum, cuidava da sua alimentacdo e era prova viva dos beneficios de uma vida saudavel.
Augusto, dizia que ja tinha um olhar empreendedor, nos dois Ultimos anos, enquanto viajava a
turismo e a trabalho, frequentava e buscava, através de sugestdes de amigos e sites
especializados, lugares que oferecessem um conceito “Fresh Food”, comida rapida e saudavel
para quem precisa de comodidade, mas nao quer recorrer aos fast-foods.

Este conceito nasceu na Europa ha quase duas décadas e cresceu tanto que ja se espalhou
pelo mundo, de Nova York a Hong Kong. Os pratos podem ser feitos na hora ou congelados,
sendo balanceados e preparados com produtos naturais, frescos e sem temperos
industrializados. H& ainda aqueles que vendem apenas alimentos organicos e redes que se
especializaram em comidas vegetarianas rapidas. Sucos naturais feitos com frutas frescas
também estdo nessa lista, assim como sanduiches integrais e naturais.

Na percepcgdo de Augusto, esse negdcio se casaria muito bem com a localidade onde
seria inserido, uma cidade turistica, litoranea e com publico avido por novidades com apelo a
qualidade de vida e satde. Apesar de vir de um segmento muito diferente ao qual desejava
empreender, Augusto ainda tinha dividas se deveria contratar um consultor para Ihe auxilia-lo
na construcdo do seu empreendimento. Sabia que sozinho poderia ser uma jornada com muitas
adversidades e incertezas, mas com o apoio de um consultor especializado talvez conseguiria
planejar cada etapa com mais seguranca na tomada de decisao, pois até entdo, Augusto trabalha

em uma grande organiza¢do como executivo.

Em dia de pesca de tainha, quem ndo rema, segura a linha: a conversa chegou a

cozinha

Depois de algumas pesquisas por profissionais habilitados para lhe auxiliar na
realizacdo do seu sonho, encontrou o Chef e Consultor de Restaurantes nas redes sociais, que
possuia experiéncia e boas referéncias, além disso, se dizia um especialista em novos negocios
no setor de alimentos e bebidas.

A\, neste momento surge Pedro, 29 anos, morador da cidade de Itajai, que também tinha
um sonho de ser um consultor de sucesso no ramo gastronémico, mas Pedro estava em lado
oposto de Augusto, pois, era estudante de gastronomia em uma reconhecida universidade da
regido, ja fazia alguns trabalhos na area como consultor em gastronomia, que também tinha
muitas duvidas sobre gestdo, pois ndo queria ser somente um consultor, queria ser referéncia

em consultoria gastrondmica da regido. Entdo Pedro se pergunta: Somente uma universidade



em gastronomia é suficiente? Que tipo de clientes que darei consultoria? Sera que preciso fazer
um curso em gestdo? De fato, 0 que era preciso para tirar a ideia do papel? Pedro, como
Augusto, teria muitos desafios pela frente.

Apo6s uma ligacdo, Augusto marcou uma reunido em um café no dia seguinte, para uma
conversa informal na qual seria discutida a possibilidade de contratar os servicos de Pedro, para
prestar uma consultoria especializada na realizagdo do seu projeto.

Pedro descobriu que Augusto havia por quase vinte anos trabalhado em uma empresa
internacionalmente conhecida, mas de um perfil comercial muito diferente das empresas do
ramo gastrondmico. Durante a interacdo no café, Pedro fez algumas perguntas relevantes para

entender o perfil de Augusto:

Pedro: Augusto, meu camarada, fiquei impressionado com a tua trajetoria profissional
e o teu desejo de empreender nesse segmento de alimentos saudaveis. Parece que tu fizeste uma
pesquisa bastante completa sobre o mercado. Viu? Poderia me contar um tantinho mais sobre

0 crescimento do setor?

Augusto: Tché! Durante minhas pesquisas, descobri que o setor de alimentos e bebidas
saudaveis estad em constante expansdo no Brasil e no mundo. Aqui no Brasil, ocupamos a 72
posicdo nesse mercado, ta tri bom para montar um negdcio. A gurizada ta cada vez mais
atucanada pra ter uma alimentacéo saudavel, mas também querendo praticidade. Acho que com
essa informacdo ja é o suficiente pra dar certo. E é nessa combinacdo que eu vejo uma baita

oportunidade de negdcio, uma barbaridade!

Segundo a CNN Brasil (2021), houve um crescimento exponencial de 33% entre 2015
e 2020 e a expectativa € que até 2025 cres¢a mais 27%. O mesmo levantamento mostra que a
indUstria de bebidas e comidas saudaveis atingiu um tamanho de mercado de R$ 100,2 bilhdes
em 2020.

Pedro: Poxa, essa parada é uma tendéncia que veio pra ficar, cada vez mais pessoas tao
buscando uma alimentacdo saudavel, viu? E tu, como um adepto da vida saudavel, t4 no
caminho certo ao valorizar também tua alimentagdo, mas me conta ai, qual tua expectativa pra

esse negdcio? Porque empreender no Brasil ndo é facil, em BC é ainda mais dificil.



Augusto: Bem capaz! T6 acostumado com negocios. Minha expectativa é oferecer
opcoes de refeicOes saudaveis e saborosas, que atendam as necessidades do povo, e quero aliar
com praticidade, ainda criar um ambiente acolhedor que o pessoal se sinta em casa e tenha
acesso a cardapios bem variados, com opcdes pra quem tem restricdes alimentares também,
além disso eu quero que 0 negocio me permita manter minha qualidade de vida e seguir

cuidando da minha forma fisica.

Entre um assunto e outro, passaram-se mais de duas horas conversando e percebendo
afinidades e diferencas. Assim, Augusto tendia para a contratacdo do consultor, ansiando a
realizacdo do seu sonho. Pedro prestaria todo suporte da criagdo dos produtos que iriam compor
0s cardapios, 0s nomes sugestivos para cada prato, os treinamentos para os funcionarios e

ajudaria na escolha e contratacao.

Pedro: Mas é massa, mas € importante que o seu empreendimento esteja alinhado com
seus valores e estilo de vida, saca? Eu posso te ajudar em todas essas etapas do processo, desde
a criacdo dos produtos que irdo compor os cardapios até o desenvolvimento das fichas técnicas

operacionais e atras destes itens, tem toda a parte de custos e questdes financeiras.

Além disso, iria apoiar na construcdo do espaco fisico adequando a estrutura para
atender a execucdo de todos os itens que seriam oferecidos no estabelecimento, faria o evento
de inauguracdo e acompanharia a empresa por dois meses para fazer ajustes necessarios nos

processos.

Augusto: Tri legal, fico faceiro em ter alguém com sua experiéncia e conhecimento ao
meu lado serd fundamental para transformar esse sonho em realidade. Estou animado com essa
parceria e confiante, € bem capaz da gente criar um baita negocio de sucesso, atendendo as

demandas do mercado e mantendo o foco na qualidade e na saude dos nossos clientes.

Pedro: Fico feliz em ouvir isso, meu camarada, certeza de que faremos uma boa equipe,
estou trabalhando hd um tempdo nesse no ramo de alimentacao, juntos podemos alcancar os

teus objetivos e conquistar o sucesso nesse mercado em expanséo, tem tudo pra dar certo!

Augusto: Tché! Té aqui meio atucanado, querendo tirar essa ideia do papel, mas vou ser

honesto contigo, estou campeando um baita profissional em gastronomia, bom, parceiro! Acho



que tenho tudo que preciso pra ser um empreendedor. Té aqui me questionando sobre o que é
mais importante nesse momento, que tipo de ferramentas vou precisar? Porque de gestdo ndo

me falta mais nada.

Pedro: Poxa, Augusto, eu entendo perfeitamente as tuas duvidas. Também t6 nessa
pegada de construir minha carreira como consultor em gastronomia e as vezes parece que temos
um caminho longo pela frente. Eu me pergunto se somente uma universidade em gastronomia
é suficiente, sabe? E que tipo de clientes eu quero atender com a minha consultoria. Talvez eu

precise fazer um curso em gestdo pra aprimorar meus conhecimentos.

Augusto: Bah! Pedro, parece que estamos na mesma peleia, tamo buscando respostas
pra tantas perguntas, mas uma coisa € certa. Eu tenho bagagem! Tenho um baita conhecimento
em negocios e nao preciso de mais nada, s6 preciso conhecer de gastronomia, talvez tu sejas a
pessoa certa para me apoiar, acredito que tu tens potencial pra se tornar uma referéncia em

consultoria gastronémica na regido, todos que conversei falaram tri bem de ti.

Pedro: Valeu pela confianca, Augusto. Acredito em ti também, tu tens uma visdo clara
do queres. Visse? Estou enfrentando uma batalha braba. Tenho essa formagé&o em gastronomia,
mas sinto que preciso me especializar ainda mais nessa area para me destacar como consultor.
Por outro lado, também penso em investir em conhecimentos de gestdo para oferecer uma

consultoria mais completa. Té em davida sobre qual caminho seguir, saca?

Augusto: Tu nem sabe? Tché, te confesso que também t6 em uma peleia aqui comigo.
Por um lado, tenho o sonho de tocar essa empreitada no setor de alimentos saudaveis que ta
crescendo, mas, por outro lado, tenho essa estabilidade financeira e qualidade de vida. N&o sei

se t0 pronto pra abrir mao disso tudo e encarar os desafios de comecar do zero.
Pedro: Isso ai, Augusto! Preciso ir, vamos conversando, meu querido.
Nos pensamentos de Pedro: Taix tolo? Esse cara dasumbanho em gestdo e negocios, T

achando que vou entrar em uma furada, sera que devo arriscar?

Augusto: Valeu, Pedro! Vamos sim, um grande aperta costelas.



Nos pensamentos de Augusto: Gostei desse vivente, bom de labia, mas sera que esse
guri consegue fazer um carreiro de charque de respeito? Acho que esta faltando um pouco de

agua nesse mate, me pareceu um tanto arreganhado com as panelas.

Pedro identificou que o possivel cliente ndo tinha nocdo sobre os dramas e as dores
vivenciadas pelos empreendedores no setor de bares e restaurantes no Brasil e no mundo, e que
este seria um desafio a ser superado por ele também, haja vista a incerteza se Augusto acataria
ou nao suas orientacdes, a construcdo de uma relacdo de confianga, bem como a conducéo de
cada fase do projeto.

Pedro entende que o sucesso de qualquer projeto de consultoria depende diretamente da
capacidade do cliente em expor claramente seus objetivos e ndo omitir dados. Por sua vez, o
consultor transmite seus conhecimentos, habilidades e capacidades, ou seja, a relacdo entre
empresa e cliente, possibilitando ou ndo que haja a interacéo direta da consultoria especializada.
Em sua experiéncia profissional, o consultor serd agente possuidor de uma visdo diferenciada e
jamadura, este tera a condicdo orientativa e a responsabilidade de apoiar na tomada de decis6es
mais adequadas, de modo a atender os objetivos e anseios do cliente.

Ao perceber o perfil do empresario, Pedro comenta sobre a necessidade de seguir o
planejamento das etapas para que a consultoria tenha seu real valor e o sucesso desejado.
Embora ndo passe detalhes especificos de suas metodologias de trabalho, pois de praxe isso s6
deve ser feito apds o fechamento do contrato, acerta que enviard uma proposta formalizada,
descrevendo cada uma das etapas e as ferramentas necessarias a fim de organizar os desejos e
tirar 0 negécio do papel para torna-lo uma realidade. Enfatiza que o plano de negdcio € o inicio
de tudo e que deveréa partir dele junto com Augusto para avancar nas outras etapas utilizando
de algumas ferramentas que o apoiardo nesta construcao, além da utilizacdo de outras técnicas
e metodologias para organizar e programar cada passo no decorrer do projeto.

Fica uma incerteza diante da conversa entre 0 empresario e consultor: se realmente o
contrato sera fechado. Augusto comenta que entra em contato durante a semana para uma
conversa final.

Pedro se despede e pensa consigo — sera que conseguirei fechar esse negocio? Acho que
entrei em um beco sem saida ou melhor impasse culinario. Pois sabia que o sucesso da sua
consultoria estava atrelado a sua capacidade de oferecer informacgdes Uteis e, mostrar ao
empresario como chegar as proprias conclusdes utilizando ferramentas de gestdo. Identificou
gue seu maior desafio seria convencé-lo da importancia de tomar decisbes com base em

informacdes concretas, ndo apenas com base na experiéncia ou na intuicao.



Augusto, por sua vez, também estd em um dilema, pois, também ficou refletindo sobre
a conversa com Pedro: ‘ele parece saber do que esté falando, mas senti que que falta algo! Nao
sei...serd que devo confiar mais na experiéncia dele ou na minha intuicdo de anos de mercado?
Pois tenho muita experiéncia comercial, muita vivéncia. Apesar dele ter demostrado saber o
que estava dizendo, o que uma universidade de gastronomia vai me ensinar mais que minha

experiéncia? Acho que néo preciso de um consultor! ”

NOTAS DE ENSINO

RESUMO

Este caso de ensino tem como objetivo promover discussdes entre os alunos em sala de
aula sobre empreendedorismo, estratégia e o desenvolvimento de um negdcio ou projeto inicial,
a partir dos problemas apresentados. Ele busca auxiliar os alunos a compreender e utilizar
metodologias e ferramentas comumente utilizadas em disciplinas de gestdo, adquirindo
habilidade e competéncias gerenciais. O caso descreve as perspectivas de implementar um
negdcio no ramo gastrondmico com apoio especializado de um consultor (podendo ser adaptado
para outros setores). Assim, se tera a visdo de um profissional que trabalhou anos em é&reas
comerciais, de empresas da iniciativa privada e agora pretende ser um empreendedor, e a viséo
de um consultor, que também é um empreendedor, mas que oferece suporte na construcao de
um novo negocio no ramo gastrondmico. Assim com perspectivas diferentes, existe a interacdo
entre os pares correspondendo uma relacdo inevitdvel com a cultura e experiéncia de cada
individuo envolvido, podendo viabilizar ou inibir o desenvolvimento das atividades que levardo
ao sucesso do projeto que se pretende realizar.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Gastronomia; Consultoria.

Aplicagédo recomendada

O caso foi elaborado para utilizacdo nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em
Administracio e/ou Gastronomia. E recomendado para disciplinas de consultoria empresarial,
consultoria gastrondmica, empreendedorismo, gestdo ou projetos, bem como disciplinas
relacionadas a tomada de decisdo. Ainda podendo receber adaptacGes para disciplinas de
marketing, administracdo mercadologica e estratégias. O material pode ser relevante para
alunos interessados em participar de atividades de consultoria, além de trabalhar questdes
ligadas a cultura dos empreendedores na criacdo de novos negocios, abordando os desafios na

interacdo entre consultor e empresario.



Objetivos educacionais

Nosso objetivo ¢é fornecer aos alunos uma base solida de conhecimento e experiéncia
por meio de ensino empreendedor, utilizando cenarios genuinos como instrumento de ensino.

Além disso, promovemos a criatividade e a inovagdo. Os alunos podem aplicar o0s
conceitos do empreendedorismo tanto no estabelecimento de novos empreendimentos quanto
na atuacdo como consultores de negocios. Essa natureza dupla Ihes confere uma perspectiva
distinta, permitindo que examinem e proponham solucdes para 0s obstaculos organizacionais.

Em nossa abordagem, valorizamos a interacdo entre empresas e consultores. A viséo
distinta do consultor assume um papel indispensavel na facilitacdo da tomada de decisbes
criteriosas e na realizacdo dos objetivos organizacionais. A identificacdo de competéncias
vinculadas ao diagnostico de dificuldades organizacionais constitui uma faceta fundamental
dessa interacao.

Portanto, a eficacia da consultoria de negocios depende da colaboragdo entre a empresa
e o consultor, impulsionando inovac@es e fornecendo solugdes de alta qualidade. O consultor,
atuando como um agente de transformacéo, assume um papel vital na identificacdo e resolucédo
de desafios organizacionais, ressaltando a importancia da aptiddo diagnostica em nossa
metodologia educacional.

Plano de Ensino

O caso para ensino foi elaborado considerando a preparacdo individual prévia dos
alunos, por meio da leitura do caso. Ao final dessas notas de ensino, sdo sugeridas referéncias
que podem ser utilizadas na fase de preparacao antes da aula.

Quadro 1 - Planejamento de aula

Sugestdo de Conducéo Tempo
Sugerido

Docente deve fazer uma breve retomada dos aspectos do caso e em seguida
resgatar as informacdes: Quem sdo os personagens? Qual o dilema
identificado? Apresenta as questdes para discussdo. Recomendado uso de 20 minutos
ferramentas como data show e materiais que possam achar adequados para
essa dinamica.

Divisdo da turma em equipes (podendo ser varios grupos representado ambos
os lados ou duas grandes equipes representado o consultor e empreendedor.), 20 minutos
para analise e discussdo do caso e das questdes propostas.

Apresentacao e discussédo das analises elaboradas pelos grupos. Séao

40 minutos
recomendados uso de ferramentas como data show, quadro negro ou cartazes.




Encerramento com docente sobre os topicos discutidos, exemplos reais de 30 minutos
organizacgfes abordados pelos grupos, enfatizando as teorias

Elaboracédo de um plano de negécio, plano estratégico baseado no cenario. Perfil

: ; SO o . Atividade com
dos empreendedores, servicos oferecidos, principais beneficios, apoiadores

e - . . ” T entrega e
potenciais, posicionamento (midias de divulgacéo, localizacdo, forma de entrega) 2
! ; ; . X avaliagcdo
investimentos e recursos financeiros. Analisando dentro contexto de posterior

empreendedor, podendo se adequado para visdo estratégica e mercadolégica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Fontes de dados

Este caso para ensino foi balizado em uma situacdo real, incluindo alguns aspectos do
cotidiano, os nomes reais foram alterados para preservar 0s personagens, mas uns deles tem
autoria neste caso.

Com objetivo de carater exploratorio, a pesquisa ndo tem por finalidade sanar todas as
questdes a respeito do papel do consultor e do empreendedor, quanto ao enfrentamento dos
conflitos oriundos da cultura de gestdo das partes. Entretanto, aborda as duvidas desses

profissionais, suas caracteristicas e experiéncias que venham a enriquecer o tema tratado.

Relevancia do Caso

Compreender as diversas complexidades da rotina de um empreendedor /e ou consultor,
queiram se aventurar em empreender € de total relevancia contribui para os saberes, atrelando
a luz da teoria, podendo conhecer as dores e angustias do empreendedor. Nesse sentido, 0
empreendedorismo emerge como uma mentalidade que deve ser incorporada tanto na pratica
guanto no discurso para a formacao da identidade individual e redefinindo inclusive as nocdes
pessoais de sucesso e fracasso, enfatizando o fracasso como uma oportunidade de aprendizado
e minimizando suas consequéncias negativas (OLAISON; SORENSEN, 2014). Ainda, praticar
a sensacdo de dar os passos que um empreendedor daria, como 0s processos legais, custos,
estratégias e planejamento para abertura de um negdcio. Nessa logica, 0s estudantes tém a
possibilidade de ampliar suas competéncias gerenciais em relacdo a tomada de deciséo por meio
da analise das dificuldades enfrentadas por profissionais nessa area, essas competéncias ndo sao

apenas relevantes para os alunos, mas também para a sociedade em geral.

Questdes para discussao
1 - Construa estratégias se colocando no lugar de Pedro e de Augusto, usando um
convencimento embasado em fundamentos da administracdo/marketing para organizar o

inicio e o desenvolvimento de um nego6cio com as mesmas premissas do caso.



Na concepgao de Oliveira (2015, p. 24), “a consultoria empresarial ¢ um dos segmentos
de prestacdo de servicos que mais tem crescido no mundo”. Para o autor as empresas
vislumbram hoje a necessidade deste trabalho em conjunto, fazendo desta uma atividade
crescente. Observando a difuséo rapida, no tocante a préatica profissional (QUINTELLA, 1994).

Os projetos de consultoria vém sendo uma ferramenta de grande auxilio na apresentacao
de solugdes para os desafios empresariais, bem como no acompanhamento da consolidacao de
empresas no mercado (OLIVEIRA, 2015).

Oliveira (2015, p. 21) define a consultoria empresarial como sendo: [...] um processo
interativo de um agente de mudancas externo a empresa, o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa na
tomada de decisfes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situag&o.

Em consonancia com esse processo interativo, Oliveira (2015, p. 21) conclui: [...] é 0
conjunto estruturado de atividades sequenciais, que desenvolvem acdo reciproca,
I6gica e evolutiva, visando atender e, preferencialmente suplantar as expectativas e
necessidades dos clientes internos e externo da empresa” e que agente de mudangas ¢
o “profissional capaz de desenvolver comportamento, atitudes e processos que
possibilitem a empresa transacionar, proativa e interativamente, com diversos fatores
do ambiente empresarial.

Para Rojo e Couto (2010) a realizar um planejamento estratégico apropriado e assertivo
é preciso decorrer todas as etapas do processo. Porter (2004), afirma que planejamento
estratégico tem como objetivo principal trazer beneficios significativos ao tornar o processo de
estratégia explicito, realizado por meio de alinhamento, coordenacdo e direcionamento das
metas da empresa. Nesse contexto, Porter (2004), ainda complementa que, ao formular o
planejamento é importante levar em consideracdo os pontos fortes e fracos da empresa, além
das ameacas e oportunidades do ambiente externo. O planejamento estratégico € um mecanismo
de gerenciamento que pode ser utilizado para identificar ameagas e oportunidades no ambiente,
assim podendo ser aplicado o SWOT, (TEIXEIRA; ALONSO, 2014) o método SWOT consiste
numa analise a partir dos critérios, forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades (ROJO; COUTO
(2010).

2 - Questdo 1: Identifique as competéncias e comportamentos empreendedor de
Augusto e quais ele precisa desenvolver. Com base nesta avaliacao de perfil, Augusto deve
ou ndo o contratar e por que na sua opinido? Pedro deve ou ndo aceitar e por que na sua
opiniao?

O empreendedorismo é um campo de estudo em crescimento e em constante evolucgao
que engloba topicos como a criacdo e a inovacao, aléem da expansdo de novos empreendimentos
tanto em nivel individual quanto organizacional (ANTONCIC; HISRICH, 2003). Conforme Le



Boterf (2003), o éxito de diversos empreendedores estd diretamente ligado as suas
competéncias, abarca o conhecimento habilidades, capacidades e as atitudes que s&o
desenvolvidas e definidas no contexto da conducao do negdcio em que atuam, ainda, Fleury e
Fleury (2006) complementam que, o que define o empreendedor ¢é ter a capacidade de tomar
iniciativas, ir além das atividades estabelecidas, compreender e dominar novas situagdes de
trabalho, assumir responsabilidades e ser reconhecido s&o0 competéncias essenciais para um
desempenho organizacional superior. Além disso, asexplicacdes sobre competéncia
empreendedoras tém como fundamentos os entendimentos de areas das ciéncias sociais e
humanas, assim deve ser compreendida como um construto que junta diversos tracos da
personalidade, conhecimentos e habilidades a (LIZOTE; VERDINELLI, 2014), atitudes que
permitem a um individuo materializar sua perspectiva, taticas na criacdo de valor tangivel e
intangivel para a sociedade (LENZI, 2008; LENZI et al,. 2011).

Com o intuito de identificar as competéncias empreendedoras e relaciona-las com
distintas formas dos empreendedores e dos negdcios que eles projetam, pode ser consulto a
relacdo de Lenzi (2008). Disponivel em https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/t
de-15012009-105920/publico/TESE_FERNANDO_LENZI_USP.pdf.

Para Fleury e Fleury (2006), as competéncias do empreendedor podem ser categorizadas

em trés areas principais abrangendo tanto o individuo quanto a empresa como um todo. Essas
areas sdao as seguintes, competéncia de negdcio, que é compreensdo do negdcio em si,
competéncia técnica, esta relacionada ao conhecimento e habilidades técnicas especificas da
area de atuacdo do empreendedor e competéncias sociais sdo as habilidades necessarias para
interagir e se relacionar efetivamente com outras pessoas.

Além disso, a competéncia empreendedora é cultivada por fatores motivacionais do
empreendedor, como realizagdo, desenvolvimento individual, independéncia, ainda podendo
incluir criatividade e inovacgdo, Santos e Marinho, (2018) complementam afirmando que, a
orientagdo empreendedora € uma passagem por onde 0s empreendedores passam para gerar um
novo caminho, que pode conceituada como geracao de um novo produto ou negocios. Este, em
conjunto com a empresa, ird desenvolver planos de implementacdo das acOes definidas
conforme definido no plano de trabalho. Cabe ressaltar que o consultor ndo possui poder de
deciséo, este sempre € da organizacdo, que pode estar representada por um gestor, membro da
alta administracdo, ou até mesmo algum profissional da instituicao.

Entretanto, KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN (2021), trazem uma contribuicéo
para Augusto e Pedro pensarem. Eles afirmam que os babys boomers e a geragdo X ainda

ocupam a maioria das posicOes de lideranca nas empresas e tém um maior poder de compra


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-15012009-105920/publico/TESE_FERNANDO_LENZI_USP.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-15012009-105920/publico/TESE_FERNANDO_LENZI_USP.pdf

relativo, porem as geracdes Y e Z, que sdo mais familiarizadas com o ambiente digital, e a falta
de conexdo entre os executivos mais velhos anda estdo tomando a maioria das decisoes, e 0s
gerentes e clientes mais jovens, pode se tornar um obstaculo significativo. Kotler e Keller
(2018), afirmam que uma coisa é reconhecer oportunidades atraentes e outra € ser capaz de
maximizar seu valor, além de cada empresa precisar avaliar seus pontos fortes e fracos de uma
forma regular.

3 — Questdo 3: Construa e/ ou apresente uma modelagem de negocios, apresente a
operacdo, abordando aspectos como proposta de valor, segmentos de clientes, canais de
distribuicéo, parcerias, fontes de receita e estrutura de custos. Analise 0 ambiente interno

e externo (podendo ser adequado para um plano de marketing e/ou plano de negécios).

Endereco eletrénico complementar para atividade, Canvas gratuito Sebrae:

https://canvas-apps.pr.sebrae.com.br/

Quadro 2 — Modelo Canvas business

MODELO DE NEGOCIOS

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE PROPOSTAS DE VALOR RELAGOES COM O SEGMENTOS DE CLIENTES
- CONSUMIDOR L

Que valor entregamaos so
clienie?

PRINCIPAIS RECURSOS CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITA

Fonte: elaborado pelos autores

Questdes para adaptar em disciplinas mercadoldgicas

e Uma organizagdo pode customizar um servi¢o ou produto?

e Quais tarefas sdo essenciais para garantir uma administracdo de marketing bem-
sucedida?

e A estratégia de Augusto para alcancar consumidores é uma opc¢éo viavel? Por

qué?


https://canvas-apps.pr.sebrae.com.br/

e Quais aspectos ambientais as empresas devem levar em conta ao desenvolver

suas estratégias de produto e mercado?

Literatura complementar para aprofundamento

A seguir serdo indicados conceitos importantes associados aos temas abordados no
transcorrer do trabalho, para embasar as tomadas de decisdes.

Uma ferramenta que pode ou até dever ser utilizada como estratégia para visualizar,
mensurar e executar as atividades empreendedoras ¢ o plano de negdcios. E recomendado para
analisar a implementacdo de um negdcio, e deve permitir uma perspectiva de mercado
caracterizas relativas ao empreendimento (DORNELAS, 2001), se observa que o planejamento
€ um método continuo em uma empresa, assim o plano de negdcios é fundamental para os
primeiros estagios do negdcio (HISRICH; PETERS; SHEPERD, 2009), e os aspectos que
necessitam pertencer ao plano de negdcios sdo, em que negdcio vocé estd? O que vocé vende?
Qual seu mercado-alvo? (BANGS,1998).

Ainda, pode ser aplicado um plano de marketing, pois € uma ferramenta para direcionar
e gerenciar o marketing, pode ser aplicado em dois niveis, o estratégico e tatico, determinando
os mercados-alvo, além da proposta de valor (KOTLER E KELLER, 2006; KOTLER;
KELLER; 2018), dentro do plano de marketing tem a analise situacional, que recolhe dados do
ambiente. KOTLER E KELLER (2006) decompde a analise situacional das organizacGes em
duas partes, o diagnostico do ambiente interno, considerando os pontos fracos e pontos fortes
da organizacdo, e o ambiente externo, que se refere as oportunidades e ameacas. Para Porter
(1986), é essencial que antes de entrar em um determinado segmento de mercado, sejam
conhecidos os resultados dos concorrentes, bem como se eles estdo satisfeitos e se tém interesse
em alterar alguma estratégia da empresa.

Entretanto, para as demandas previstas no processo de implementacdo funcionarem
devem ser utilizados ferramentas para acompanhar as a¢0es de forma continua podendo ser a
5W2H, que é uma metodologia que se aplica sete perguntas, de forma simples abrace as acfes
do planejamento e sejam acompanhadas em cada etapa de um processo, atividade ou tarefa.
Assim, a metodologia parte da premissa de estabelecer as a¢Ges e determinar o que sera
concretizado (SILVA, A, etal., 2013).

Ainda, tem o Balanced Scorecard (BSC) ferramenta importante, de acordo com Kaplan
e Norton (1997), e também conhecida como Indicadores Balanceados de Desempenho, qual o

objetivo do BSC é permitir que gestores e equipes trabalhnem em direcdo ao gerenciamento de



objetivos de longo prazo por meio de quatro perspectivas distintas, a perspectiva financeira, a
perspectiva de clientes, a perspectiva de processos internos e a perspectiva de aprendizado e
crescimento.

Dessa maneira, a construcdo de estruturas organizacionais faz parte dos métodos de
gestdo que fortalecem para a capacidade de transformacdo organizacional. A partir disso, as
organizagOes criam capacidades de inovagdo, valor, assim podendo se posicionar de maneira
competitiva, em respostas as modificacbes do ambiente (WELTER; SAUSEN; ROSSETTO,
2020).

Endereco eletrénico para utilizar modelo de plano de negdcio gratuito do Sebrae:

https://www.sebrae-sc.com.br/plano-de-negocio

Endereco eletrénico para utilizar plano-de-acao-5w2h gratuito do Sebrae:

https://www.sebrae-sc.com.br/video/plano-de-acao-5w2h

Endereco eletronico para utilizar analise-do-perfil-do-cliente gratuito do Sebrae:
https://www.sebrae-sc.com.br/video/analise-do-perfil-do-cliente
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