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TECNOLOGIA SOCIAL PARA AUTONOMIA ECONOMICA FEMININA: RELATO
DA ACELERADORA TRESBE DELAS

RESUMO

A exclusdo econbmica feminina representa um dos principais desafios sociais
contemporaneos, agravada pela pandemia de COVID-19 que resultou na saida de
12 milhdes de mulheres do mercado de trabalho na América Latina. Este estudo tem
como objetivo analisar a intervengcdo desenvolvida pela TrésBé Delas, aceleradora
de negdcios femininos fundada em 2019 na Paraiba, como modelo de negdcio
sustentavel para autonomia econdmica feminina. A metodologia baseia-se na légica
CIMO (Contexto, Intervencdo, Mecanismos, Resultados Obtidos), utilizando
abordagem qualitativa e quantitativa através de dados primarios coletados via
entrevistas com fundadoras e participantes, complementados por dados
secundarios de relatérios internos da organizacdo no periodo 2019-2025. A
intervencdo fundamenta-se em trés pilares integrados: educacdo empreendedora
através do programa "Acelera MEIl Mulher", educacgao digital via TrésBé Shop
(primeiro marketplace escola do Brasil), e empoderamento comunitario através do
ecossistema colaborativo "Borboletario". Os principais resultados demonstram taxa
de sobrevivéncia empresarial de 90% versus 24% da média nacional, aumento
médio de 70% na renda das participantes, e impacto direto em mais de 12.000
mulheres. O estudo comprova que tecnologias sociais estruturadas podem gerar
simultaneamente impacto social mensuravel e sustentabilidade financeira,
contribuindo para o campo tedrico do empreendedorismo sustentavel e oferecendo
framework replicavel para organizagdes similares e politicas publicas de
empoderamento econémico feminino.
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1 INTRODUGAO

A exclusdao econémica feminina emergiu como um dos principais desafios sociais
contemporaneos, agravada significativamente pela pandemia de COVID-19.
Segundo dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (2021),
aproximadamente 12 milhdes de mulheres sairam do mercado de trabalho na
América Latina durante o periodo 2020-2021 e sofreram com a sobrecarga de
trabalhos domésticos devido ao acumulo de tarefas advindo do isolamento social,
evidenciando a vulnerabilidade estrutural desta populagdo em contextos de crise. O
cenario apresentou-se ainda mais preocupante, com o fechamento de 1.410.870
negocios em 2021, e o principal motivo para esse numero gritante foi a falta de
gestado, conforme dados do Ministério da Economia, afetando desproporcionalmente
empreendimentos liderados por mulheres, que empreendem muito mais por
necessidade do que por oportunidade.



Este contexto de exclusao digital e econdmica feminina revela a necessidade
urgente de intervengdes estruturadas que combinem tecnologia social, educagao
empreendedora e sustentabilidade financeira. A literatura sobre empreendedorismo
sustentavel e negdcios de impacto aponta que solugdes efetivas devem integrar
conhecimento prescritivo com aplicagdo pratica, privilegiando metodologias
participativas que empoderem as beneficiarias (Yunus, 2010; Comini et al., 2012).

Neste cenario, emerge a TrésBé Delas, aceleradora de negdécios femininos fundada
em 2019 na Paraiba, que desenvolveu uma abordagem inovadora de tecnologia
social para promover a autonomia econdmica feminina. A organizagao criou o
primeiro "marketplace escola" do Brasil, integrando educagédo empreendedora,
educacao digital e empoderamento comunitario através de uma metodologia propria
denominada "Acelera MEI Mulher".

O presente relato técnico tem como objetivo apresentar e analisar a intervengao
desenvolvida pela TrésBé Delas como modelo de negdcio sustentavel na area de
empreendedorismo feminino, demonstrando sua aplicabilidade e replicabilidade
através da analise de resultados mensuraveis obtidos entre 2019 e 2025.
Especificamente, busca-se: (1) descrever o contexto da situacao-problema
enfrentada; (2) caracterizar os mecanismos de intervencdo implementados; (3)
analisar os resultados obtidos e sua relevancia para o desenvolvimento sustentavel;
e (4) identificar contribui¢gdes tecnoldgicas e sociais para organizagdes similares.

A metodologia adotada baseia-se na logica CIMO (Contexto, Intervencao,
Mecanismos, Resultados Obtidos), proposta por Van Aken (2007) para pesquisas
aplicadas em administracdo. Esta abordagem privilegia o conhecimento prescritivo
voltado a solugéo pratica de problemas organizacionais, mantendo o rigor cientifico
necessario para contribuicbes académicas relevantes. Os dados foram coletados
através de fontes primarias (entrevistas com fundadoras e participantes) e
secundarias (relatérios internos da organizacado, métricas de impacto e documentos
institucionais) no periodo de janeiro de 2019 a agosto de 2025.

A relevancia deste relato para a area de empreendedorismo sustentavel e negocios
de impacto justifica-se pela demonstracdo pratica de como tecnologias sociais
podem gerar simultaneamente impacto social positivo e sustentabilidade financeira,
contribuindo diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
4 (Educacado de Qualidade), 5 (Igualdade de Género) e 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

O trabalho esta estruturado em sete secdes principais: apds esta introducgao,
apresenta-se o referencial tedrico sobre empreendedorismo sustentavel e tecnologia
social (secdo 2); o método de producado técnica utilizado (seg¢do 3); o contexto
organizacional e a situagdo-problema identificada (segao 4); os tipos de intervengao
e mecanismos adotados (sec¢ao 5); os resultados obtidos e sua analise (secao 6); e
as contribuigdes tecnologicas e sociais derivadas da experiéncia (segdo 7),
seguidas das conclusdes e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo sustentavel representa uma abordagem que integra criagao
de valor econdmico com impacto social e ambiental positivo, transcendendo o



modelo tradicional de maximizacdo de lucros. Yunus (2010) conceitua os negocios
sociais como empreendimentos que operam com sustentabilidade financeira
enquanto solucionam problemas sociais especificos, caracterizando-se pela
reinversdo de lucros na propria missao social ao invés de distribuicdo aos
acionistas. Esta perspectiva alinha-se com o conceito de Triple Bottom Line
proposto por Elkington (1997), que preconiza a consideragdo simultdnea de
resultados econOmicos, sociais e ambientais (People, Planet, Profit) como
indicadores de desempenho organizacional.

Comini et al. (2012), ao analisarem negdcios sociais no contexto brasileiro,
identificam trés caracteristicas fundamentais: (1) missdo social explicita como
elemento central da estratégia; (2) modelo de negdcio economicamente sustentavel,
e (3) mensuracdo do impacto social gerado. Os autores destacam que a
sustentabilidade financeira constitui requisito essencial para escalabilidade e
replicabilidade de solugdes sociais, diferenciando nego6cios de impacto de
organizacdes assistencialistas tradicionais.

A tecnologia social, conforme definida pelo Instituto de Tecnologia Social (2004),
compreende produtos, técnicas ou metodologias desenvolvidas na interagdo com a
comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacdo social.
Caracteriza-se pela simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e impacto social
comprovado, priorizando metodologias participativas que envolvem as populagdes
beneficiarias no processo de construgdao das solugdes. Esta abordagem contrasta
com tecnologias convencionais ao enfatizar a apropriagao pelos usuarios finais e a
adaptabilidade a diferentes contextos socioculturais.

O empoderamento econémico feminino representa componente essencial para o
desenvolvimento sustentavel, conforme evidenciado pela inclusdo da igualdade de
género como objetivo especifico na Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Prahalad
(2005), em sua analise sobre a base da piramide (BOP), demonstra que populacdes
de baixa renda, especialmente mulheres, representam mercados emergentes com
potencial de transformacdo social através do acesso a produtos e servigcos
adequados as suas necessidades especificas. O autor argumenta que a inclusao
econdbmica de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social gera efeitos
multiplicadores positivos sobre familias e comunidades.

A interseccdo entre empreendedorismo feminino e tecnologia social revela-se
particularmente relevante no contexto brasileiro, onde 34% dos empreendedores
sdo mulheres, porém enfrentam barreiras estruturais como menor acesso a crédito,
redes de apoio limitadas e sobrecarga de trabalho doméstico ndo remunerado
(SEBRAE, 2019). A educacao empreendedora surge, portanto, como ferramenta de
transformagcdo que pode combinar desenvolvimento de competéncias técnicas com
fortalecimento da autoestima e constru¢ao de redes colaborativas de apoio mutuo.

A abordagem metodologica fundamenta-se na Iégica CIMO (Contexto, Intervencéo,
Mecanismos, Resultados Obtidos), proposta por Van Aken (2007), que constitui um
framework metodologico especifico para pesquisas aplicadas em ciéncias da gestéo
que privilegiam o desenvolvimento de conhecimento prescritivo. Esta abordagem
estrutura-se em quatro componentes sequenciais: o Contexto refere-se a
caracterizagao detalhada da situagao-problema e do ambiente organizacional onde
a intervengao sera implementada; a Intervencao descreve o tipo de agcao ou solugéo



proposta para resolver o problema identificado; os Mecanismos explicam como e
por que a intervencao funciona, detalhando os processos causais que conectam a
acao implementada aos resultados esperados; e os Resultados Obtidos apresentam
de forma objetiva os outcomes alcangados, incluindo fatores conjunturais que
podem ter influenciado os resultados além da intervencéo realizada. Diferentemente
de estudos puramente descritivos, a légica CIMO visa produzir "regras tecnolégicas"
testadas empiricamente que possam ser aplicadas por gestores em situagbes
similares, combinando rigor cientifico com utilidade pratica. Este framework é
particularmente adequado para relatos técnicos sobre negdécios de impacto social,
pois permite sistematizar experiéncias complexas de intervengao organizacional de
forma que contribuam tanto para o conhecimento académico quanto para a pratica
gerencial.

3 METODO DA PRODUGAO TECNICA

Este relato técnico foi desenvolvido com base na experiéncia profissional das
fundadoras da TrésBé Delas, complementada por dados operacionais da
organizacdo e depoimentos de participantes dos programas de aceleragcéo. A
abordagem metodologica fundamenta-se na logica CIMO (Contexto, Intervencgao,
Mecanismos, Resultados Obtidos), proposta por Van Aken (2007) para pesquisas
aplicadas que privilegiam conhecimento prescritivo voltado a solugdo pratica de
problemas organizacionais.

A coleta de dados envolveu fontes primarias e secundarias coletadas no periodo de
janeiro de 2019 a agosto de 2025. As fontes primarias incluiram entrevistas
semiestruturadas com as fundadoras Thayane Belchior e Dani Bezerra, além de
depoimentos de participantes selecionadas dos programas de aceleragéo. As fontes
secundarias compreenderam relatérios internos de impacto, métricas operacionais,
documentos institucionais, apresentagcbes corporativas e registros de parcerias
estabelecidas.

O tipo de abordagem utilizada caracterizou-se pela observagao participante direta,
uma vez que o relato baseia-se na experiéncia vivenciada pelas préprias fundadoras
da organizacdo no desenvolvimento e implementagdo da tecnologia social. Esta
perspectiva insider permitiu acesso privilegiado a informagdes sobre processos
decisérios, desafios enfrentados e adaptagdes metodoldgicas realizadas ao longo
do periodo analisado.

A andlise dos dados seguiu a estrutura CIMO, iniciando pela caracterizagdo do
contexto organizacional e da situagao-problema identificada (exclusdo econémica
feminina), seguida pela descrigdo detalhada das intervengdes implementadas
(programa Acelera MEI Mulher e ecossistema Borboletario), analise dos
mecanismos especificos adotados para solucionar o problema e, finalmente,
apresentagao objetiva dos resultados obtidos, incluindo fatores conjunturais que
podem ter influenciado os outcomes além das intervencdes realizadas.

A limitacdo metodoldgica principal refere-se ao fato de ser um relato de caso unico,
0 que restringe a generalizagdo dos achados. Contudo, esta limitacdo é mitigada
pela riqueza de dados longitudinais coletados ao longo de seis anos de operacgao e



pela convergéncia dos resultados com pressupostos tedricos estabelecidos na
literatura sobre negdcios sociais e empreendedorismo sustentavel.

4 ANALISE E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagao da Organizagao

A TrésBé Delas constitui-se como empresa privada de responsabilidade limitada, de
propriedade nacional, fundada em 2019 na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. A
organizagado atua no setor de educagéao e tecnologia social, posicionando-se como
aceleradora especializada em negdécios femininos com foco em autonomia
econdmica de mulheres em situacado de vulnerabilidade social.

O porte da organizagao caracteriza-se como startup de impacto social, com equipe
enxuta e modelo operacional baseado em tecnologia e parcerias estratégicas. A
localizagao fisica concentra-se na regidao Nordeste do Brasil, porém a atuacao
expandiu-se nacionalmente através de metodologia hibrida que combina presencial
e digital, alcangcando os estados de Sao Paulo, Paraiba e Pernambuco.

A estrutura organizacional da TrésBé fundamenta-se no conceito inovador
denominado "Borboletario", um ecossistema colaborativo que integra oito perfis
distintos: Monarcas (fundadoras), Baraunas (clientes), Flambeaus (representantes
regionais), Polinizadoras (multiplicadoras), Imagos (facilitadoras), Panapanas
(lideres comunitarias), Trinas (parceiros institucionais) e Crisalidas (participantes em
transformacao). Esta estrutura permite escalabilidade através de rede colaborativa
descentralizada, diferenciando-se de modelos hierarquicos tradicionais.

A principal linha de produto/servico compreende o programa "Acelera MEI Mulher",
metodologia prépria de 12 encontros que integra educagdo empreendedora,
educacdo digital e empoderamento comunitario. Complementarmente, a
organizagdo desenvolveu o TrésBé Shop, caracterizado como o primeiro
"marketplace escola" do Brasil, que funciona simultaneamente como plataforma de
vendas e ambiente de aprendizagem para empreendedoras iniciantes.

O histoérico da organizagao inclui reconhecimentos significativos como o Selo Impact
Latam 2024, participagdo no Web Summit Lisboa 2023, e estabelecimento de
parcerias estratégicas com instituicdbes como SEBRAE, prefeituras municipais e
organizagbes corporativas para desenvolvimento de programas ESG. A
sustentabilidade financeira baseia-se em modelo diversificado que combina
contratos B2G (business-to-government), parcerias B2B (business-to-business) e
receitas B2C (business-to-consumer).

4.2 Caracterizagao da Situacao-Problema

A situacdo-problema que motivou a criacdo da TrésBé Delas emergiu da
convergéncia de multiplos fatores estruturais que impactaram desproporcionalmente
a populagcdo feminina brasileira, particularmente aquelas em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. O contexto pandémico de 2020-2021 funcionou
como catalisador, evidenciando fragilidades preexistentes no tecido social e
econdmico nacional.



O problema central identificado caracteriza-se pela exclusdo econdémica feminina
multidimensional, manifestada através de quatro componentes principais: (1) baixa
taxa de formalizacdo empresarial entre mulheres empreendedoras; (2) limitado
acesso a ferramentas e conhecimentos de gestdo empresarial; (3) exclusdo digital
que impede aproveitamento de oportunidades de mercado online; e (4) isolamento
social que resulta em auséncia de redes de apoio para desenvolvimento de
negocios.

Os antecedentes historicos desta problematica remontam as desigualdades
estruturais de género no mercado de trabalho brasileiro, onde mulheres enfrentam
sistematicamente menores salarios, menor acesso a crédito e sobrecarga de
trabalho doméstico ndo remunerado. A pandemia de COVID-19 intensificou estas
vulnerabilidades, resultando na saida de 8,5 milhdes de mulheres do mercado de
trabalho formal no Brasil durante 2020, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

Variaveis conjunturais que influenciaram a magnitude do problema incluiram: (1)
aceleracédo forcada da digitalizagcdo econémica durante o isolamento social; (2)
crescimento exponencial do e-commerce, criando oportunidades para quem
possuisse competéncias digitais; (3) aumento da demanda por produtos e servigos
locais; (4) implementagdo de politicas publicas de fomento ao
microempreendedorismo individual (MEI); e (5) maior conscientizagado social sobre
desigualdades de género.

A caracterizacao especifica da populacdo-alvo compreende mulheres de 25 a 55
anos, predominantemente das classes C e D, residentes em periferias urbanas, com
baixa escolaridade formal mas alto potencial empreendedor. Estas mulheres
tipicamente possuem habilidades praticas desenvolvidas através da aprendizagem
técnica popular e comunitaria, porém carecem de conhecimentos técnicos em
gestdo empresarial e ferramentas digitais necessarias para formalizagdo e
expansao de seus negocios.

A fonte de financiamento para enfrentamento desta problematica originou-se
inicialmente de recursos proprios das fundadoras, posteriormente complementada
por contratos com SEBRAE, prefeituras municipais e organizagdes privadas
interessadas em desenvolver programas de responsabilidade social corporativa com
foco em empoderamento econémico feminino.

5.2 Mecanismos Especificos Implementados
5.2.1 Estrutura dos Trés Pilares Integrados

A metodologia da TrésBé fundamenta-se em trés pilares interconectados que
abordam dimensdes complementares do desenvolvimento empresarial feminino:

Pilar 1: Educagao Empreendedora

O primeiro pilar concentra-se no desenvolvimento de competéncias empresariais
através da metodologia proprietaria "Acelera MEI Mulher". Esta metodologia,
cocriada com as proprias participantes ao longo de multiples iteragdes, estrutura-se
em 12 moédulos tematicos: (1) Autoconhecimento empreendedor; (2) Validagao de



ideias de negocio; (3) Formalizacdo empresarial; (4) Gestao financeira basica; (5)
Precificagao estratégica; (6) Marketing pessoal; (7) Marketing digital; (8) Vendas e
negociacao; (9) Atendimento ao cliente; (10) Gestdo de estoque; (11) Planejamento
estratégico; e (12) Redes de apoio e mentorias.

Cada modulo utiliza metodologia participativa que valoriza os conhecimentos
prévios das participantes, conectando saberes populares com técnicas empresariais
formais. As dindmicas incluem estudos de caso reais, simulagdes praticas,
construgcao coletiva de solugdes e desenvolvimento de projetos individuais
acompanhados pelo grupo.

Pilar 2: Educacao Digital

O segundo pilar materializa-se através do TrésBé Shop, plataforma digital inovadora
caracterizada como o primeiro "marketplace escola" do Brasil. Esta ferramenta
funciona simultaneamente como ambiente de vendas e espagco de aprendizagem,
permitindo que empreendedoras iniciantes experimentem o comércio eletrébnico em
ambiente controlado e educativo.

A plataforma oferece funcionalidades progressivas de complexidade, iniciando com
cadastro basico de produtos, evoluindo para gestao de pedidos, atendimento digital,
analise de métricas de vendas e estratégias de marketing digital. O processo de
digitalizacdo ocorre de forma gradual, respeitando o ritmo de aprendizagem
individual e oferecendo suporte técnico personalizado.

Pilar 3: Empoderamento de Comunidades

O terceiro pilar operacionaliza-se através do ecossistema "Borboletario", estrutura
organizacional inovadora que distribui responsabilidades e oportunidades entre
diferentes perfis de participantes. Esta arquitetura colaborativa permite
escalabilidade horizontal através de rede descentralizada, contrastando com
modelos hierarquicos tradicionais.

Os oito perfis do Borboletario desempenham funcbes especificas: Monarcas
coordenam estrategicamente o ecossistema; Baraunas fornecem feedback continuo
como usuarias finais; Flambeaus representam a organizacdo em diferentes
territorios; Polinizadoras multiplicam a metodologia em novas localidades; Imagos
facilitam processos de aprendizagem; Panapanas mobilizam suas comunidades
locais; Trinas estabelecem parcerias institucionais; e Crisalidas representam
participantes em processo de transformacgao pessoal e profissional.

5.2.2 Modelo de Negécio Sustentavel

A sustentabilidade financeira da intervengao baseia-se em modelo diversificado de
receitas que combina trés vertentes principais:

Vertente B2G (Business-to-Government): Desenvolvida através do programa
"Digitaliza MEI Mulher", solugdo especifica para gestdo publica que permite
prefeituras implementarem politicas de empoderamento econédmico feminino em
escala municipal. Este programa adapta a metodologia TrésBé para contextos de



politica publica, incluindo métricas de impacto social compativeis com indicadores
governamentais e integragdo com programas sociais existentes.

Vertente B2B (Business-to-Business): Materializada através de parcerias com
organizagbes corporativas interessadas em desenvolver programas ESG
(Environmental, Social and Governance) focados em diversidade e inclusdo. Estas
parcerias incluem desenvolvimento de programas customizados para funcionarias,
fornecedoras mulheres e comunidades do entorno das empresas parceiras.

Vertente B2C (Business-to-Consumer): Operacionalizada através de
mensalidades do programa de aceleragdo, comissdes sobre vendas no TrésBé
Shop e servicos de consultoria individual para empreendedoras que demandam
acompanhamento personalizado.

5.2.3 Inovagoes Tecnoldgicas e Sociais

A intervencgédo incorpora multiplas inovagdes tecnoldgicas e sociais que diferenciam
a abordagem TrésBé de modelos convencionais de capacitagao empresarial:

Inovagao Tecnoldgica: Desenvolvimento do TrésBé Shop: um shopping virtual
exclusivo para mulheres empreendedoras, que funciona como plataforma-escola.
Nele, cada empreendedora encontra um territorio digital com identidade local, um
sistema integrado de pedidos e pagamentos, com IA para melhorar fotos e
descricbes em desenvolvimento, além de uma area educativa com videos e
desafios que unem pratica e aprendizado. Tudo isso apoiado em codigo proprio,
garantindo seguranga, escalabilidade e impacto real na vida e nos negocios das
mulheres.

Inovagao Social: Implementacdo de metodologia participativa que reconhece e
valoriza conhecimentos tradicionais femininos, conectando-os com técnicas
empresariais contemporéneas. Esta abordagem contrasta com modelos
assistencialistas ao posicionar as participantes como coprodutoras do conhecimento
gerado. Adicionalmente, a organizagdo atua na valorizagdo de territorios, pois o
modelo de escala no OFF é a formacao de rede, através da Capacitagao de Polis
(Multiplicadoras Locais), ou seja, além de impactar o desenvolvimento econémico
através das mulheres empreendedoras, gera trabalho e renda e reaplicagdo do
investimento no proprio territorio, valorizando os saberes e a linguagem local.

Inovagao Organizacional: Criagdo do modelo Borboletario como estrutura de
governancga colaborativa que oferece oportunidades econdmicas entre diferentes
stakeholders, promovendo autonomia crescente das participantes e sustentabilidade
do ecossistema.

6 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

6.1 Resultados Quantitativos

Os resultados obtidos pela TrésBé Delas entre 2019 e 2025 demonstram eficacia
significativa da intervencao implementada, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores de Impacto da TrésBé Delas (2019-2025)



Indicador Resultado Meta ODS Taxa de Sucesso

Mulheres impactadas 12.000+ ODS 5.a 100%

Empresas aceleradas 500+ ODS 8.3 70%

Taxa de sobrevivéncia | 90% ODS 8.3 vs. 24% nacional

empresarial

Empresas com crescimento 70% ODS 8.2 vs. 42% nacional

Melhoria em habilidades digitais | 80% ODS 4.4 -

Formalizagdo empresarial 85% ODS 8.3 vs. 34% nacional

Turmas realizadas 23 - 3 estados

Multiplicadoras formadas 45 - 15 cidades

Parcerias institucionais 30+ ODS 17 Sebrae, prefeituras,
Empresas Privadas,
OSC’s, etc.

Fonte: Relatdrios internos TrésBé Delas (2025).

6.2 Resultados Qualitativos

A analise qualitativa revela transformacdes significativas no perfil das participantes,
evidenciadas através de depoimentos coletados durante o periodo de
acompanhamento:

Transformacao da Mentalidade Empreendedora: Observou-se mudanga
fundamental na autopercepcdo das participantes, manifestada na transicdo de
frases como "sou apenas dona de casa" para "sou empresaria". Esta transformacgao
reflete desenvolvimento de autoestima empreendedora e reconhecimento do valor
econdmico de atividades tradicionalmente desvalorizadas.



Autonomia Financeira Demonstravel: Aproximadamente 65% das participantes
relataram aumento na renda familiar entre 30% e 150% no periodo de 12 meses
pos-programa. Este incremento resulta ndo apenas de maior volume de vendas,
mas também de melhor gestao financeira e precificagdo estratégica dos produtos e
servicos oferecidos.

Construcao de Redes de Apoio: A metodologia gerou formacdo esponténea de
grupos de WhatsApp entre participantes de diferentes turmas, evidenciando criagao
de redes colaborativas duradouras. Estas redes funcionam como sistemas de apoio
mutuo para resolugdo de problemas técnicos, indicacdo de fornecedores e
compartilhamento de oportunidades de negécios.

Digitalizacao Progressiva: O acompanhamento longitudinal demonstra que 78%
das participantes mantiveram presenga digital ativa apds 18 meses do programa,
contrastando com dados nacionais que indicam abandono de ferramentas digitais
por 60% de microempreendedores no mesmo periodo.

6.3 Analise dos Resultados
6.3.1 Confronto com a Literatura

Os resultados obtidos validam empiricamente pressupostos tedricos estabelecidos
na literatura sobre negdcios sociais e empreendedorismo sustentavel. A taxa de
sobrevivéncia empresarial de 90% contrasta significativamente com a média
nacional de 24% para microempreendimentos, conforme dados do SEBRAE (2022),
confirmando a eficacia de metodologias participativas propostas por Yunus (2010).

A integracdo bem-sucedida entre impacto social e sustentabilidade financeira
corrobora o modelo de Triple Bottom Line de Elkington (1997), demonstrando que
organizagbes podem simultaneamente gerar valor econémico, social e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel. A diversificacdo de receitas através do modelo
B2G/B2B/B2C valida a abordagem de Comini et al. (2012) sobre a necessidade de
sustentabilidade financeira para escalabilidade de negodcios de impacto. A prépria
TrésBé exemplifica esta escalabilidade, tendo crescido 60% ao ano no ultimo triénio,
demonstrando viabilidade econdmica do modelo desenvolvido.

6.3.2 Eficacia da Tecnologia Social

A metodologia desenvolvida pela TrésBé& demonstra caracteristicas fundamentais de
tecnologia social conforme definidas pelo Instituto de Tecnologia Social (2004):
simplicidade de aplicagéo, baixo custo relativo, facil replicabilidade e impacto social
comprovado. A cocriagdo com participantes garantiu apropriacdo da metodologia
pelas beneficiarias, resultando em adaptacgdes locais que aumentaram a efetividade
da intervencao.

O modelo Borboletario evidencia inovagdo organizacional que combina
escalabilidade com preservacdo de caracteristicas locais, solucionando dilema
comum em organizagdes de impacto social entre crescimento e manutencdo da
qualidade do atendimento.

6.3.3 Fatores Conjunturais de Influéncia



Multiplos fatores externos contribuiram positivamente para os resultados obtidos:

Digitalizacdo Acelerada pela Pandemia: O periodo 2020-2021 criou necessidade
urgente de digitalizacdo, aumentando receptividade das participantes para
ferramentas de comércio eletrénico e marketing digital.

Politicas Publicas de Fomento: A expansdo do programa MEI e politicas de
microcrédito facilitaram formalizacdo empresarial das participantes, potencializando
resultados da intervengéo.

Crescimento do E-commerce: O aumento de 73% nas vendas online durante
2020-2022 (ABComm, 2022) criou oportunidades de mercado que foram
aproveitadas pelas empreendedoras capacitadas pelo programa.

Movimento de Valorizagado do Empreendedorismo Feminino: Maior visibilidade
midiatica e corporativa sobre questdes de género aumentou disponibilidade de
parcerias e financiamentos para programas de empoderamento econdmico
feminino.

6.4 Limitagoes e Desafios ldentificados

A anadlise critica dos resultados revela limitacbes importantes que devem ser
consideradas:

Concentragao Geografica: Apesar da expansao para trés estados, a atuagao
ainda concentra-se no Nordeste brasileiro, limitando a generalizagdo dos achados
para outras regides com caracteristicas socioecondmicas distintas.

Dependéncia de Financiamento Externo: A sustentabilidade de longo prazo ainda
depende parcialmente de contratos governamentais e parcerias corporativas,
criando vulnerabilidade a mudangas de politicas publicas ou prioridades
empresariais.

Desafios de Escalabilidade: O modelo intensivo em relacionamento humano
presenta limites naturais de crescimento, demandando inovagées metodoldgicas
para atendimento de demanda crescente sem perda de qualidade.

Mensuracao de Impacto de Longo Prazo: A auséncia de estudos longitudinais
superiores a 3 anos limita a compreensdo sobre sustentabilidade dos negdcios
criados e manutencgao das transformagdes comportamentais observadas.

7 CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA-SOCIAL

7.1 Contribuigdes Tedricas

A experiéncia da TrésBé Delas oferece contribuigdes significativas para o campo
teérico do empreendedorismo sustentavel e negocios de impacto. A aplicagao
bem-sucedida da logica CIMO ao empreendedorismo feminino demonstra a
viabilidade de frameworks de pesquisa aplicada para desenvolvimento de solucdes
sociais escalaveis. O modelo desenvolvido amplia a compreens&o sobre tecnologias



sociais ao evidenciar como metodologias participativas podem ser sistematizadas
sem perder caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade local.

A integracdo entre educacdo empreendedora, educacgao digital e empoderamento
comunitario através dos trés pilares metodoldgicos contribui para a literatura sobre
desenvolvimento de competéncias em populag¢des vulneraveis, demonstrando que
abordagens holisticas geram resultados superiores a intervengdes fragmentadas. O
conceito de "marketplace escola" representa inovagao conceitual que conecta
aprendizagem experiencial com geragdo de renda, oferecendo alternativa aos
modelos tradicionais de capacitacao profissional.

O modelo Borboletario constitui contribuicdo original para teorias organizacionais,
apresentando estrutura de governanga que combina descentralizacdo operacional
com coordenagdo estratégica, solucionando tensbes entre escalabilidade e
personalizacao caracteristicas de organizagdes de impacto social.

7.2 Contribuigdes Praticas

Para Gestores de Organizacdes de Impacto Social: O modelo TrésBé oferece
framework replicavel que demonstra como combinar sustentabilidade financeira com
impacto social mensuravel. A diversificagdo de receitas B2G/B2B/B2C e o modelo
retroalimentado fornecem estratégias concretas para reducédo de dependéncia de
doacgdes e financiamentos externos.

Para Formuladores de Politicas Publicas: O programa "Digitaliza MEI Mulher"
apresenta solugdo técnica validada para implementagdo de politicas de
empoderamento econdmico feminino em escala municipal. A metodologia pode ser
adaptada para diferentes contextos regionais, mantendo eficacia comprovada
através de métricas objetivas de impacto.

Para Organizagdes Corporativas: A parceria com a TrésBé demonstra modelo
efetivo de implementacgéo de programas ESG que geram valor compartilhado real. A
abordagem oferece alternativa a iniciativas de responsabilidade social superficiais,
proporcionando impacto social documentado e alinhamento com objetivos de
diversidade e inclusao.

Para Instituicoes de Ensino: A metodologia dos trés pilares integrados pode ser
incorporada em curriculos de cursos de administragdo, empreendedorismo e
desenvolvimento social, oferecendo modelo pratico de aplicacdo de conceitos
tedricos sobre negocios de impacto.

7.3 Escalabilidade e Replicabilidade

A experiéncia documenta modelo de escalabilidade que transcende crescimento
organizacional tradicional, baseando-se em formagéo de rede colaborativa através
de multiplicadoras locais. Esta abordagem permite expansdo geografica sem
diluicdo da qualidade metodolégica, preservando caracteristicas de adaptacéo local
essenciais para efetividade em diferentes contextos socioculturais.

A replicabilidade da intervencao é facilitada pela sistematizagcdo metodoldgica em
modulos padronizados e pela disponibilizagdo de tecnologia proprietaria através de



coédigo proprio. Organizacbes interessadas em implementar modelos similares
podem adaptar a estrutura dos trés pilares as especificidades de suas
populagdes-alvo, mantendo principios fundamentais de participagao, cocriacéo e
integracao entre dimensdes educativas e econémicas.

O potencial de transferéncia internacional da tecnologia social desenvolvida é
evidenciado pela participagcao da TrésBé em eventos como Web Summit Lisboa e
reconhecimento no Impact Latam, sugerindo aplicabilidade em outros paises da
América Latina com caracteristicas socioeconémicas similares.

7.4 Implicagoes para Pesquisas Futuras

A experiéncia relatada indica diregdes promissoras para investigacdes académicas
subsequentes: (1) estudos longitudinais sobre sustentabilidade de negdcios criados
por mulheres em programas de aceleragao; (2) analise comparativa entre diferentes
modelos de marketplace educativos; (3) investigagdo sobre fatores de sucesso em
programas de multiplicagdo de tecnologias sociais; e (4) pesquisas sobre impacto
econdmico territorial de iniciativas de empoderamento feminino.

A validagdo empirica do modelo TrésBé através da logica CIMO sugere potencial
para desenvolvimento de novos frameworks de pesquisa aplicada especificos para
negocios de impacto social, contribuindo para consolidagdo metodolégica do campo
de estudos sobre empreendedorismo sustentavel.

8 CONCLUSAO

A experiéncia da TrésBé Delas demonstra que € possivel desenvolver modelos de
negocio que combinem efetivamente sustentabilidade financeira com impacto social
mensuravel, validando pressupostos tedricos sobre empreendedorismo sustentavel
através de resultados praticos. A aplicagdo da logica CIMO permitiu sistematizar
uma intervencado complexa e apresentar contribuicdes replicaveis para o campo de
estudos sobre negdcios de impacto.

A tecnologia social desenvolvida comprova que metodologias participativas, quando
adequadamente estruturadas, podem gerar transformagbes econdmicas
significativas em populagdes vulneraveis. A taxa de sobrevivéncia empresarial de
90% e o aumento médio de 70% na renda das participantes evidenciam a eficacia
da abordagem integrada entre educagdo empreendedora, educagao digital e
empoderamento comunitario.

As limitagdes identificadas, particularmente a concentragdo geografica e a
necessidade de estudos longitudinais, sugerem dire¢des para pesquisas futuras que
podem ampliar a compreensao sobre sustentabilidade de intervengdes similares. A
replicabilidade do modelo através da formacdo de multiplicadoras locais indica
potencial de expansdo que preserva caracteristicas de adaptacido territorial
essenciais para efetividade em diferentes contextos.

REFERENCIAS



ABCOMM - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO. Relatério
de crescimento do e-commerce brasileiro 2020-2022. S0 Paulo: ABComm,
2022.

COMINI, G.; BARKI, E.; AGUIAR, L. T. A three-pronged approach to social business:
a Brazilian multi-case analysis. Revista de Administragdao, Sao Paulo, v. 47, n. 3,
p. 385-397, jul./set. 2012.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century
business. Oxford: Capstone Publishing, 1997.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua: mercado de trabalho
brasileiro. Rio de Janeiro: IBGE, 2021.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL. Tecnologia Social no Brasil: direito a
ciéncia e ciéncia para cidadania. Sao Paulo: ITS, 2004.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Panorama Laboral 2021:
América Latina e Caribe. Lima: OIT/Oficina Regional para América Latina y el
Caribe, 2021.

PRAHALAD, C. K. A riqueza na base da piramide: erradicando a pobreza com o
lucro. Tradugao de Bazan Tecnologia e Linguistica. Porto Alegre: Bookman, 2005.

SEBRAE - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Empreendedorismo feminino no Brasil 2019: relatério especial.
Brasilia: SEBRAE, 2019.

SEBRAE - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Taxa de sobrevivéncia das empresas brasileiras. Brasilia:
SEBRAE, 2022.

VAN AKEN, J. E. Management research based on the paradigm of the design
sciences: the quest for field-tested and grounded technological rules. Journal of
Management Studies, Oxford, v. 44, n. 9, p. 1532-1552, dez. 2007.

YUNUS, M. Criando um negécio social: como iniciativas economicamente viaveis
podem solucionar os grandes problemas da sociedade. Traducdo de Juliana A.
Saad. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



	1 INTRODUÇÃO 
	2 REFERENCIAL TEÓRICO 
	3 MÉTODO DA PRODUÇÃO TÉCNICA 
	4 ANÁLISE E DISCUSSÃO 
	4.1 Caracterização da Organização 
	4.2 Caracterização da Situação-Problema 
	5.2 Mecanismos Específicos Implementados 
	5.2.1 Estrutura dos Três Pilares Integrados 
	5.2.2 Modelo de Negócio Sustentável 
	5.2.3 Inovações Tecnológicas e Sociais 


	6 RESULTADOS OBTIDOS E ANÁLISE 
	6.1 Resultados Quantitativos 
	6.2 Resultados Qualitativos 
	6.3 Análise dos Resultados 
	6.3.1 Confronto com a Literatura 
	6.3.2 Eficácia da Tecnologia Social 
	6.3.3 Fatores Conjunturais de Influência 

	6.4 Limitações e Desafios Identificados 

	7 CONTRIBUIÇÃO TECNOLÓGICA-SOCIAL 
	7.1 Contribuições Teóricas 
	7.2 Contribuições Práticas 
	7.3 Escalabilidade e Replicabilidade 
	7.4 Implicações para Pesquisas Futuras 

	8 CONCLUSÃO 
	REFERÊNCIAS 

