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Resumo

Este estudo investiga o perfil de investidor entre empresarios de Fraiburgo, Santa
Catarina, buscando fornecer informacgdes Uteis para o desenvolvimento de produtos
financeiros por institui¢des locais. Utilizando uma metodologia de métodos mistos, a
pesquisa incluiu andlise exploratdria, descritiva e coleta de dados por meio de
questionarios. Com uma amostra de 98 empresarios, o estudo identificou trés perfis de
investidores: conservador, moderado e arrojado, predominando o conservador. A maioria
dos empresarios opta por investimentos de baixo risco, como poupanca e CDBs, enquanto
uma parcela menor prefere diversificar entre opcGes de renda fixa e variavel. Os
resultados indicam a importancia da educacdo financeira e do apoio institucional na
orientacdo dos investimentos. A pesquisa destaca a necessidade de produtos alinhados
aos perfis e de estratégias informativas para melhorar o entendimento financeiro dos
investidores.

Palavras-chave: Perfil do Investidor, Educacdo Financeira, Planejamento Financeiro,
Empresarios.

Abstract

This study explores the investor profile among entrepreneurs in Fraiburgo, Santa
Catarina, aiming to provide useful insights for financial institutions to develop tailored
products. Using a mixed-method approach, the research included exploratory and
descriptive analyses and data collection via surveys. With a sample of 98 entrepreneurs,
the study identified three investor profiles: conservative, moderate, and aggressive, with
a predominance of conservative investors. Most entrepreneurs prefer low-risk
investments, such as savings accounts and CDBs, while a smaller group diversifies
between fixed and variable income options. Results underscore the importance of
financial education and institutional support in investment guidance. The study highlights
the need for products aligned to these profiles and informative strategies to enhance
investors' financial understanding.

Keywords: Investor Profile, Financial Education, Financial Planning, Entrepreneurs.
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1. INTRODUCAO

O estudo das financas, inserido no campo da economia, foca na gestao de recursos
e abrange mercados financeiros, instituicGes e sistemas internacionais que interligam
esses elementos. A importancia do planejamento financeiro destaca-se nesse contexto, ao
envolver a captacdo, aplicacdo e avaliacdo de investimentos, com o objetivo de verificar
se os retornos alcangados estéo alinhados com as metas estabelecidas (Chenco, 2016).

Dentro desse escopo, as financas pessoais desempenham um papel crucial ao
orientar individuos e familias na organizacao de suas financas. O planejamento financeiro
pessoal busca equilibrar necessidades de curto prazo com objetivos de longo prazo,
promovendo a formacdo de patriménio por meio de estratégias bem definidas (Lima et
al., 2018). Esse processo inclui o gerenciamento de receitas e despesas, considerando o
perfil de risco de cada investidor.

O mercado financeiro € o ambiente onde investidores e tomadores de recursos se
encontram. Nele, investimentos podem ser realizados em renda fixa ou variavel. A renda
fixa, como CDBs e Titulos do Tesouro Direto, oferece retornos previsiveis e atrai perfis
conservadores (Cardozo et al., 2019). Ja a renda variavel, incluindo acdes e fundos
imobiliarios, apresenta oscilacdes de mercado e € mais indicada para investidores
arrojados, dispostos a aceitar maior risco (Melo; Polidoro, 2018).

No Brasil, a baixa adesdo aos investimentos € associada a falta de educagédo
financeira formal e a instabilidade econdmica recente (Cardozo et al., 2019). Nesse
contexto, a Analise do Perfil do Investidor (API) torna-se essencial para orientar escolhas
financeiras. A API avalia o conhecimento, a tolerancia ao risco e as expectativas dos
individuos, classificando-os em perfis conservador, moderado ou arrojado (Paiva et al.,
2020).

Este estudo objetiva identificar o perfil predominante entre os empresarios de
Fraiburgo, SC, permitindo que instituicdes financeiras oferecam produtos ajustados as
necessidades locais. Entre os objetivos especificos estdo a caracterizacdo econémica dos
entrevistados, a descricdo dos perfis e a anélise do potencial uso dessas informacdes por

instituicOes financeiras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A educagdo financeira é essencial para a saude financeira dos individuos,
capacitando-os a tomar decisfes conscientes e sustentaveis ao longo da vida. No Brasil,
a inclusdo de contetidos sobre financas pessoais no ensino fundamental e médio €
limitada, resultando em uma baixa alfabetizacdo financeira na populacdo. Essa situacéo
evidencia a importancia de investir em educacao financeira desde cedo, preparando as
futuras geracGes para uma gestdo financeira mais eficiente e adaptavel as constantes
mudancas do mercado (Lovato, 2011). Com o crescimento econébmico e a crescente
visibilidade sobre investimentos, as pessoas buscam orientagdo sobre como e onde aplicar
seus recursos, destacando a relevancia de uma boa gestdo financeira pessoal.

Os investimentos se dividem em duas categorias principais: renda fixa e renda
varidvel. Na renda fixa, o retorno é previsivel, pois no momento da aplicacdo ja sdo
definidos o prazo e a taxa de rendimento. O investidor empresta dinheiro a bancos,
empresas Ou a0 governo e, em troca, recebe juros, permitindo prever o rendimento, exceto
em situacgdes de resgate antecipado que podem afetar a rentabilidade (Berger, 2020; Melo;
Polidédrio, 2018). Os titulos de renda fixa incluem opc¢des como Certificados de Depdsito
Bancario (CDBs), que permitem aos bancos captarem recursos para Seus proprios
investimentos, oferecendo uma taxa de juros pré-fixada aos investidores. A seguranga do
Fundo Garantidor de Crédito (FGC), que garante até R$ 250.000 em caso de faléncia da
instituicdo emissora, € uma das principais vantagens do CDB.

Outra opcdo importante é o Tesouro Direto, criado em 2002 para facilitar o acesso
dos investidores a Titulos Publicos Federais. Com investimentos iniciais a partir de R$
30,00, essa plataforma permite que pessoas fisicas adquiram divida publica diretamente
pela internet, com segurancga e liquidez diaria (Ody, 2021). Os titulos do Tesouro Direto
sdo uma das opc¢des mais seguras disponiveis no pais, jA que a garantia do Tesouro
Nacional protege os valores aplicados.

As debéntures, por sua vez, sao titulos de crédito emitidos por empresas para
captar recursos. Elas representam um empréstimo feito pelos investidores para financiar

expansdes e novos projetos. As debéntures incentivadas, que isentam os investidores do
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pagamento de imposto de renda, tém atraido atencdo, especialmente em setores que
buscam financiar projetos de infraestrutura (Berger, 2020; Ody, 2021).

As Letras de Crédito Imobiliario (LCI) e do Agronegécio (LCA) sdo
investimentos de renda fixa emitidos por instituicbes financeiras para captar recursos
destinados aos setores imobiliario e agricola. Além de contarem com a protecao do Fundo
Garantidor de Créditos (FGC), essas aplicacGes oferecem a vantagem da isencdo de
imposto de renda, tornando-se atrativas para investidores que buscam seguranga e boa
rentabilidade liquida (Melo; Polidério, 2018).

A caderneta de poupanca, um dos investimentos mais tradicionais no Brasil,
também é uma opc¢éo de renda fixa. Embora sua rentabilidade seja baixa, ela é valorizada
por sua simplicidade e liquidez imediata. Os rendimentos sdo creditados mensalmente,
mas, em cenarios de inflacdo elevada e juros baixos, o retorno real pode ser quase nulo,
0 que exige atencdo dos investidores (Batista, 2020).

Em contraste, a renda variavel oferece maior potencial de retorno, mas com maior
risco. As acOes, que representam fracdes de empresas, tém sua rentabilidade atrelada ao
desempenho do mercado e das companhias (Bernardi, 2019). J& os fundos de
investimento imobiliario (FlIs) permitem que investidores participem do mercado
imobiliario de forma indireta, sem a necessidade de gerir os ativos. Além disso, os Flls
oferecem beneficios como diversificacdo de riscos e retornos atrativos, especialmente em
momentos de juros baixos (Oliveira; Milani, 2020; Diniz, 2021).

A previdéncia privada é uma opcdo voltada para garantir uma renda complementar
na aposentadoria. Os planos mais comuns, VGBL e PGBL, oferecem beneficios fiscais
adaptados ao perfil do investidor e sdo especialmente vantajosos em investimentos de
longo prazo, devido a reducdo progressiva de taxas de administragdo e impostos
(Campani et al., 2020; Maia Junior, 2020).Em resumo, tanto os investimentos de renda
fixa quanto os de renda variavel apresentam suas particularidades, e a escolha entre eles
deve considerar o perfil do investidor, seus objetivos financeiros e as condigfes do
mercado. A educacdo financeira € a chave para garantir que os individuos possam navegar
por esse complexo cenario de investimentos, promovendo uma gestdo mais eficaz de seus

recursos e contribuindo para a estabilidade econdmica do pais.
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3. METODOLOGIA

Este estudo utiliza uma abordagem de métodos mistos, integrando técnicas
quantitativas e qualitativas para ampliar a compreensdo dos fendmenos analisados
(Rodrigues; Oliveira; Santos, 2021). Essa estratégia permite captar nuances relevantes,
ao mesmo tempo em que fornece dados empiricos que enriquecem e aprofundam a anélise
dos resultados.

Foram utilizadas as metodologias de pesquisa exploratoria, descritiva e
levantamento de dados do tipo survey. A pesquisa exploratdria visa identificar questfes
e problemas, aplicando procedimentos sistematicos na coleta e analise de dados (Marconi;
Lakatos, 2021). A pesquisa descritiva, por sua vez, € um estudo observacional que
compara dados entre grupos ou individuos semelhantes, com foco na identificacdo de
caracteristicas e padrées comuns (Nunes; Nascimento; Alencar, 2016). O levantamento
de dados é uma etapa essencial que sustenta as etapas subsequentes de uma pesquisa
cientifica (Marconi; Lakatos, 2021).

A populacdo-alvo foi definida como os empresarios associados a Associagdo
Empresarial de Fraiburgo (ACIAF), composta por 385 membros. A amostra final contou
com 98 respondentes, considerados representativos do comportamento da populacéo
total. O questionario foi disponibilizado entre 20 de abril e 29 de maio de 2023,
totalizando 39 dias para a coleta de dados. A selecdo dos participantes foi intencional,
direcionando o questionario para membros da ACIAF. Para garantir um tamanho
adequado da amostra, foi realizado um célculo de erro amostral de 10%, indicando que o
minimo necessario seria 80 respostas (Barbetta, 2006).

O questionario, composto por 20 perguntas objetivas, trés delas de maultipla
escolha, explorou caracteristicas pessoais e financeiras dos empresarios, além de aspectos
ligados ao perfil de investidor. A estrutura baseou-se na Analise do Perfil do Investidor
(API1), modelo utilizado por institui¢des financeiras. De acordo com a ANBIMA (2019),
0 questionario API avalia objetivos financeiros, conhecimento sobre aplicacbes e

disposicao para correr riscos, fatores essenciais para definir o perfil de cada investidor.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos resultados desta pesquisa, foram analisadas as respostas de 98 empresarios da
cidade de Fraiburgo, SC, associados a ACIAF. A pesquisa objetivou identificar o perfil
predominante de investidor entre esses empresarios e investigar como essas informacoes
podem ser utilizadas pelas institui¢des financeiras para aprimorar a oferta de produtos de
investimento. A coleta de dados foi feita por meio de um questionario online com
questdes sobre renda, patriménio, gestdo de lucros, conhecimento sobre investimentos e
disposicdo para correr riscos. A analise revelou trés perfis de investidor principais:
conservador, moderado e arrojado.

A Tabela 1 apresenta o perfil de investidor dos empreséarios entrevistados.

Tabela 1 — Perfil de investidor dos empresarios entrevistados

Perfil de investidor Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Conservador 60 60,8%
Moderado 31 31,9%
Arrojado 7 7,2%

Total 98 100,0%

Fonte: os autores (2024).

Conforme a Tabela 1, o perfil conservador foi predominante, correspondendo a
60,8% dos entrevistados. Esses investidores demonstraram preferéncia por aplicacdes de
baixo risco e alta liquidez, como poupanca e dep06sitos a prazo, priorizando a seguranca
mesmo em detrimento de rentabilidades mais elevadas. Além disso, um ndmero
significativo de respondentes mantém parte de seus lucros em reservas de emergéncia em
contas correntes, indicando uma forte preocupacdo com liquidez e acessibilidade imediata
dos recursos financeiros. Entre os produtos financeiros conhecidos por esses empresarios,
destacam-se CDBs, LCIs e LCAs, que apresentam um equilibrio entre seguranca e
rendimento moderado, o que atrai esse perfil mais avesso ao risco.

O perfil moderado, representando 31,9% dos entrevistados, demonstrou uma
busca por diversificacdo entre investimentos de renda fixa e variavel. Esses empresarios

estdo dispostos a aceitar um risco médio para alcancar retornos superiores, ainda que com
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alguma cautela. Entre as opcdes de investimento mencionadas, o interesse por fundos
multimercado e titulos do Tesouro Direto sugere uma abertura para explorar
oportunidades que oferecam retornos diferenciados, embora sem comprometer totalmente
a seguranca do portfélio.

O perfil arrojado, com apenas 7,2% dos entrevistados, mostrou-se 0 menos
comum. Esses investidores buscam maximizar a rentabilidade e estdo dispostos a
enfrentar maiores oscilagfes no valor de seus ativos. Entre os produtos preferidos desse
grupo, destacam-se aplicacGes em acbes e cdmbio, 0 que indica maior tolerancia ao risco
e conhecimento sobre o mercado financeiro. A pesquisa sugere que esses empresarios
valorizam a diversificagdo e a possibilidade de ganhos expressivos, mesmo que
acompanhados de riscos elevados.

Outro ponto relevante levantado pela pesquisa foi a importancia da informacao
financeira na deciséo de investir. Cerca de 70,1% dos entrevistados relataram ter recebido
ofertas de instituicdes financeiras sobre produtos de investimento, e 66% afirmaram que
essas informacgdes influenciam ou poderiam influenciar sua forma de pensar sobre
investimentos. Esses dados sugerem que as instituicdes financeiras tém a oportunidade
de expandir sua base de clientes e fidelizar investidores ao fornecer informacdes claras e
personalizadas. Produtos financeiros que se alinhem com os perfis dos clientes e tragam
explicacGes detalhadas sobre seus riscos e beneficios tém maior chance de atrair
investidores e consolidar parcerias.

A pesquisa revelou diversas barreiras a adesdo a investimentos, com uma parcela
significativa dos entrevistados mencionando a falta de confianca na aplicacdo de recursos
financeiros e a auséncia de suporte para compreender melhor os produtos disponiveis no
mercado. Essas limitagcfes destacam a necessidade de maior educagdo financeira e
assisténcia por parte das instituicGes financeiras. Para captar novos investidores e
fortalecer a confianca dos empresarios locais, é essencial que as instituicdes oferecam
orientagdes mais detalhadas sobre os produtos financeiros e promovam o acesso facilitado
a eles. Investir em iniciativas de educacao financeira e suporte adequado pode ajudar a
superar essas barreiras, incentivando a participagdo no mercado de investimentos.

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos lucros dos empresarios entrevistados.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos lucros dos empresarios entrevistados

30.8%
28.7%
22.7%
. ]
Aplicaéées no Aquisié;éo de Reserva de Antecipégéo de
Mercado de Capitais Imobilizados Emergéncia Dividas

Fonte: os autores (2024).

O Gréfico 1 mostra que 30,8% dos empresarios destinam seus lucros ao mercado
de capitais, enquanto 28,7% optam pela aquisi¢cdo de imobilizados, como imoéveis e
veiculos, destacando uma estratégia de diversificacdo e seguranca patrimonial. Além
disso, 17,8% dos entrevistados priorizam a antecipacao de dividas, refletindo uma gestéo
financeira focada na reducédo de passivos e na busca por maior estabilidade econémica.
Esses resultados revelam um equilibrio entre investimentos financeiros e patrimoniais,
demonstrando que os empresarios conciliam a busca por rentabilidade com a protecédo de
ativos. A abordagem diversificada sugere preocupacdo com o crescimento sustentavel e
o fortalecimento financeiro de seus negdcios.

Em sintese, o estudo destacou que o perfil conservador é predominante entre 0s
empresarios de Fraiburgo, com foco em seguranca e liquidez. As institui¢fes financeiras
que desejam atender a esse publico devem priorizar produtos de baixo risco e com
liquidez diaria. Ja para os perfis moderados e arrojados, hd espaco para a oferta de
produtos que combinem seguranca e rentabilidade superior, atendendo a busca por
diversificacdo e maiores retornos. A pesquisa também enfatiza a importancia de
campanhas informativas e suporte personalizado para superar a falta de confianca e
incentivar a adesdo a investimentos, apontando para uma demanda por maior educacao

financeira no municipio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal identificar o perfil de investidor
predominante entre empresarios de Fraiburgo, SC, e analisar como essa informacéo pode
beneficiar as instituicbes financeiras. Para isso, foram coletados dados sobre as
caracteristicas e preferéncias dos empresarios na area financeira, incluindo seu nivel de
entendimento sobre investimentos. Também se buscou avaliar como essas informacdes
podem ser aproveitadas pelas instituicdes para aprimorar a oferta de produtos financeiros,
alinhando-os melhor aos perfis identificados, promovendo assim uma oferta mais
personalizada e eficiente.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario, que permitiu aos
entrevistados escolherem a opcao que mais se aproximasse de sua realidade. As questdes
abordaram aspectos como renda, patriménio, gestdo de risco, objetivos financeiros
futuros, conhecimento sobre produtos financeiros e a recepcdo de ofertas por parte das
instituicoes.

O primeiro objetivo especifico foi entender a caracterizacdo econémica do grupo
entrevistado, focando em renda mensal, patriménio e gestdo de lucros. A analise revelou
um equilibrio econémico entre os entrevistados, com 36,1% reportando um patrimonio
entre R$ 250.000,00 e R$ 1.000.000,00 e 35,1% apresentando uma renda mensal entre
R$ 3.960,01 e R$ 7.920,00. Além disso, 30,8% dos empresarios utilizam seus lucros em
aplicacdes financeiras no mercado de capitais.

O segundo objetivo especifico consistiu em descrever o perfil dos empresarios de
Fraiburgo. A maioria dos entrevistados era do género masculino (56,7%), com idade
média de 36 anos. Observou-se que 54,6% dos empresarios estavam no mercado ha mais
de sete anos e 85,6% estavam ou haviam concluido o ensino superior, com 45,4%
possuindo pos-graduagéo.

O terceiro objetivo especifico foi identificar os perfis de investidores entre os
empresarios. Foi constatado que existem trés tipos de perfil: conservador, moderado e
arrojado. A pesquisa indicou que 60,8% dos entrevistados possuem perfil conservador,

enquanto 31,9% tém perfil moderado e apenas 7,2% apresentam caracteristicas de um
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investidor arrojado. Para isso, foram analisados fatores como familiaridade com
investimentos, conhecimento sobre produtos financeiros e a disposicdo para assumir
riscos.

O quarto objetivo especifico foi analisar como os dados sobre o perfil de
investidor poderiam ser utilizados pelas instituicdes financeiras. A pesquisa revelou que
70,1% dos entrevistados recebem informacdes sobre investimentos e 66% afirmaram que
mudariam sua abordagem se tivessem acesso a informacdes e ofertas mais relevantes.
Isso sugere que, apesar do acesso a ofertas de investimentos, muitos empresarios ainda
ndo tém pleno conhecimento sobre suas opcdes, apresentando uma oportunidade para as
instituicdes financeiras desenvolverem produtos mais adequados as necessidades e perfis
de seus clientes em Fraiburgo.

O trabalho também enfrentou algumas limitacdes, especialmente no que diz
respeito a baixa taxa de resposta ao questionario, que foi enviado pela administracdo da
ACIAF. Para contornar essa dificuldade, foram realizados contatos individuais com 0s
associados por meio do site oficial da ACIAF.

Em conclusdo, a pesquisa destacou a relevancia de compreender o perfil de
investidores entre empresarios, contribuindo para o conhecimento académico e pratico.
A auséncia de informac@es sobre financas pessoais e investimentos nas escolas, tanto no
ensino fundamental quanto no médio, é um aspecto critico que merece atencdo. Para
enriquecer o debate e promover melhores praticas, recomenda-se que estudos futuros
explorem essa tematica, além de outros fatores relacionados a analise do perfil do
investidor. Essas iniciativas tém o potencial de gerar resultados benéficos tanto para o
meio académico quanto para a sociedade em geral, incentivando uma educacao financeira

mais robusta.
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