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RESUMO

Este estudo analisa a contribui¢cdo da Gestdo do Conhecimento (GC) e da governanga
colaborativa para a criacdo de valor publico no ambito das politicas de enfrentamento a
violéncia de género, especificamente na Casa da Mulher Brasileira (CMB) do municipio
de Ananindeua/Para e na Fundacdo ParaPaz. A pesquisa inova ao articular os conceitos
tradicionais de ativos intangiveis e 0 modelo SECI de criagdo do conhecimento com a
criacdo de valor publico, aplicando-os a realidade sociocultural e geogréfica do contexto
amazonico. Adotou-se uma metodologia qualitativa de cunho exploratorio e descritivo,
fundamentada em levantamento bibliogréafico, analise documental de relatérios
institucionais, andlise multifacetada das dinamicas interinstitucionais da rede de
atendimento a mulher no Estado do Para. Os resultados indicam que a implantacdo de
fluxos formais de conhecimento explicito, associada a valorizacdo do saber tacito dos
profissionais favorece a articulagdo entre os servicos, evitando a revitimizacdo das
usuarias, otimiza o tempo de resposta do aparato estatal e potencializa as a¢des de inclusdo
produtiva e autonomia econdmica das mulheres assistidas. O artigo oferece diretrizes
gerenciais replicaveis para coordenadores de redes publicas intersetoriais, demonstrando
como ferramentas de GC mitigam os gargalos burocraticos e preservam a memoria
organizacional diante da descontinuidade politica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento, governanca colaborativa, valor
publico, violéncia de género, Amazonia.
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ABSTRACT

This study analyzes the contribution of Knowledge Management (KM) and collaborative
governance to the creation of public value within policies addressing gender-based violence,
specifically at the Casa da Mulher Brasileira (CMB) in the municipality of Ananindeua, Par3,
and the PardPaz Foundation. The research innovates by linking traditional concepts of
intangible assets and the SECI model of knowledge creation with the creation of public value,
applying them to the sociocultural and geographic realities of the Amazonian context. A
qualitative methodology of an exploratory and descriptive nature was adopted, based on a
literature review, document analysis of institutional reports, and a multifaceted analysis of the
inter-institutional dynamics of the women's support network in the State of Pard. The results
indicate that the implementation of formal explicit knowledge flows, combined with the valuing
of professionals' tacit knowledge, fosters coordination among services-thereby preventing the
revictimization of users-optimizes the state apparatus's response time, and enhances initiatives
for productive inclusion and the economic autonomy of the women served. The article offers
replicable managerial guidelines for coordinators of intersectoral public networks,
demonstrating how KM tools mitigate bureaucratic bottlenecks and preserve organizational
memory in the face of political discontinuity.

KEYWORDS: Knowledge Management, collaborative governance, public value, gender-based
violence, Amazon.

1. INTRODUCAO

O enfrentamento da violéncia de género constitui um dos desafios mais complexos e
prementes das politicas publicas contemporaneas. Fendmeno de natureza multifacetada, a
violéncia contra a mulher demanda uma atuacdo que ultrapassa os limites setoriais tradicionais,
exigindo a articulacdo sinérgica entre sistemas, tais como seguranca publica, justica, assisténcia
social, satde e inclusdo produtiva. No Brasil, essa integracdo encontra seu apice normativo e
operacional em arranjos institucionais de gestdo compartilhada, como os consorciados na Casa
da Mulher Brasileira (CMB) e as a¢fes desenvolvidas pela Fundagdo ParaPaz. Contudo, a
efetividade de tais arranjos depende fundamentalmente de um ativo intangivel e dindmico: o
conhecimento acumulado e circulante entre os atores envolvidos.

Diante desse cenario, a Gestdo do Conhecimento (GC) surge como um instrumental
analitico e estratégico indispensavel. Discutida com maior intensidade na administracéo publica
brasileira a partir de meados da década de 1990, a GC propde a identificacdo, o registro, o
compartilhamento e a aplicacdo otimizada dos saberes gerados na organizagdo. No setor
publico, tal abordagem transcende a busca por eficiéncia operacional, alinhando-se diretamente

com a governanca colaborativa e com a geragdo de valor pablico, entendido como o conjunto
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de beneficios tangiveis e intangiveis produzidos pelo Estado para responder as reais
necessidades coletivas e promover a dignidade humana.

O problema central que orienta esta investigacao reside na seguinte indagacdo: como as
praticas de Gestdo do Conhecimento e as dindmicas de governanca colaborativa desenvolvidas
pela CMB de Ananindeua e pela Fundagao PardPaz contribuem para a criagdo de valor pablico

no enfrentamento a violéncia de género, especialmente diante das especificidades e desafios
estruturais do contexto amazonico? A hipdtese que se delineia é de que a articulacdo fluida
entre o0 conhecimento tacito dos servidores da CMB e da Fundacdo PardPaz e os fluxos de
conhecimento explicito institucionalizados permitem reduzir a fragmentacdo burocrética e a
revitimizacdo das usuérias, potencializando os resultados sociais da rede na regido amazonica.
O objetivo geral deste estudo foi analisar os caminhos pelos quais a gestdo
compartilhada e a GC atuam como catalisadoras da criacao de valor publico na rede de protecédo
as mulheres em situacdo de violéncia no Para. Estrategicamente, a pesquisa buscou mapear 0s
fluxos informacionais, identificar as barreiras de comunicacao interinstitucional e apontar as
praticas que promovem a autonomia econdmica das assistidas. Justifica-se a relevancia do tema
pela premente necessidade de amadurecimento dos modelos de gestao pablica em areas sociais
vulneraveis, onde o isolamento institucional e a perda de memaria corporativa historicamente

comprometem a continuidade das politicas de Estado.

2. REFERENCIAL TEORICO

A emersdo da Gestdo do Conhecimento (GC) como campo de estudo e pratica
organizacional no Brasil, a partir dos anos 1990, representou uma ruptura significativa com o
modelo puramente burocratico de administracdo. Pretendia-se, a partir de entdo, registrar e
catalogar o conhecimento gerado de forma fragmentada para permitir uma posterior utilizacéo
otimizada. Para compreender e operar adequadamente esse constructo, a literatura especializada
estabelece uma distingéo rigorosa entre dado, informacéo e conhecimento. Enquanto os dados
s&o registros brutos, objetivos e destituidos de contexto, a informacdo constitui um conjunto de
dados estruturados e dotados de significado. O conhecimento, por sua vez, emerge quando a
informacao € assimilada, interpretada e combinada com as experiéncias, valores e intuigdes dos
individuos, gerando capacidade para a acao.

Na literatura contemporénea, a distingdo cléassica e mais influente acerca das dimensoes

do conhecimento provém da obra de Nonaka e Takeuchi (1997), que expandiram as
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formulacGes epistemoldgicas de Polanyi (1966). Sob essa perspectiva, o conhecimento divide-
se em duas categorias fundamentais: tacito e explicito. O conhecimento tacito é aquele
intrinseco ao individuo, altamente pessoal, subjetivo e de dificil formalizagcdo, encontra-se
enraizado em experiéncias de vida, acdes praticas, intuicdes e modelos mentais. Divide-se em
uma dimensdo técnica (0 know-how préatico) e uma dimensdo cognitiva (modelos mentais,
crencas e percepcdes que moldam a interpretacdo da realidade e sdo dados como naturais).

Em contrapartida, o conhecimento explicito ou codificado caracteriza-se por ser formal,
sistematico e passivel de transmissdo por meio de linguagens estruturadas. Trata-se de um
conhecimento independente do agente que 0 gerou, podendo ser processado, armazenado e
transferido em suportes fisicos ou digitais, tais como manuais, instru¢des de trabalho, formulas
matematicas, bases de dados eletrdnicas e relatorios técnicos. A gestdo integrada de ambas as
dimensGes é o que confere as organizacdes a capacidade de inovar e responder com agilidade
as transformac@es do ambiente externo.

Aplicada ao setor publico, a GC assume contornos singulares. Autores como Batista
(2012) e Neto (2005) definem-na como um método integrado para promover o conhecimento
organizacional, capacitando a instituicdo e seus colaboradores a se utilizarem dos melhores
saberes disponiveis com vistas a maximizacdo da efetividade social.

Pesquisadores como Massaro, Dumay e Garlatti (2015) alertam para os desafios
particulares de sua implementacdo na administracdo publica, os quais compreendem: (a)
divisbes excessivamente especificas e estanques do trabalho, que obstruem o
compartilhamento; (b) estruturas rigidamente hierarquizadas que desencorajam a proatividade
do servidor; (c) uma cultura organizacional burocratica que historicamente ndo prioriza a
aprendizagem continua; e (d) a crdnica descontinuidade politica e alta rotatividade de pessoal
em cargos gerenciais.

Contudo, a GC pode ser interpretada como area transversal, Barclay e Murray (1997)
explicam que contemplam diversas outras areas relacionadas a gestdo da informacédo, de
pessoas e de estratégia com o agravante de dificil delimitacdo conceitual, haja vista a longa
discussdo e controveérsia sobre os limites entre 0s seus elementos constituintes, como os dados,
informacédo, conhecimento e sabedoria.

Para Morey e Frangioso (1997), a GC pode ser concebida como o trabalho de gerenciar
documentos e outros veiculos de informacdo e de conhecimento, com o objetivo de facilitar a
aprendizagem e entendimento da organizacdo. A transicdo paradigmatica na valoragao
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organizacional é evidente, encontra-se fundamentada primariamente no somatério de recursos
tangiveis e mdo-de-obra, a criagdo de valor no cenario contemporaneo reside substancialmente
na inteligéncia, competéncia e nas redes de relacionamento (internas e com clientes)
estabelecidas pelos individuos.

Para Bassani (2003), a GC constitui um processo voltado a valorizacdo e ao
aproveitamento dos ativos intangiveis presentes nas organizagdes. Seu propdsito consiste em
identificar, organizar, compartilhar e aplicar conhecimentos que possam contribuir para a
melhoria do desempenho institucional.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento deixa de ser compreendido apenas como um recurso
individual e passa a ser tratado como um ativo organizacional capaz de gerar aprendizagem,
inovacdo e aperfeicoamento dos processos de trabalho. A GC também favorece a reflexéo
critica sobre praticas ja estabelecidas, possibilitando a atualizacdo de saberes, a incorporacdo
de novas experiéncias e a constru¢do continua de conhecimentos que respondam as demandas
e aos desafios organizacionais (Bassani, 2003).

Nessa Otica, a Gestdo do Conhecimento pode ser compreendida como um conjunto de
processos voltados a criacdo, ao compartilhamento, a organizacdo e a aplicacdo do
conhecimento para ampliar a capacidade de inovacgdo, apoiar a tomada de decisdo e gerar
vantagem competitiva nas organizacdes. Conforme sustentam Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento organizacional constitui um ativo estratégico que se desenvolve por meio da
interacdo entre conhecimentos tacitos e explicitos. De forma complementar, Davenport e
Prusak (1998) afirmam que a Gestdo do Conhecimento envolve processos sistematicos de
identificacdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento, permitindo maior eficiéncia
organizacional e geracdo de valor.

No que tange a governangca colaborativa e a criacdo de valor publico, a referéncia tedrica
seminal constitui-se como um modelo analitico voltado ao enfrentamento de problemas
publicos complexos, marcados pela interdependéncia e pela insuficiéncia de respostas estatais
isoladas. De acordo com a literatura contemporanea e com diretrizes institucionais difundidas
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), esse modelo parte do reconhecimento
de que a atuacdo isolada de Orgdos governamentais € insuficiente para produzir respostas
eficazes a desafios publicos que demandam coordenacdo intersetorial e articulagdo entre
multiplos atores. Todavia, parte do pressuposto de que a coordenagdo entre maltiplos atores €
condicdo para a efetividade das politicas publicas (ENAP, 2020).
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Um dos seus fundamentos centrais é a complexidade dos problemas puablicos, que
extrapolam os limites de politicas setoriais. Nesse contexto, a governanca colaborativa emerge
em cenarios de fragmentacdo institucional e conflitos, exigindo integracédo entre organizacoes
(Ansell; Gash, 2008). Tal perspectiva é reforcada pela ENAP ao enfatizar que problemas
contemporaneos requerem solucdes baseadas em cooperagdo e coordenacdo, sobretudo em
contextos de elevada incerteza e interdependéncia institucional.

Outro pressuposto fundamental refere-se a interdependéncia entre atores, que implica
reconhecer que diferentes organizacbes (publicas, privadas e da sociedade civil) possuem
recursos, competéncias e capacidades que, isoladamente, sdo insuficientes, mas que, quando
articulados, possibilitam a coproducdo de valor publico. Emerson, Nabatchi e Balogh (2012)
argumentam que a governanca colaborativa se estrutura justamente a partir dessa
interdependéncia, sendo sustentada por dinamicas de engajamento conjunto, motivacdo
compartilhada e capacidade de acédo coletiva.

A governanga colaborativa emerge como um paradigma essencial para a gestédo de
problemas sociais complexos, como a violéncia de género, que demandam respostas integradas
e transversais por parte do Estado. Diferente dos modelos tradicionais de gestdo publica,
marcados pela rigidez burocrética e pela fragmentacdo de acGes, a governanca colaborativa
fundamenta-se na articulagdo em rede, na confianca muatua entre os atores e no
compartilhamento estruturado de conhecimentos e informacdes.

Adicionalmente, destaca-se a substituicdo de estruturas hierarquicas por arranjos em
rede, nos quais o Estado passa a atuar como articulador e facilitador dos processos de
governanga. Esse modelo pressupbe relagbes mais horizontais entre os diversos atores
envolvidos, fundamentadas no dialogo, na negociacéo e na construcao de consensos. Conforme
argumentam Ansell e Gash (2008), a legitimidade dessas estruturas depende da participacédo
efetiva dos atores e do estabelecimento de relagcbes de confianga mutua. Dessa forma, a
governanca em rede favorece a cooperagdo institucional e a construcdo de solucdes
compartilhadas para problemas publicos complexos, ampliando a capacidade de resposta das
organizac0es e a efetividade das politicas publicas.

Nessa perspectiva, a cooperagdo interinstitucional eficaz depende ndo apenas da
articulacdo entre organizacbes, mas também da capacidade de transformar experiéncias
individuais em conhecimento coletivo capaz de orientar a acdo publica. A analise da cooperacao
interinstitucional requer cautela para ndo confundir proximidade organizacional com integracéo
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efetiva. A presenca de maltiplos 6rgaos em uma mesma estrutura fisica, como ocorre na CMB,
ndo significa necessariamente compartilhamento de conhecimento, aprendizagem
organizacional ou construcdo coletiva de solucdes.

Contudo, a literatura sobre a GC demonstra que a geracdo de valor publico depende da
capacidade institucional de transformar informacdes dispersas em conhecimento compartilhado
e orientado para a agdo. Assim, a presente pesquisa parte da premissa de que a efetividade da
rede ndo pode ser avaliada apenas pela existéncia de servicos integrados, mas pela capacidade
desses servicos produzirem respostas articuladas, aprendizagem institucional e resultados
concretos para as mulheres atendidas.

E justamente nessa interface entre governanca colaborativa e GC que se situam 0s
principais desafios e potencialidades das politicas publicas voltadas a promocao da autonomia
econémica de mulheres amazonidas em situacdo de violéncia. Portanto, a realidade amazonica,
lastreada por significativas desigualdades territoriais, limitagbes de acesso a servigos e
precarizacdo das relacoes de trabalho, os desafios a inclusdo produtiva de mulheres em situacéo

de violéncia tornam-se ainda mais complexos.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa de natureza qualitativa, com fins exploratérios
e descritivos, conduzida sob a observacao participante, focando-se no arranjo interinstitucional
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no Estado do Para. O cenario investigado
englobou os fluxos operacionais e 0s processos de tomada de decisdo que interligam a Casa da
Mulher Brasileira e a Fundacdo PardPaz. A escolha desse ecossistema institucional justifica-se
pela sua complexidade intrinseca, caracterizada pela atuagdo conjunta de maltiplos érgdos das
esferas estadual e municipal, tais como secretarias de assisténcia social, policias civis e
militares, instancias do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica.

O lbécus da investigacdo foi constituido por instituices que integram a rede de
enfrentamento e atendimento a violéncia contra a mulher, responsaveis pela oferta de servicos
especializados e pela promocao de a¢des voltadas a protecdo social e a inclusdo produtiva: a
CMB de Ananindeua e a Fundacdo PardPaz Mulher, que atuam de forma integrada.

A escolha do territério de Ananindeua justifica-se pela sua relevancia estratégica na
Regido Metropolitana de Belém, sendo um municipio que, apesar de apresentar desafios

significativos quanto aos indices de violéncia de género, tem se tornado um referencial de
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inovacdo em politicas publicas integradas. E por receber a primeira Casa da Mulher Brasileira
no Paré.

O recorte temporal da pesquisa compreendeu o periodo de agosto de 2024 a maio de
2026. A escolha deste biénio foi fundamental para capturar a fase de maturacgéo das articulagdes
intersetoriais que vém sendo intensificadas na CMB Ananindeua. Este intervalo possibilitou o
acompanhamento sisteméatico de um ciclo completo que vai desde o estabelecimento dos
primeiros fluxos de informacéo e assinatura dos ACTs em 2024, passando pela observacao das
praticas de gestdo cotidiana, até a analise dos impactos dessas acdes na inclusdo produtiva das
mulheres ao longo de 2025 e meados de 2026.

O marco inicial foi definido por corresponder o inicio das atividades da Fundagdo
PardPaz na CMB de Ananindeua, momento em que passaram a ser desenvolvidas acoes
integradas de atendimento e articulacdo institucional voltadas as mulheres em situacdo de
violéncia. A delimitacdo desse periodo possibilitou analisar a estruturagdo e o desenvolvimento
das préticas de cooperacdo interinstitucional, bem como os processos de compartilhamento de
informac@es e conhecimentos relacionados a inclusdo produtiva das usudrias atendidas.

A coleta de dados foi estruturada a partir de triangulacdo metodoldgica, compreendendo
trés frentes de levantamento: 1) Pesquisa bibliografica exaustiva em bases de dados académicas
(Scielo, Scopus e Periddicos Capes), cobrindo a literatura nacional e internacional sobre Gestao
do Conhecimento no setor publico, governanca colaborativa e politicas de género; 2) Analise
documental densa de instrumentos formais de gestdo, incluindo os Acordos de Cooperacgédo
Técnica (ACTs) firmados entre os entes federativos, Regimentos Internos, normativas
operacionais, fluxogramas de atendimento e relatorios estatisticos oficiais consolidados até o
primeiro semestre de 2026; e 3) Observacdo participante! e mapeamento de processos
operacionais com foco no rastreamento de como as informagdes sobre as usuérias e os saberes
sobre as préaticas de atendimento circulam entre as equipes multidisciplinares.

Os procedimentos de andlise de dados orientaram-se pela Analise de Conteldo,
fundamentada na perspectiva de Bardin (2000), técnica definida como um conjunto de

instrumentos metodoldgicos que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para a descrigdo

1 Como fonte complementar a analise documental, utilizou-se a observagéo participante, realizada no contexto da
insercdo profissional de uma das autoras na Fundacdo ParaPaz, no ambito da Casa da Mulher Brasileira de
Ananindeua. Essa insercéo possibilitou acompanhar praticas institucionais, fluxos de encaminhamento, processos
de articulacdo entre os servicos e formas de compartilhamento de informacges no cotidiano da rede. A observacgdo
teve carater complementar a analise documental, contribuindo para contextualizar e interpretar os achados
relacionados as praticas de Gestdo do Conhecimento e a articulagdo interinstitucional.
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e interpretacdo das mensagens. E ainda, pelo mapeamento conceitual das dimens@es da Espiral
do Conhecimento (Modelo SECI) de Nonaka e Takeuchi.

A escolha desta técnica justifica-se pela sua capacidade de integrar o conhecimento
explicito encontrado em normas, leis, decretos com o conhecimento tacito emergente das
praticas cotidianas da Fundacdo ParaPaz. Assim, a Analise de Conteldo atuou como a lente
necessaria para evidenciar se a cooperacao interinstitucional estd, de fato, sendo realizada a luz
da GC e promovendo a transformacéo social pretendida.

A luz das contribuices de Nonaka e Takeuchi (1997), a analise buscou identificar como
0 conhecimento tacito e explicito é produzido, compartilhado e convertido nas praticas
institucionais, especialmente nos processos de cooperacao interinstitucional e nos fluxos de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

As variaveis operacionais analisadas englobaram o grau de formalizacdo dos fluxos
informacionais (conhecimento explicito), os mecanismos de interacdo e a observagdo de troca
de experiéncias entre profissionais (conhecimento técito), as barreiras burocraticas ao
compartilhamento de dados intersetoriais e a percepcao de valor agregado no atendimento ao
usuario final. Todo o instrumental de analise foi desenhado para correlacionar as praticas de
GC identificadas com as dimensdes de eficiéncia, eficacia e efetividade social requeridas pela
administragdo pablica contemporanea.

O caminho metodoldgico foi trilhado com o intuito de perceber a evolucdo dos
mecanismos de registro e compartilhamento de conhecimento, identificando como a memoria
organizacional é construida e como os desafios logisticos da Amazénia sdo superados no espaco
e tempo para fortalecer a politica publica de enfrentamento a violéncia de género.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das dindmicas organizacionais da Casa da Mulher Brasileira de Ananindeua e
da Fundacédo ParaPaz evidenciou que o conhecimento ocupa papel central na articulacéo entre
as instituicGes que integram a rede de atendimento. Os dados analisados mostram a existéncia
de mecanismos formais de registro, organizacdo e compartilhamento de informagGes, que
convivem com conhecimentos construidos no cotidiano pelos profissionais a partir das
experiéncias e das relagdes estabelecidas entre os servicos. Essa dindmica permite compreender

como conhecimentos inicialmente produzidos no ambito individual podem ser compartilhados
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e incorporados as praticas institucionais, contribuindo para a coordenacdo das acOes e para a
producdo de valor publico.

A analise documental realizada permitiu identificar evidéncias recorrentes de
articulacdo institucional, formalizacdo de procedimentos e compartilhamento de informacdes
entre os 6rgdos que compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Essas
evidéncias foram identificadas em protocolos de atendimento, Acordos de Cooperagdo Técnica
(ACTs), regimentos internos, fluxogramas operacionais e relatdrios institucionais produzidos
no periodo analisado, constituindo o conjunto empirico que fundamenta os resultados
apresentados a seguir.

Quadro 01 — Evidéncias documentais da articulagé@o institucional e da Gestdo do

Conhecimento

Evidéncia/documento Achado identificado Relagdo com a Gestdo do
analisado Conhecimento e a governanga
colaborativa
Documentos institucionaisda  Atuacdo articulada entre Evidencia a necessidade de circulacdo
rede de enfrentamento diferentes 6rgéos e areas de e compartilhamento de informacGes
atendimento entre os atores da rede
Protocolos e diretrizes Padronizacdo de procedimentose  Favorece a sistematizacdo do
institucionais definicdo de responsabilidades conhecimento organizacional e a
continuidade das ac6es
Registros e relatorios Registro das a¢6es desenvolvidas Contribui para a formacéo da
institucionais e dos atendimentos realizados memodria organizacional e para o
acompanhamento das acdes
Documentos relacionados a Identificacdo de responsabilidades  Aproxima-se dos pressupostos da
atuacéo interinstitucional compartilhadas entre instituicdes governanca colaborativa, baseada na

coordenacao entre diferentes atores
Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base nos documentos analisados na pesquisa.

A sistematizacdo apresentada no Quadro 01 permite observar que a articulagdo
institucional identificada nos documentos analisados ndo se limita a distribuicdo formal de
responsabilidades entre os 6rgdos envolvidos. Os registros evidenciam a necessidade de
circulacdo de informacdes, compartilhamento de procedimentos e utilizagdo de conhecimentos
produzidos no préprio processo de atendimento. Esses elementos aproximam a experiéncia
analisada dos pressupostos da Gestdo do Conhecimento, na medida em que o conhecimento
institucional é mobilizado para orientar decisfes, organizar fluxos de trabalho e dar
continuidade as agdes desenvolvidas pela rede.

Essa dinamica também pode ser compreendida a luz da governanca colaborativa. Ansell
e Gash (2008) destacam que a atuacgéo colaborativa pressupde interacédo entre diferentes atores,

construcdo de entendimentos compartilhados e coordenacdo das acdes em torno de objetivos
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comuns. No caso analisado, a articulacdo entre instituicGes de diferentes areas demonstra que o
enfrentamento a violéncia de género exige conhecimentos distribuidos entre os atores da rede
e mecanismos capazes de conecta-los.

Os documentos analisados indicam, ainda, que essa articulacédo é operacionalizada por
instrumentos que organizam o fluxo de informacdes, definem responsabilidades e padronizam
procedimentos de atendimento. Os Acordos de Cooperacdo Técnica, 0s protocolos
institucionais e os registros de encaminhamento constituem mecanismos de formalizacdo do
conhecimento produzido na rede, contribuindo para a continuidade dos atendimentos e para a
reducdo da fragmentacdo entre os diferentes servicgos. Essa evidéncia aproxima-se da concepc¢ao
de Davenport e Prusak (1998), segundo a qual o conhecimento organizacional adquire valor
quando é compartilhado e utilizado para orientar a acao.

Para estruturar os achados empiricos sobre a circulacdo do saber e correlaciona-los a
criacdo de valor, os dados apresentados no Quadro 2, sintetiza as principais praticas de Gestdo
do Conhecimento mapeadas na rede e o respectivo impacto social gerado.

Quadro 02 — Praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) e Valor Agregado no Setor Publico

Pratica de Gestdo do
Conhecimento
Reunides
interinstitucionais e
colegiado gestor

Aplicagdo na CMB/PardPaz Valor Publico Gerado

Compartilhamento de informages
entre os 6rgdos que compbem a
rede de atendimento

Fortalecimento da articulagdo
intersetorial e melhoria da coordenagéo
dos servigos prestados as mulheres
Contribuicéo para reducdo da

e s e s revitimizacdo e ampliacdo da qualidade

Padronizagdo dos procedimentos de

compartilhados

Registro de atendimentos e
encaminhamentos

Banco de oportunidades e
qualificacao profissional

Compartilhamento de
experiéncias entre
profissionais
Producéo e utilizacao de
documentos normativos

Integracéo de informacdes
da rede de atendimento

Acordos de Cooperacéo
Técnica (ACTSs)

atendimento e encaminhamento

Sistematizacao das informac6es
produzidas durante o
acompanhamento das usuarias

Compartilhamento de informages

sobre cursos, capacitacdes e
oportunidades de trabalho
Troca de conhecimentos e boas
praticas entre equipes
multidisciplinares

Regimento Interno, atas, relatdrios

e instrumentos de gestdo

Avrticulagdo entre assisténcia social,
seguranca publica, justica e salide

Formalizacdo das parcerias e
definicao de responsabilidades
entre instituicoes

do atendimento
Preservagdo da memdria institucional,
continuidade do atendimento e maior
segurancga na tomada de decisdo
Promoc&o da autonomia econémica e
ampliacdo das possibilidades de
incluséo produtiva das mulheres
Aprimoramento continuo dos servigos
e fortalecimento da capacidade
institucional
Maior transparéncia, padronizacao das
acoes e fortalecimento da governanca
Favorecimento da articulacéo e da
continuidade dos encaminhamentos as
demandas das mulheres em situacéo de
violéncia
Seguranca institucional, continuidade
das acdes e fortalecimento da
governanca colaborativa

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Batista (2012), Nonaka e Takeuchi (1997), Silva et al (2020) e

dados da pesquisa (2026).
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A analise do Quadro 02 permite inferir que as praticas de GC na CMB e na Fundacéo
PardPaz atuam como ferramentas de integracdo politica e social. Um dos pontos mais criticos
revelados pela discussdo dos dados refere-se a padronizacdo via protocolos compartilhados.
Anteriormente a unificacdo promovida por esses instrumentos, a mulher em situacdo de
vulnerabilidade necessitava relatar a agressdo sofrida a cada novo 6rgdo que visitava da
delegacia ao centro de assisténcia social, gerando, muitas vezes, um processo de revitimizagédo
das assistidas.

Ao formalizar os fluxos e instituir mecanismos de registro, o conhecimento sobre a
situacdo da assistida passa a acompanhar sua trajetoria na rede de forma mais organizada e
protegida. Esse processo favorece a continuidade do atendimento e contribui para ampliar a
capacidade de coordenacao dos servicos, aspectos diretamente relacionados a producéo de valor
publico.

Outro elemento de destaque reside no Banco de Oportunidades (Cadastro de mulheres
para vagas de emprego) e Qualificacdo Profissional. O compartilhamento de informacdes sobre
vagas de emprego e cursos de capacitacdo estabelece uma conexdo entre as acdes de protecdo
e as possibilidades de autonomia econémica das mulheres atendidas. Essa articulagdo amplia
as alternativas de inser¢do produtiva e evidencia como o conhecimento compartilhado pode
contribuir para integrar dimensdes protetivas e socioecondmicas no enfrentamento a violéncia
de género.

Para além da dimensdo explicita e processual, a dinamica continua de transformacéo
organizacional fundamenta-se na conversdo continua entre saberes tacitos e explicitos.
Conforme postulado por Nonaka e Takeuchi (1997), a inovacao e o aprendizado institucional
sustentam-se no movimento continuo da Espiral do Conhecimento. Para operacionalizar e
compreender como essa conversdo ocorre no cotidiano da Fundacdo PardPaz e da CMB,

recorre-se a0 Modelo SECI, detalhado e contextualizado no Quadro 03.

Quadro 03 — Espiral do Conhecimento com base no Modelo SECI aplicada ao contexto da
Fundacao PardPaz na CMB

Etapa Descricéo
Ocorre por meio das interagdes cotidianas entre os profissionais da Fundacéo ParaPaz, da
Casa da Mulher Brasileira e dos demais érgdos que compdem a rede de atendimento.

Socializagéo Durante reunifes técnicas, encaminhamentos interinstitucionais e atendimentos
(Tacito para integrados, experiéncias, percepces e conhecimentos adquiridos na pratica Sdo
TAcito) compartilhados entre os agentes, contribuindo para a construcdo de uma compreensdo

mais ampla das necessidades das mulheres em situagdo de violéncia e das estratégias mais
adequadas para sua protecao e inclusdo produtiva.
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Corresponde a0 momento em que conhecimentos e experiéncias acumulados pelos
profissionais sdo convertidos em registros formais, protocolos, fluxos de atendimento e
Externalizacdo  instrumentos de acompanhamento. No contexto da pesquisa, esse processo pode ser
(Tacito para observado na sistematizacdo de informacGes sobre o perfil das mulheres atendidas, na
Explicito) elaboracdo de formularios que reduzem a revitimizagéo e na estruturacéo de mecanismos
como 0 Banco de oportunidades (Cadastro de Mulheres para vaga de emprego), que
transformam conhecimentos individuais em recursos organizacionais compartilhaveis.
Manifesta-se na integracdo de diferentes conhecimentos ja formalizados, provenientes de
legislagOes, normativas, protocolos institucionais e instrumentos de gestdo. Esse processo
pode ser observado na articulagdo entre as Diretrizes Gerais da Casa da Mulher Brasileira,
Combinacéo os fluxos de atendimento da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, a Lei n®
(Explicitopara  14.133/2021 e Lei Estadual 9.945/2023 e os Acordos de Cooperacdo Técnica firmados
Explicito) com empresas e Orgaos publicos. A combinacdo desses conhecimentos possibilita a
construcdo de estratégias voltadas a empregabilidade e a autonomia econdémica das
mulheres atendidas, fortalecendo a coordenagdo interinstitucional e ampliando a
efetividade das a¢des desenvolvidas.
Ocorre quando os conhecimentos formalizados em protocolos, normativas, capacitacoes e
fluxos de atendimento sdo incorporados pelos profissionais e passam a orientar suas
Internalizacéo praticas cotidianas. No ambito da Fundacéo ParaPaz e da Casa da Mulher Brasileira, esse
(Explicitopara  processo contribui para o aprimoramento dos atendimentos, para a consolidacdo de
Tacito) praticas de acolhimento humanizado e para o fortalecimento de uma atuagdo integrada
voltada a garantia de direitos, a inclusdo produtiva e a promoc¢do da autonomia das
mulheres em situacdo de violéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Nonaka e Takeuchi (1997) e Terra (1999).

As evidéncias documentais, complementadas pela observacdo participante, indicam
correspondéncia entre o Modelo SECI e praticas institucionais observadas na Fundacéo ParaPaz
e na Casa da Mulher Brasileira. Reunides técnicas, encaminhamentos interinstitucionais,
elaboracdo de protocolos e sistematizacdo de registros evidenciam a circulacdo e a converséo
de conhecimentos no cotidiano da rede.

A dindmica exposta no Quadro 03 sugere que a organizacdo da rede de enfrentamento
ndo decorre de acOes isoladas, mas da articulacdo continua entre conhecimentos construidos na
pratica e procedimentos formalizados. A socializacdo assume particular importancia no
contexto amazonico. A complexidade geografica e a dispersdao populacional das ilhas e areas
ribeirinhas exigem solucdes logisticas que ndo constam em manuais tradicionais.

A andlise das dindmicas organizacionais da CMB Ananindeua e da Fundag&o ParaPaz
evidenciou diferentes formas de articulacdo entre os profissionais e os servigos da rede. No
atendimento as mulheres provenientes de comunidades tradicionais ribeirinhas, a troca de
experiéncias entre os profissionais favorece a construcéo de estratégias de abordagem ajustadas
as especificidades desses territdrios, conhecimentos que nem sempre estdo contemplados nos
protocolos formais de atendimento.

A externalizagdo também desempenha papel relevante na preservacéo do conhecimento

institucional. No setor publico, a alternancia de governos e a rotatividade das equipes podem
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resultar na perda de conhecimentos construidos no cotidiano dos servigos. Quando praticas e
experiéncias permanecem restritas ao conhecimento tacito dos profissionais, sua saida pode
representar a perda de parte desse patrimonio institucional. A conversdo desses saberes em
protocolos, manuais e rotinas formalizadas contribui para preservar conhecimentos importantes

para a continuidade das ac¢Ges publicas.

5. CONSIDERAC}()ES FINAIS E IMPLICAQOES
5.1 CONTRIBUIC}AO DO TRABALHO

Este trabalho contribui para o avanco dos estudos em Gestdo do Conhecimento no
ambito da gestdo publica ao lancar luz sobre os mecanismos internos de circulacdo do
conhecimento em redes de alta complexidade social. Os documentos analisados evidenciam
que a atuacdo da rede de enfrentamento envolve a articulacdo de diferentes instituicdes e areas
de atendimento, indicando que a efetividade das acGes ndo depende exclusivamente da atuacéo
isolada de cada 6rgao.

A andlise desses registros permite identificar a circulacdo de informacdes, o
compartilhamento de procedimentos e a articulacdo entre profissionais como elementos
recorrentes na operacionalizacdo da politica. Esse achado dialoga com Davenport e Prusak
(1998), para os quais 0 conhecimento organizacional adquire valor quando é compartilhado e
utilizado para orientar a agéo.

Os achados indicam que o enfrentamento a violéncia de género ndo depende apenas da
existéncia de instrumentos normativos ou da atuacdo isolada das instituicdes, mas também da
capacidade das estruturas em rede de articular conhecimentos, compartilhar informacoes e
coordenar acgdes entre diferentes atores. Ao investigar a sinergia entre a CMB e a Fundacgéo
PardPaz, este artigo propde uma articulacdo analitica entre a criagdo do conhecimento e a
producdo de valor publico, contribuindo para ampliar a discussao sobre a aplicacdo da Gestéo
do Conhecimento na administracdo publica em contextos regionais marcados por

vulnerabilidades sociais e territoriais.

5.2 IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS
Em termos teoricos, a pesquisa expande as fronteiras da Gestdo do Conhecimento na
esfera da gestdo publica ao analisar sua aplicabilidade a realidade singular da Amazonia.

Demonstra-se que o conceito de conhecimento tacito adquire contornos geograficos e
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socioculturais especificos, onde a subjetividade e a sensibilidade cultural local moldam a
eficacia das ferramentas de gest&o.

Praticamente, o estudo oferece elementos analiticos que podem subsidiar instituicdes
governamentais e Orgdos de controle na avaliacdo da capacidade de articulacdo e
compartilhamento de conhecimento nas redes de protecéo, evidenciando que a padronizagao e
o compartilhamento de bases de dados s&o pré-requisitos para a eficicia de qualquer politica

intersetorial contemporanea.

5.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

Para os gestores publicos e coordenadores da rede de enfrentamento, os achados trazem
orientacBes praticas imediatas. Fica evidente a necessidade de institucionalizar momentos
formais dedicados a socializagdo do conhecimento, tais como foéruns de casos complexos e
nucleos de supervisdo multidisciplinar permanente. Os gestores devem priorizar a consolidagédo
de sistemas de informagcdo integrados com interoperabilidade de dados entre seguranca, saude
e assisténcia, superando os tradicionais “silos institucionais”. Ademais, aponta-se para a
urgéncia de implementar politicas corporativas de preservacdo da memaria organizacional para

mitigar a perda crénica de capital intelectual decorrente da rotatividade de cargos em comissao.

5.4 LIMITA(;()ES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS

A principal limitacdo metodoldgica deste estudo reside em seu escopo geogréafico e
institucional concentrado no arranjo do Estado do Para, o que impede a generalizacdo estatistica
irrestrita dos resultados para outras realidades federativas. Além disso, a analise documental
concentrou-se nos dados disponiveis até o primeiro semestre de 2026, capturando um retrato
temporal especifico de consolidacdo dessas redes.

Para investigacOes futuras, sugere-se a realizacao de estudos comparativos longitudinais
entre a CMB de Belém e unidades localizadas em outras regides do pais, bem como a
incorporacdo de abordagens quantitativas que megam estatisticamente o impacto direto do nivel
de maturidade da GC na reducdo dos indices de feminicidio e na taxa de reincidéncia da

violéncia doméstica.
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