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Resumo

Introducdo: A auditoria de enfermagem ¢é a avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia
de enfermagem, verificada através das anotacfes de enfermagem no prontuério do paciente
e/ou das préprias condicdes deste. Em Centro Cirurgico, a finalidade é avaliar a assisténcia e
otimizar os custos decorrentes da prestacdo dos servigos, possibilitando um melhor
gerenciamento das contas médicas e exceléncia na prestacdo de servigos aos pacientes.
Objetivo: analisar as evidéncias cientificas na literatura, sobre os desafios da auditoria de
enfermagem no Centro Cirargico. Método: Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura,
realizada no més de maio de 2020 operacionalizada mediante busca eletronica de artigos
indexados nas bases de dados MEDLINE; LILACS e BDENF, tendo como critérios de
inclusdo: artigos publicados nos anos de 2010 a 2020, no idioma portugués, disponiveis na
integra e tendo relagdo ao tema proposto. Resultados: O universo da pesquisa foi um achado
de 16 artigos, filtrados pelos critérios de inclusdo, foram identificados 05 artigos, apos a
selecdo e uma leitura criteriosa dos artigos, relacionados a teméatica compondo a amostra final
do estudo. Consideragdes Finais: Atraves da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem,
do check-list de cirurgia segura, de uma assisténcia de enfermagem de qualidade é possivel
diminuir as chances de complicag¢Ges pos-cirurgicas, consequentemente o tempo de internagédo
desnecessario, reduzindo assim os custos. Entendendo que o treinamento para a equipe, com 0
intuito de prestar uma assisténcia de qualidade com um menor custo, sem desperdicio de
materiais, minimiza o tempo de internagdo hospitalar.

Palavras-chave: Auditoria; Enfermagem; Centro Cirurgico.
Area Tematica: Inovacdes e Tecnologias na Area Clinica e Cirlrgica.

Modalidade: Trabalho completo


mailto:luanavitoria50@gmail.com
mailto:gabriel.huszcz@gmail.com
mailto:juli.azevedo.pessoa@hotmail.com

AP

SOCEPIS

1. INTRODUCAO

No Brasil, o desenvolvimento do modelo atual de saide como o conhecemos é fruto

de uma grande prética de lutas por reorganizacdo dos modelos de salde, conhecida como
Reforma Sanitaria que vem desde a quebra do modelo biomédico, fazendo a criacdo e
implantacdo do SUS ap6s a VIII Conferéncia Nacional de Salde, e tendo a garantia da saude
como um direito em Lei pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

O Sistema de Salde € um organismo extremamente complexo, que deve responder a
multiplas necessidades contando um grande nimero de profissionais, gestores, organismos,
pessoal de apoio para garantir uma prestacdo de servicos de maneira coordenada e integrada,
fazendo uso de diversos instrumentos, de tomada de decisdo com prética baseada em
evidéncia. No que tange as medidas de controle, a auditoria é adotada como uma ferramenta

de controle dos custos e de avaliacdo da qualidade da assisténcia a saude.

Para Rosa (2018), a auditoria € uma ferramenta em salde, que pode ser entendida
como uma acdo de avaliacdo sistémica e formal da atividade, funcdo, programa ou gestdo
designando subsidios para a qualidade de andlise da situacdo, decisdes a serem tomadas,
alertando sobre problemas, limitacdes ou deficiéncias, assim como apontando alternativas de

correcdo e acOes preventivas.

A Resolugdo n°266 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN/ 2001) aprova as
atividades do enfermeiro auditor, sendo elas: organizar, dirigir, planejar, controlar, avaliar,
prestar consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre servicos de enfermagem, para tanto o
enfermeiro auditor precisa estar inscrito no Conselho Regional de Enfermagem (COREN) de

sua jurisdicdo onde presta servico e ter o seu titulo registrado.

A auditoria em enfermagem é definida como uma avaliacdo da qualidade da
assisténcia prestada ao cliente e dos gastos proporcionados, através da analise de prontuérios,
do acompanhamento do cliente e da verificacdo da compatibilidade entre os procedimentos
que foram realizados e os itens que serdo cobrados na conta hospitalar. Caso o auditor ndo
consiga esclarecer duvidas suscitadas por normas e praticas das instituicdes de saude
ocorrerdo as glosas hospitalares que sdo o cancelamento da remuneragéo da fatura da conta
hospitalar analisada pelo auditor da operadora, quando este considera que a cobranca é
indevida ou ilegal (PRADO & ASSIS, 2011).



CONAIS AP

SOCEPIS

doity.com.br/conais2021

Em estudo realizado por Medrado (et al, 2011), para se fazer auditoria de Enfermagem
em Centro Cirurgico, é necessario conhecer 0s processos, buscar conhecimentos a respeito de
custos hospitalares, reconhecer a responsabilidade, ter respeito e ética pela instituicdo na qual
atua, esclarecer as duvidas dos auditores das seguradoras de salde, prestar diariamente

educacdo continuada no preenchimento dos débitos e nos registros do prontuério.

Nas ultimas décadas, a busca por conhecimento tem sido fomentada a todas as equipes
de satde. No que tange a Enfermagem, os desafios de producéo cientifica sdo constantes e

necessarios, fornecendo uma maior evidenciacao cientifica inerente ao seu campo de trabalho.

Ante o exposto, considerando a relevancia da temética e o quantitativo infimo de
estudos acerca da auditoria de registros de enfermagem, surgiu o interesse em desenvolver um
estudo tendo como questdo norteadora: O que diz a producdo cientifica acerca da auditoria em
registros de enfermagem no centro cirdrgico disseminada em periddicos brasileiros no periodo
de 2010 a 2020?

2. METODO

Estudo de Revisdo Integrativa da Literatura, método que tem como finalidade
sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica,
ordenada e abrangente (CORREIA & MESQUITA, 2014). Para a constru¢do da revisao
integrativa é preciso percorrer seis etapas distintas, sendo elas a identificacdo do tema e
selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa; estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura; definicdo das informacgfes a serem
extraidas dos estudos selecionados/ categorizacdo dos estudos; avaliacdo dos estudos
incluidos; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.
(MENDES, SILVEIRA & GALVAO, 2008).

Foram selecionados para compor o corpus da pesquisa, artigos cientificos, via
internet, durante 0 més de abril de 2020, mediante a utilizagdo dos descritores: Auditoria,
Enfermagem e Centro Cirdrgico indexados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). As
bases eletronicas de dados acessadas foram: MEDLINE; LILACS; BDENF — Enfermagem.

Para selecionar a amostra, foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: artigos
que abordassem como os registros de enfermagem influenciam na qualidade da auditoria em

centro cirurgico, indexados nas bases de dados selecionadas para o estudo e publicados no
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periodo de 2010 a 2020, no idioma portugués. O corte temporal justifica-se por assegurar a
atualidade dos dados pesquisados. Os critérios de exclusdo foram: artigos sem resumos
disponiveis, relacionados & pesquisa metodoldgica, artigos que ndo apresentassem alguma

relagdo entre a auditoria e os registros de enfermagem em centro cirdrgico.

Foram localizados 16 artigos, apos a leitura dos resumos dos artigos, foram excluidos
11, por ndo atenderem aos critérios de inclusdo estabelecidos para o estudo. Em seguida,
procedeu-se a leitura atentiva dos artigos na integra onde foi definido o corpus da revisao
integrativa que foi composto por 05 artigos organizados e arquivados em pastas e

denominados de acordo com a base de dados em que foram localizados.

Para a andlise e posterior sintese dos estudos, elaborou-se um instrumento para coleta
de dados, baseado em literatura pertinente (AMARAL, SPIRI & BOCCHI, 2017), adaptado a
realidade da pesquisa, com a sumarizacdo metodoldgica dos artigos selecionados, para 0
alcance dos objetivos deste estudo, tais como: titulo do artigo, objetivos, delineamento
metodoldgico; resultados alcancados e conclusdes (QUADRO 01). Apds preenchimento do
formulario com dados, estes foram analisados tendo como base seus conteudos, e destacadas
as medidas propostas para sanar ou atenuar os mesmos, que foram evidenciadas na literatura

pesquisada.

3. RESULTADO

Sobre o ano de publicacdo dos artigos integrantes do estudo, constatou-se que, no
decénio de 2010 a 2020, houve publicacdes nos anos de 2011, 2013, 2016 e 2018.

Quanto a caracterizacdo dos 05 artigos que compuseram a amostra, destaca-se que as
publicacBes estdo distribuidas em 03 periddicos distintos: Revista de Administracdo em
Saude, a REUOL (Revista de Enfermagem UFPE Online) e a Revista Saude e Pesquisa,
Maringa (PR).

No que diz respeito a formagdo académica dos autores dos artigos analisados, sdo 12
enfermeiros, dentre eles, 06 mestres, 02 doutor em enfermagem e 03 académicos de
enfermagem. Esses resultados revelam que, em referéncia a tematica de auditoria de
enfermagem em centro cirurgico, predominam publicacdes pela classe de enfermagem,
embora ainda incipientes no contexto nacional, o que indica que se devem buscar novos
conhecimentos para promover uma adequada pratica de auditoria nesse setor tdo complexo e

dindmico que € o centro cirurgico.



“Congresso Nacional de Inovagdes em Saiide

estudo qualitativo, descritivo, exploratério e de campo.

doity.com.br/conais2021

SOCEPIS

e de

Quanto ao delineamento metodolégico, foram: um relato de experiéncia com

abordagem descritiva, outro estudo descritivo com abordagem quantitativa e também um

No tocante aos objetivos, resultados e conclusdes, estdo descritos no quadro 01.

Quadro 01: Sintese dos artigos evidenciando autores, titulo, periodico de publicacédo e
conclusoes obtidas dos artigos.

NUmero Autor Titulo Publicacao Conclustes
de
ordem
P1 2011 Sousa, PV; Passos, Auditoriade Revista de Educacao
KFM; Torres enfermagem: Enfermagem da continuada;
LCGFL; Mulatinho, uma UFPE on line
LM. contribuicio Falha nos
3 registros de
minimizaco Enfermagem
das glosas
Hospitalares.
P2 2011 Medrado SDSR, Auditoriade  Revista Falha nos
Moraes, MWD enfermagem  SOBECC (v.16, registros;
em centro n.1, p56-62).
cirGrgico: Educacao
atuacio do continuada;
enfermeiro
auditor.
P3 2013 Oliveira DR; Auditoriade  Revista Falha nos
Jacinto SM; enfermagem  Admnistracao registros;
Siqueira CL em centro em Saulde. Educacéao
cirdrgico. continuada
Qualidade
no
atendimento
P4 2016 Souza, MP; Ceretta, Auditoria Revista Salde e Falha nos
LB; Soratto, MT concorrente Pesquisa registros;
no centro
cirrgico: Educacéo
concepcoes continuada;

dos


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Sousa%2C%20Priscila%20Vieira%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Passos%2C%20Kamila%20Fortunato%20de%20Menezes%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Passos%2C%20Kamila%20Fortunato%20de%20Menezes%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Torres%2C%20Luzia%20Cristina%20Goiana%20Freire%20Leite%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Torres%2C%20Luzia%20Cristina%20Goiana%20Freire%20Leite%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Mulatinho%2C%20Let%C3%ADcia%20Moura%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au%3A%22Mulatinho%2C%20Let%C3%ADcia%20Moura%22
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P5 2018 Silveira,AT, Auditoria nos Revista Falha nos
Silveira, TT,; registros em  Admnistracéo registros
Treviso, P centro em Saude.
cirdrgico Qualidade
no

atendimento

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2020.

A auditoria de enfermagem em centro cirurgico avalia a assisténcia através da andlise
dos registros de enfermagem, descri¢bes cirdrgicas e anestésicas, comparando-as com as
cobrancas realizadas. Essas atividades incluem os periodos pré, trans e pos-operatério. A
enfermagem deve estar presente na assisténcia e na geréncia de todas as etapas pelas quais
passa 0 paciente, principalmente no processo da auditoria (OLIVEIRA, JACINTO,
SIQUEIRA, 2013).

Os artigos evidenciam que a qualidade da formacdo da Equipe de Enfermagem,
baseada em seus treinamentos e experiéncias influi diretamente na qualidade dos registros da
assisténcia prestada ao paciente, e a ndo conformidade presente nas anotagdes de enfermagem
destacadas nos artigos em analise mostra que pode haver o comprometimento da qualidade
dos cuidados de enfermagem e mesmo comprometer a avaliacdo da evolugéo terapéutica dos

pacientes.

Para Azevedo, Goncalves e Santos (2018), sobre auditoria no SUS, ha muita escassez
do assunto, sendo preciso que mais estudos sejam feitos, e 0 emprego de capacitacfes
adequadas as pessoas envolvidas, juntamente com “accountability”, responsabilizando assim
0s sujeitos, viabilizando que os principios e diretrizes do SUS, possam realmente estar

alinhados com os objetivos da auditoria.

O mercado de trabalho tem exigido da enfermagem maior competéncia,
responsabilidade, autonomia de julgamento e tomada de decisdes que garantam a qualidade da
assisténcia de enfermagem a um menor custo. A capacitagdo continua, sobre 0 manuseio e 0
uso dos medicamentos e descartaveis em um Centro Cirdrgico, como também sobre a
importancia do registro adequado em prontuério, séo artefatos que podem ser usados pelos
gestores para evitar os desperdicios e as glosas, pois para a auditoria de enfermagem, é valido

0 que esta anotado e se ndo ha registro, ndo houve assisténcia, sendo assim ndo podera ser
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cobrado, acarretando em um custo para a instituicdo, refletindo negativamente na qualidade
do servico prestado (SCARPARO, ET AL; 2010).

Uma das principais ferramentas para melhorar o servico da auditoria é através da
educacdo continuada para os profissionais. Treinamento para a equipe, para avaliar 0s custos
em funcdo dos servigos prestados, também pode servir de impacto para os profissionais
prestarem uma assisténcia de qualidade com um menor custo, sem desperdicio de materiais e

minimizando o tempo de internagéo hospitalar (SILVA, ET AL; 2012).

Entretanto, o treinamento da equipe ndo assegura a totalidade do servigo de auditoria,
é necessario que o dimensionamento da equipe de Enfermagem seja preservado e respeitado
sem sobrecarga de servico. Em pesquisa realizada hospitais publicos brasileiros os autores
constataram que aproximadamente 78% dos incidentes sem lesdo e de eventos adversos em
pacientes foram relacionados a esfera da Enfermagem. Essas complicacfes atribuidas a
sobrecarga de trabalho de enfermagem aumentaram o numero de dias de internacdo dos
pacientes estudados (PINTO; MELO, 2010).

O papel do auditor de enfermagem, na diminui¢do dos custos e na busca por melhores
resultados para as instituicbes hospitalares e para os usuarios de seus servi¢os ganha destaque
nas instituicdes de salde, de modo geral, quando buscam a qualidade nos servigos prestados,
requerendo associar baixos custos e exceléncia no atendimento prestado. Para isso, €
necessario que haja investimento constantemente na qualificacdo e conscientizacdo dos
profissionais, visando boas praticas assistenciais e administrativas, que possibilitem, dessa
forma, a prestacdo de servicos qualificados, garantindo resultados positivos.( TREVISO ET
AL, 2017)

4. CONCLUSAO

Este estudo de revisdo permitiu identificar algumas medidas propostas pelos autores
que tém a finalidade de otimizar o processo de trabalho dos auditores e evitar glosas. Como
sugestdes evidenciou-se a necessidade de mostrar para o profissional a forma correta de se
preencher um prontudrio, evitando assim, o tipo de glosa classificada como técnica, o
desenvolvimento de atividades que promovam a reducdo das perdas de medicamentos e
materiais, como também um aprofundamento da pesquisa sobre o gerenciamento de

enfermagem e a auditoria.
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Existe ainda resisténcia por parte dos profissionais, em aceitar a auditoria como um
setor que visa a melhoria das instituicdes, pois poucos, de fato, conhecem a funcéo da
auditoria em centro cirurgico e no &mbito hospitalar em geral.

Sugere-se que sejam realizados mais estudos referentes a essa tematica, tendo em vista
que, os registros de enfermagem completos sdo de grande importancia para uma conta bem
auditada, pois, sdo essas informacoes registradas no prontuario que servem de base para que 0
enfermeiro auditor prossiga com sua andlise e realize as cobrangas referentes aos

procedimentos realizados.
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