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J.K. ROWLING E TRANSFOBIA: A COMPETENCIA MIDIATICA NA
FORMACAO DE COMUNIDADES MOMENTANEAS NO TWITTER
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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar os conteldos produzidos em torno da
indexacdo #RIPJKRowling no Twitter. A hashtag faz alusdo a morte de J.K. Rowling, apds as
declaragdes transfobicas da autora. Desta forma, o recorte teve como base 0s tweets
compartilhados pela comunidade momentanea gerada a partir das declaracdes da autora e do
langamento de seu livro Sangue Revolto, que gerou polémica na rede por causa de um dos
personagens. Para tal, serdo analisados os tweets de todo 0 més de setembro de 2020 com base
na proposta tedrico-metodoldgica de Ferrés e Piscitelli (2015). Neste sentido, iremos refletir
sobre as dimensBes das competéncias midiaticas que estdo em operacdo nesta comunidade
momentanea especifica no Twitter.

Palavras-chave: Competéncia Midiatica; Twitter; #RIPJKRowling.

Abstract: This paper aims to analyze the content produced from #RIPJKRowling indexing on
Twitter. The hashtag refers to the death of author J.K. Rowling, based on her transphobic
statements. In this way, the corpus is based on tweets shared by the momentary community
around the author's statements and the release of her book named Troubled Blood, which
generated controversy on social media because of one of the characters. Therefore, tweets from
the entire month of September 2020 will be analyzed based on the theoretical-methodological
proposal by Ferrés and Piscitelli (2015). In this sense, we will reflect on the dimensions of
media competences that are at work in this specific momentary community on Twitter.
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INTRODUCAO

A escritora britanica J.K. Rowling, mundialmente conhecida pela obra de Harry
Potter, vem desde 2019 expressando depoimentos transfobicos. O inicio da polémica
deu-se quando a autora defendeu no Twitter a pesquisadora britdnica Maya Forstater,
que perdeu o emprego em uma ONG ao afirmar que “homens ndo podem se transformar
em mulheres” e revelar seu posicionamento contrario a uma reforma na legislagdo que
permitiria que as pessoas pudessem alterar seu género na certiddo de nascimento de

forma simplificada na Escécia®.
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Antes disso, Rowling havia curtido alguns tweets de feministas radicais* mas,
apos seu apoio a Maya, a autora comegou a seguir algumas contas anti-trans na rede.
Um dos tweets que mais repercutiram aconteceu em junho de 2020, quando ela
compartilhou um artigo refletindo sobre um mundo p6s Covid-19 mais igualitario para
as mulheres. Na postagem, a autora escreveu a seguinte frase: “Pessoas que menstruam,
tenho certeza que costumava haver uma palavra para essas pessoas. Alguém me ajude?
Wumben? Wimpund? Woomud? [modificagdes propositais da palavra “Woman”, que
significa “mulher” na lingua inglesa]’”.

As discussbes com relacdo as ideologias da autora voltaram a tona e ficaram
intensas a partir de 13 de setembro de 2020, quando veiculos midiaticos
disponibilizaram book reviews sobre o seu livro Sangue Revolto (Troubled Blood),
lancado no dia seguinte, sob o pseudénimo de Robert Galbraith. A obra, que é o quinto
volume da série de suspense Cormoran Strike, tem como vildo um assassino em série
que usa roupas de mulher para matar vitimas do género feminino. Destacamos o book
review publicado pelo jornal britanico The Telegraph®, que traz a informac3o de que a
moral do livro de Rowling parece ser: “nunca confie em um homem de vestido”. No
entanto, segundo informagcdes disponibilizadas no site’ oficial de Robert Galbraith, a
autora se baseou em dois assassinos da vida real: Jerry Brudos e Russell Williams, que
durante os anos de 1960 e 1970 matavam suas vitimas e roubavam suas roupas.

Apdbs a repercussdao em torno das declaracdes da autora, que ha muito vinha
expressando opinides transfobicas, e o enredo de sua nova obra ser divulgado, a hashtag
#RIPJKRowling® ficou nos assuntos mais comentados do Twitter e usuarios e a propria
plataforma chegaram a esclarecer que a autora ndo estava morta de fato e que a hashtag
tratava-se de uma alusdo ao cancelamento de Rowling. Em suma, esse movimento nas
redes partiu de criticos da autora que a acusaram de expor seu preconceito contra

pessoas trans através de sua obra, enquanto seus apoiadores defenderam seu direito de

4 O feminismo radical é uma vertente do feminismo que surgiu nos anos 1960 e prega a abolicdo do
conceito de género. Para essa corrente de pensamento, os papéis tradicionais atribuidos aos géneros
representam opressdo contra as mulheres. Ou seja, 0s adeptos dessa ideologia rejeitam a identidade
transgénero, afirmando que mulheres trans sdo homens que alegam ser mulheres. Disponivel em:
https://bbc.in/3pML37D. Acesso em: 23 dez. 2021.

> Disponivel em: https://twitter.com/jk_rowling/status/1269382518362509313 . Acesso em: 02 jan. 2022.
® Disponivel em: https:/bit.ly/3EMnnoa . Acesso em: 20 out. 2021.

7 Disponivel em: https://robert-galbraith.com/ . Acesso em: 20 out. 2021.

8 A hashtag diz respeito a expressdo RIP (rest in peace), que em portugués significa “descanse em paz”.
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escrever uma obra sem que as pessoas tirem conclusGes precipitadas sobre suas
ideologias.

E importante destacar, porém, que essa ndo é a primeira vez que ela é acusada de
transfobia em seus livros. Em 2014, ao lancar o segundo livro da série Cormoran Strike,
O Bicho-da-Seda (Silkworm), a escritora j& havia sido criticada pela representagdo de
sua primeira (e até entdo Unica) personagem trans®.

A partir desta discussdo, este artigo tem como objetivo analisar os conteudos
produzidos a partir da indexacdo #RIPJKRowling no Twitter. Para a reflexdo dessa
questdo, serdo analisados os tweets de todo o més de setembro de 2020 com base na
proposta tedrico-metodoldgica de Ferrés e Piscitelli (2015). Neste sentido, iremos
refletir sobre as dimensdes das competéncias midiaticas que estdo em operacdo nesta

comunidade momentanea especifica no Twitter.

O TWITTER E A FORMACAO DE COMUNIDADES MOMENTANEAS

Segundo Lemos (2013) o atual ecossistema de conectividade possibilita a
formagdo de novos modos de socialidade e de vinculos comunitarios. Com base nos
estudos de Maffesoli (2010), o autor cunha o termo ciber-socialidade, uma estética
social alimentada pelas tecnologias do ciberespaco (LEMQOS, 1997, p.6). Antes de
aprofundarmos esta discussdo é importante pontuar que para Maffesoli (2010) o
conceito de socialidade é definido em oposicdo ao de sociabilidade. Em outras palavras,
a sociabilidade se refere as relages institucionalizadas e formais da sociedade, tais
como habitos, regras e costumes. Desta forma, a socialidade ndo se submete a uma
I6gica racional e institucionalizada, mas ao espectro afetivo.

Conforme ressalta Lemos (1997; 2013), a ciber-socialidade representa a
imbricacdo do conceito de socialidade de Maffesoli (2010), norteado pela partilha de
sentimentos e emocgOes, com a cibercultura. Ao migrarem para 0 ecossistema, as
atividades socializantes sdo ampliadas. Isto €, “As tecnologias do ciberespago vao
potencializar a pulsdo gregaria, agindo como vetores de comunhdo, de
compartilhamento de sentimentos e de religacdo comunitaria” (LEMOS, 2013, p.87).

A ciber-socialidade pode ser observada nas comunidades momentaneas geradas

em torno de assuntos especificos no Twitter. A rede social representa um sensor de

9 Uma anélise critica dessa personagem pode ser encontrada em: https://bit.ly/3JAaaCl . Acesso em: 20
out. 2021.
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discussdes publicas sobre diversos temas contemporaneos, uma fonte consideravel de
dados em tempo real (VAN DIJCK, 2017). De acordo com Weller et al. (2014) o
microblogging apresenta duas caracteristicas norteadoras em sua arquitetura
informacional, sdo elas a temporalidade always on, em que o interagente!® pode
compartilhar suas impressdes de maneira instantanea, e o foco da interagéo social, que
possibilita ampliacdo da conversacdo em rede.

A formacao de comunidades momentéaneas no Twitter, ou seja, quando inimeros
interagentes repercutem, seja reforcando, ampliando e/ou ressignificando um contexto
conversacional em comum, € pautada por dois pontos centrais, ambos relacionados a
arquitetura informacional do microblogging. O primeiro ponto refere-se a
predominancia de conexdes assimétricas no Twitter.

Conforme ressaltam Santaella e Lemos (2010) e Weller et al. (2014) as
conexdes de outras redes sociais como, por exemplo, o Facebook, sdo baseadas em
relagOes preexistentes, limitando-se aos relacionamentos pessoais, de amizade e/ou
profissionais. Em que os interagentes apenas transpdoem “[...] para o universo do
ciberespaco redes de vinculos sociais que ja existiam previamente a sua entrada nas
midias sociais [...]” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.91). No Twitter, as interagdes
ndo sdo norteadas apenas em vinculos preexistentes, possibilitando a formacdo de
conexdes assimétricas. Segundo Recuero (2012, p.133), no microblogging é possivel
‘seguir’ alguém sem que este o ‘siga’ de volta, o que permite a formacgédo de conexdes
assimétricas, contribuindo diretamente para a dinamicidade e pluralidade do fluxo de
informagdes da timeline.

O segundo ponto abrange a indexacdo de ideias em torno de hashtags gerais e
especificas. De acordo com Santaella e Lemos (2010, p. 108) as hashtags “[...] sao
indexadores de temas, topicos e/ou palavras chave que agregam todos os tweets que as
conttm em um mesmo fluxo [...]”. Deste modo, ao clicar em uma indexa¢dao o
interagente tem acesso ao contetdo publicado por outros interlocutores e ndo sé
daqueles que segue. Esta caracteristica da arquitetura informacional do Twitter ajuda na
segmentacdo de tdpicos, agrupando diversos tweets sobre o mesmo contexto, e

possibilita que os interagentes acompanhem a discussao em tempo real.

10 Segundo Primo (2008, p.8) o termo interagente é aquele que "emana a ideia de interag&o, ou seja, a
acdo (ou relacdo) que acontece entre participantes”.
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Conforme discutimos em outros trabalhos, as comunidades momentaneas no
Twitter podem ser observadas em distintos &mbitos tais como a social TV, a pratica da
cultura de fds e na repercussdo de assuntos ligados a causas sociais, em que 0S
interagentes compartilham suas impressdes na rede social com inimeros interlocutores
(SIGILIANO; BORGES, 2021; MARTINS; SIGILIANO, 2022).

MONITORAMENTO, EXTRACAO E CODIFICACAO DOS TWEETS

De acordo com Recuero, Bastos e Zago (2015) e Kelle (2002), a abordagem
metodoldgica de analise envolvendo o monitoramento, a extracdo e a codificacdo de
dados de redes sociais digitais deverd ser estruturada com base na definicdo do
problema de pesquisa. “Para trabalhar com andlise de redes sociais e midia social, é
preciso, primeiro, definir como sera feita a coleta de dados diante da questdo de
pesquisa que serd explorada pelo pesquisador” (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015,
p.89). Neste contexto, para discutirmos as dimensdes da competéncia midiatica que
estdo em operacdo pretendemos realizar uma analise qualitativa da conversacdo em rede
gerada a partir das declaracdes transfobicas da autora J.K. Rowling.

A abordagem de monitoramento, extracdo e codificacdo de dados adotada neste
artigo tem como base os trabalhos desenvolvidos no ambito do Observatorio da
Qualidade no Audiovisual e se estrutura em trés etapas (BORGES; SIGILIANO, 2021).

Gréfico 1- Etapas da abordagem
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
Para abarcar os comentarios compartilhados pelos fas da saga Harry Potter no Twitter,

possibilitando a analise qualitativa dos conteudos, a coleta de dados foi realizada a partir
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da linguagem de programacdo Python, também utilizamos modulos tais como NLTK,
Jupyter, Twint e SpaCy e as bibliotecas Pandas e Nest asyncio para auxiliar na
filtragem, visualizagdo e exportacdo dos dados (DOS SANTOS, 2019).

A primeira etapa consistiu na delimitacdo do periodo que os dados seriam
extraidos. Desta forma, o recorte teve como base o lancamento do livro Sangue Revolto
e as declaracdes transfébicas da autora J. K. Rowling, abrangendo todo o més de
setembro de 2020. A segunda etapa foi focada na definicdo das palavras-chave e
indexacOes para a filtragem dos tweets. Sdo elas: J.K. Rowling; Transgender,
transfobia, transphobic, transphobia, Harry Potter, anti-trans, Sangue Revolto,
Troubled Blood, #JKRowling, #IStandWithJKRolling, #transgender, #ilovetransrights e
#TransRightsAreHumanRights. Por fim, extraimos e codificamos os dados coletados,
organizados em uma tabela!* csv., em categorias. Conforme pontua Kelle (2002) o
primeiro passo € a construcdo de um indice, ou seja, um agrupamento de todas as
passagens do texto que tenham algo em comum. Desta forma, como iremos detalhar
mais adiante, foram definidas sete categorias: 1) Fés a favor de J.K. Rowling; 2) Fas
contra J.K. Rowling; 3) Veiculos de imprensa; 4) Interagentes reativos a favor e contra
J.K. Rowling; 5) Interagentes a favor de J.K. Rowling; 6) Interagentes contra J.K.
Rowling e 7) Outros.

A COMPETENCIA MIDIATICA E SUA APLICAGCAO

Ferrés e Piscitelli (2015) afirmam que a competéncia midiatica é entendida
como a combinacdo de conhecimentos e habilidades necessarias em um determinado
contexto e devem contribuir para o desenvolvimento e compromisso social e cultural de
cidaddos e cidadas. A proposta tedrico-metodologica dos autores é articulada por meio
de seis dimensdes bésicas. Sdo elas: Linguagem, Tecnologia, Processos de interacéo,
Processos de producdo e difusdo, Ideologia e valores, e Estética. Essas dimensdes sao
entendidas tanto no &mbito da analise, relacionada a forma como se avalia e analisa uma
determinada mensagem midiatica, quanto no ambito da expressao, referente a forma
COMoO 0S sujeitos se expressam por meio das midias.

Assim, a competéncia midiatica prevé uma abordagem que envolve acdes ativas

e dialégicas na cultura participativa, considerando 0s processos de selecéo,

11 Composta pelas seguintes colunas: date, user_id, username, name, tweet, language, replies_count,
retweets_count, likes_count, hashtags e link.
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interpretacdo, transmissdo e andlise das mensagens, por exemplo, em uma abordagem
de analise critica.

A dimensdo Linguagem, no ambito da analise, estd relacionada com a
capacidade de analisar mensagens de forma a avaliar seus significados e sentidos,
interpretando seus diversos codigos e fungdes. O ambito da expressdo refere-se a
capacidade que o0 sujeito tem de se expressar mediante um sistema de variadas
representacdes e significados e, ainda, a capacidade de modificar conteudos existentes
de forma a estabelecer novos significados.

A dimensdo Tecnologia, no ambito da analise, diz respeito a compreensao do
papel e dos efeitos causados pela tecnologia da informagdo e da comunicagdo na
sociedade, bem como a capacidade de interagir significativamente com 0s meios em
uma comunicacdo multimodal e multimidia e, ainda, desempenhar um papel eficaz em
ambientes hipermidiaticos e transmidiaticos. O ambito da expressdo relaciona-se a
capacidade de manuseio de ferramentas em ambientes multimidiaticos e multimodais,
adaptando ferramentas aos objetivos especificos.

Na dimensédo Processos de interacdo, 0 ambito da andlise esta relacionado com a
capacidade de selecdo, revisdo e autoavaliacdo do proprio consumo midiatico, bem
como a capacidade de entendimento do motivo da apreciacdo de determinados
contetdos midiaticos. Ainda, as capacidades de diferenciacdo entre sensacdo e opiniao e
entre emotividade e racionalidade e da importancia do contexto no processo interacional
estdo inclusas. No ambito da expressdo, tem-se a oportunidade para constru¢do de uma
cidadania mais plena, executar um trabalho de forma colaborativa e interagir com
pessoas e coletivos de ambientes plurais e multiculturais.

Na dimensdo Processos de producdo e difusdo, o ambito da analise esta
relacionado com a diferenciacdo entre producdes individuais e coletivas. A atitude ativa
e responsavel nos meios também esté prevista. Ja no ambito da expressdo, a capacidade
de trabalhar colaborativamente na producéo de conteddos multimidias ou multimodais é
esperada em conjunto com a capacidade de selecdo e apropriacdo de mensagens
significativas, transformando-as e gerando novos significados. Outro ponto relevante é a
capacidade de disseminacdo de contetidos pelos mais distintos ambientes, incluindo as

redes sociais, proporcionando mais visibilidade a essas mensagens. A capacidade de
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lidar com a identidade nos ambientes on-line e offline de forma responsavel também
esta prevista.

Na dimensdo lIdeologia e valores, o ambito da analise relaciona-se com a
capacidade de identificar o modo pelo qual as representacfes midiaticas estruturam
nossa percepgdo de realidade; como avaliamos a confiabilidade das fontes de
informacdo que atravessam nosso cotidiano e extraimos conclusdes criticas, alem da
capacidade de contrastar informacGes de distintos contextos e suas intencdes e
interesses subjacentes. A capacidade de reconhecimento dos processos de identificacdo
emocional com personagens e contextos das histérias como um potencial mecanismo
para manipulacdo também esté prevista. O ambito da expressdo engloba a capacidade de
aproveitar novas ferramentas comunicativas para transmitir valores de forma a
contribuir com a evolucdo dos ambientes em que vivemos. Além disso, a capacidade de
elaborar ou modificar produtos midiaticos questionando seus valores em um
comprometimento responsavel é imprescindivel.

A (ltima dimensdo, denominada Estética, no ambito da andlise, enfatiza a
capacidade de extracdo de prazeres nas mais distintas maneiras, incluindo a forma como
algo é comunicado. Outro aspecto esta relacionado ao reconhecimento de uma producédo
midiatica que ndo se adequa minimamente ao critério de qualidade estética ou a
capacidade de identificar categorias estéticas basicas. No que tange o ambito da
expressao, estdo inclusas as capacidade de producdo de mensagens compreensiveis e
que contribuam para o aumento de niveis criativos no contexto pessoal ou coletivo e a

capacidade de apropriacéo e transformacao de producdes artisticas.

ANALISE E RESULTADOS SOBRE A COMPETENCIA MIDIATICA

As interacOes envolvendo a indexagdo #RIPJKRowling ocorreram entre os dias
13 e 15 de setembro de 2020, com um total de 1.507 tweets. Essas datas séo relativas,
respectivamente, ao periodo de divulgacéo de book reviews

do livro Sangue Revolto por veiculos midiaticos, data do

lancamento do livro e dia D g posterior ao seu langcamento.
> ROBERT 'Z.
Figura 1 - Capa do livro Sangue ALBRAITH. Revolto

Fonte: https://bityli.com/fqfHOG . JAeS N 1) Acesso em: 20 out. 2021.
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Porém, para uma contextualizacdo da conversacdo, o corpus de analise deste
artigo € composto por 3.253 tweets, que correspondem ao més de setembro de 2020,
com filtragem a partir da tematica foco de investigacdo. Esse recorte mais amplo
propicia uma melhor apuracdo dos dados a partir das emolduragdes do objeto e,
consequentemente, suas especificidades. A codificagdo dos tweets é representada

segundo tabela abaixo.

Tabela 1 - Codificacdo dos tweets analisados

Codificacdo dos tweets
Categorias Porcentagem
Interagentes a favor de J.K. Rowling 25,3%
Interagentes contra J.K. Rowling 43,1%
Veiculos de imprensa 5,6%
Interagentes reativos a favor e contra J.K. Rowling 23,2%
Outros 2,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A categoria Interagentes a favor de J.K. Rowling se refere aos interagentes que
publicaram tweets apoiando a autora, seja de forma explicita sobre o seu
posicionamento frente a comunidade trans, ou com relacdo ao contetdo de seu livro. Ja
a categoria Interagentes contra J.K. Rowling abarca os interagentes que postaram tweets
contra J.K. Rowling expressando posicionamento contra suas falas e/ou obras.

Como o assunto envolve uma escritora mundialmente famosa, veiculos de
imprensa publicaram matérias tanto sobre a polémica envolvendo suas falas quanto
sobre o lancamento e a temética de seu livro Sangue Revolto. Logo, a categoria
Veiculos de imprensa se refere aos perfis no Twitter de portais, jornais, revistas e sites
gue publicaram noticias relacionadas ao tema.

A categoria Interagentes reativos a favor e contra J.K. Rowling leva em conta o
conceito de Primo (2000) de interacdo reativa. Para o autor, esse tipo de interacdo

se caracteriza por uma forte roteirizacdo e programacéo fechada que prende a
relagdo em estreitos corredores, onde as portas sempre levam a caminhos ja
determinados a priori. A relagdo reativa seria, pois, por demasiado
deterministica, de liberdade cerceada. (PRIMO, 2000, p. 6)



IV Jornada Internacional GEMInIS 11 Entretenimento

20 a 24 de setembro de 2021 = Audiovisual
Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar b ; Multiplataforma

Dessa forma, a partir das definicdes propostas por Primo (2000), definimos os
interagentes que publicaram tweets superficiais sobre o assunto sem qualquer
desdobramento do tema. Como, por exemplo, tweets compostos somente por hashtags,
menc¢des a autora ou gifs/imagens que ndo expressam um posicionamento definido
sobre o assunto. A categoria Outros reune tweets publicados em idiomas como
mandariam, japonés e russo, que inviabilizam a codificagao.

O foco de andlise deste artigo é nas categorias Interagentes a favor de J.K.
Rowling, Interagentes contra J.K. Rowling, e Interagentes reativos a favor e contra J.K.
Rowling, ja que as categorias restantes ndo sao passiveis de analise dentro dos objetivos
propostos. A partir dessa definicdo, foram escolhidas as dimensdes de lIdeologia e
valores, Processos de interacdo, e Tecnologia como centro de analise por possuirem as
especificidades necessarias para obtencdo de respostas para o problema de pesquisa
estabelecido. Porém, é relevante frisar que as dimensdes teorizadas por Ferrés e
Piscitelli (2015) ndo podem ser entendidas e analisadas de forma isolada ja que ha uma
mutua dependéncia entre elas. Logo, mesmo que o foco seja em algumas dimensGes
especificas, é necessario levar em conta todas as outras para a obtencdo de resultados
apurados.

Com relacdo ao corpus analisado, na dimensdo ldeologia e valores no ambito da
analise, é possivel notar que a comparacdo das mensagens divulgadas pelos diferentes
veiculos de comunicacdo sobre o assunto ndo foi recorrente pelos interagentes da
comunidade momentanea analisada, bem como a leitura parcial ou completa do livro
para expor criticamente suas opinides. Dessa forma, expressdes como: “Estdo dizendo
que...”, “Aparentemente o livro é...”, foram usadas frequentemente para demonstrar
apatia pela autora e sua obra. Interagentes que ndo sdo pessoas trans mas apoiam a causa
amparam o movimento trazendo informacdo sobre as consequéncias que as atitudes
transfobicas geram para esse grupo minoritario. Porém, esses interagentes que elaboram
conteudos que vao além da simples emissdo de opinido ndo sdo a maior parcela de
sujeitos na comunidade momenténea analisada.

Ainda, nota-se que ndo ha um gerenciamento de emocgBes no processo de
interacdo em grande parte dos interagentes que acabam expressando suas opinides de
forma exaltada, seja para defender a autora, seja para ir contra o seu posicionamento.

Assim, o uso de palavras de baixo caldo é recorrente na conversagéo.
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No ambito da expressdo, pode-se notar que esses interagentes, em sua maioria,
expressam opinides sobre a J.K. e o conteudo de seu livro e ndo da relevancia de
discuss@es sobre a pauta. Assim, ndo ha uma problematizacéo efetiva na conversacao e
0 que ha na comunidade momenténea criada sdo pessoas estimulando o cancelamento
ou o ndo cancelamento de Rowling com base em julgamentos pouco criticos e que
reafirmam crencas pessoais, expressando haver pouca ou nenhuma andlise de materiais
sobre o assunto, propagados tanto pela propria autora quanto pelos veiculos de
comunicacéo.

Pouco foi falado sobre o que realmente pode ser feito para transmitir valores e
contribuir com a causa, fazendo uso do Twitter como ferramenta de disseminacdo de
conhecimento e conscientizacdo. As poucas mensagens nesse viés incluiam frases
como: “O que devemos fazer ¢ comprar mais livros de autores trans, como ...”, “Ao
invés de queimar os livros de Rowling, segue uma lista de livros com personagens trans
e ndo binarios...”, “Criadores de conteudo trans, deixem aqui seus @...”.

Interagentes a favor dos posicionamentos da autora colocam a culpa nos
veiculos de comunicacdo que, segundo eles, noticiaram criticas literarias erroneas a
respeito do livro Sangue Revolto ou afirmam que aqueles que querem cancelar a autora
ndo entenderam seu discurso e posicionamento feminista, que, segundo a autora, é em
defesa Unica e exclusivamente das mulheres.

Com relacdo a dimensdo Processos de interacdo, no ambito da analise, é possivel
fazer um paralelo a partir do que foi apresentado na analise da dimensao ldeologias e
valores no @mbito da expressdo. Como mencionado, expressdes agressivas e ofensivas
aparecem com grande frequéncia na comunidade momentanea, o que aponta para uma
baixa capacidade de discernir e desassociar sensacdes e posicionamentos, acarretando a
emotividade acima da racionalidade. Dessa forma, o didlogo efetivo encontra
dificuldades para ser estabelecido na medida em que o foco prevalece em ofensas com
pouco embasamento tedrico e critico sobre o assunto, dificultando a interacdo com
outros sujeitos na rede, caracteristica presente no ambito da expressdo na dimensdo
Processos de interacao.

Por fim, com relacdo a dimensdo Tecnologia no ambito da analise, é possivel
afirmar que ndo ha uma interagdo significativa com o meio analisado de forma que

expresse um entendimento sobre o papel e a capacidade que as tecnologias apresentam
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para 0s sujeitos, bem como sua poténcia para agdes de comprometimento social
especifico com a comunidade trans. Outro ponto € a ndo compreensdo dos efeitos
negativos que o mau uso dessas ferramentas podem trazer, indo no caminho oposto ao
dos direitos humanos.

Em conexdo, no que tange o &mbito da expressdo, percebe-se que o uso das
ferramentas digitais empregadas para a comunicacdo, neste caso especifico o Twitter e
seus recursos, nao ocorreu de forma consideravel de modo a aproveitar suas
funcionalidades para os objetivos almejados. A utilizacdo de hashtags sem duavida
alguma proporciona ampla visibilidade para causas sociais e mobiliza¢gdes no ambiente
em rede, ja que movimentos de luta e reivindicacdo, por exemplo, encontravam
dificuldade para organizacéo e propagacao antes das ampliac6es propiciadas pelas redes
sociais digitais (SHIRKY, 2012). Porém, apenas a replicacdo de uma hashtag néo
garante a conscientizacdo e reflexdes efetivas sobre o que pode ser feito para contribuir
de forma eficiente com as pautas levantadas.

Assim, levando em consideracdo o corpus analisado, é possivel afirmar que nao
h& um real aproveitamento das possibilidades oferecidas pela plataforma utilizada para a
criacio de acBes que problematizam a tematica. E importante salientar, porém, que esse
tipo de movimentacdo a partir de hashtags ndo apresenta ideais fixos e, portanto, nem
sempre possui objetivos voltados a defesa das minorias, como €é o caso da comunidade
momentanea analisada, em que foi possivel encontrar hashtags excludentes e
preconceituosas como #WomensRights (direito das mulheres) e #WomenWontWheesht

(mulheres ndo irdo se calar), que acabam reforgando os ideais do feminismo radical.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise aponta para caracteristicas e opinides plurais, mas expressdes de
pensamentos contrarios ao da autora dominam a comunidade. E importante destacar que
ha transmissdo de valores, porém, em um movimento pouco critico e que contribua
efetivamente com a causa. Logo, temos interagentes que fazem parte de uma
comunidade que apoia uma causa e que expressam suas opinides, mas sem de fato
criarem agdes que conscientizem sobre ideologias e comportamentos transfobicos e
quais suas consequéncias para esse grupo minoritario.

E importante ressaltar que os resultados desta pesquisa refletem analises a partir
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de um recorte especifico e que também ndo leva em conta, por exemplo, que a
conversacdo em rede pode migrar por conta de sua caracteristica multiplexa
(RECUERO, 2012) e se estender ou até mesmo se aprofundar em outro ambiente
conversacional. Logo, este artigo apresenta resultados pautados em um contexto
delimitado tanto pelo periodo analisado quanto pela plataforma em que ocorreu a
conversacao e pelos sujeitos que interagiram.

Ainda, a partir da avaliacdo dos tweets do més de setembro, é possivel constatar
que a elaboracdo de mensagens que questionam 0s posicionamentos da autora ja era
recorrente pelos interagentes, mas seguindo os parametros de expressdo de opinides,
sem uma analise critica. Tendo isso em conta, antes de informagdes sobre o0 novo livro
serem fornecidas e a obra ser langcada, um paralelo com 0s posicionamentos da autora e
a saga Harry Potter foram estabelecidas pelos interagentes. Dessa forma, a partir da
angulacdo macro sobre o objeto fornecida nesta producdo, temos a possibilidade de
novas pesquisas mais especificas no que se refere a cultura de fas a partir da utilizacdo

de outras dimensdes da proposta teérico-metodologica de Ferrés e Piscitelli (2015).
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