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Abstract. The significant growth of e-commerce, driven by technological
advances and the COVID-19 pandemic, has underscored the need for effective
information management in digital environments. In this context, librarians have
emerged as strategic professionals, contributing to the organization, accessibility,
and standardization of data, fundamental elements for the efficient functioning of
e-commerce. With the aim of mapping scientific production on e-commerce in
Information Science journals, this study employed bibliometric techniques and
content analysis to establish thematic categories. To this end, 11 articles available
in BRAPCI were analyzed, covering the period from 2020 to 2024. The results
reveal a gap in scientific production on the subject, despite the rapid expansion
of e-commerce across different fronts. Finally, it is argued that updating
Librarianship curricula could enable the integration of information skills applied
to e-commerce and better prepare professionals to operate in dynamic and
innovative digital markets.
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Resumo. O crescimento significativo do comércio eletronico (e-commerce),
impulsionado pela tecnologia e pela pandemia da COVID-19, destacou a
necessidade de um gerenciamento eficaz das informagdes em ambientes digitais.
Nesse contexto, os bibliotecarios emergem como profissionais estratégicos,
contribuindo para a organizacdo, acessibilidade e padronizacdo dos dados,
elementos fundamentais para o funcionamento eficiente do comércio eletronico.
Com o objetivo de mapear a produgao cientifica sobre comércio eletronico em
periodicos da area de Ciéncia da informagdo, este estudo utilizou de técnicas
bibliométricas e da andlise de contetido para a criacdo de categorias tematicas.
Para isso, foram analisados 11 artigos disponiveis na BRAPCI, cobrindo o
periodo entre 2020 e 2024. Logo, destaca-se uma lacuna na produgao cientifica
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na area sobre a tematica, tendo em vista a expansdo do comércio eletronico, em
diferentes frentes. Por fim, defende-se que a atualizagdo dos curriculos em
Biblioteconomia poderia possibilitar a integragdo das habilidades de informagdo
aplicadas ao comércio eletronico e a preparagdo de profissionais para atuar em
mercados digitais dindmicos e inovadores.
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