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O TRABALHADOR DE APLICATIVO E O CONSUMO: SENTIDOS DO TRABALHO
NA ERA DA UBERIZACAO

Resumo: A cultura do consumo e a reconfiguragdo das relagbes de trabalho se
entrelagcam de forma indissociavel na atualidade, especialmente diante do avango da
economia de plataforma. Este artigo investiga como trabalhadores uberizados
constroem sentidos sobre trabalho e consumo em contextos de precarizagao
estrutural. Adota-se uma abordagem qualitativa, com base no método de trajetoria de
vida, para acessar as experiéncias subjetivas de um motorista de aplicativo. A analise
revela que, embora inserido em um regime marcado por gestdo algoritmica,
autogerenciamento precarizado e auséncia de direitos, o trabalhador mobiliza
estratégias simbdlicas de resisténcia e resignificacdo. O consumo, nesse contexto, €
apropriado como linguagem identitaria e mecanismo de valorizagao simbdlica, mesmo
em condigbes de escassez. Os resultados apontam para a emergéncia de uma
subjetividade marcada pela figura do trabalhador-consumidor, atravessada por
tensbes entre autonomia e subordinagdo, pertencimento e exclusdao. Ao articular a
Teoria da Cultura do Consumo (CCT) com os estudos criticos do trabalho, o artigo
contribui para a compreensao dos efeitos do trabalho uberizado e reforga a urgéncia
de politicas publicas que reconhegam o valor social do trabalho em sua dimenséao
plena.
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1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, o consumo ultrapassa sua fungao econdémica e passa
a exercer papel estruturante na conformacao das subjetividades e nas formas de se
relacionar, viver e trabalhar. Como destaca Zamora (2017), o consumo tornou-se um
operador simbdlico central na constituicdo de identidades, atravessando dinamicas
sociais e laborais de maneira cada vez mais intrincada. Nesse cenario, observa-se a
consolidagdo de um modelo de organizagéo do trabalho marcado pela intermediagao
digital e pela retérica da autonomia: a chamada uberizagao.

A uberizagdo do trabalho, intensificada nas ultimas décadas, consiste na
mobilizacado de plataformas digitais que prometem flexibilidade e liberdade, mas que,
na pratica, impdem aos trabalhadores uma légica de autogerenciamento precarizado,
auséncia de garantias e deslocamento dos riscos operacionais para o proprio
individuo (Abilio, 2020; Abilio, Amorim & Grohmann, 2021). Trata-se de um novo
regime laboral que individualiza responsabilidades e oculta as relagbes de
subordinagédo sob a linguagem da inovagao, da tecnologia e do empreendedorismo.
Como demonstram Amorim e Moda (2020), essas plataformas operam com sistemas
de controle algoritmico que regulam as condutas dos trabalhadores, redefinindo os
mecanismos de dominagao e invisibilizando as desigualdades que sustentam essa
l6gica.

Esses sujeitos, comumente invisibilizados pelas analises tradicionais,
assumem papel central na engrenagem da economia de plataforma. Sem vinculo
empregaticio e responsaveis por seus proprios meios de producdo, motoristas e
entregadores enfrentam rotinas marcadas por instabilidade, longas jornadas,
desgaste fisico e emocional, além da inseguranca social e patrimonial (Franco &
Ferraz, 2019; Aquino, Pilate & Felix, 2020). Embora se apresentem como inovagao
tecnoldgica, tais praticas de gestdo recuperam elementos de modelos como o
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taylorismo e o just-in-time, operando sobre a subjetividade sob o verniz da
modernidade (Garcez, 2020; Pochman, 2018).

No contexto da uberizagcdo, o consumo também é resignificado. Os
trabalhadores de aplicativo atuam simultaneamente como produtores precarizados de
servigos e como consumidores inseridos em redes simbdlicas que validam ou negam
pertencimento social. Como argumentam Featherstone (2018) e Kleemann et al.
(2008), os sujeitos passam a exercer fungdes produtivas mesmo no ato de consumir,
conformando uma subjetividade hibrida: o trabalhador-consumidor. Essa condi¢cao
evidencia a interdependéncia entre flexibilizagao laboral e cultura do consumo, que
nao apenas coexiste com a precarizagdo, mas a legitima e reproduz por meio de
valores como autonomia, esforco individual e meritocracia.

Nesse cenario, torna-se urgente investigar de que maneira esses sujeitos
atribuem sentidos a sua atuagao profissional e as praticas de consumo cotidianas, em
meio a um regime que impde instabilidade como norma e transfere aos individuos a
responsabilidade por seu sucesso ou fracasso. A cultura do consumo, conforme
proposto pela Consumer Culture Theory (CCT), ndo é apenas reflexo de condi¢des
materiais, mas campo de produgdo simbdlica, no qual os sujeitos constroem,
negociam e afirmam suas identidades (Arnould et al., 2020; Zamora, 2021). Assim, 0
consumo torna-se ferramenta de afirmacédo subjetiva, resisténcia simbdlica e
manutencao de coesao diante da exclusao.

Este artigo tem como objetivo compreender os significados atribuidos por
trabalhadores de aplicativo as suas experiéncias laborais e as suas praticas de
consumo, considerando as tensdes entre autonomia e subordinacéo, pertencimento e
exclusdo, dignidade e precarizagdo. Parte-se da hipotese de que, mesmo em
contextos objetivamente desfavoraveis, esses sujeitos constroem sentidos e
estratégias narrativas que articulam resisténcia simbdlica e agenciamento identitario,
mediadas pela légica do consumo.

Para explorar essas dimensdes, optou-se por uma abordagem qualitativa de
carater exploratorio, com base no método de trajetdria de vida. Essa abordagem
permite acessar os sentidos atribuidos as experiéncias cotidianas e compreender os
modos pelos quais os sujeitos ressignificam suas vivéncias diante das transformacoes
promovidas pelo capitalismo de plataforma. Ao contrario das histérias de vida mais
amplas, as trajetérias de vida possibilitam ao pesquisador concentrar-se em
dimensbes especificas, como o trabalho ou o consumo, permitindo maior foco
analitico e aprofundamento interpretativo (Gongalves & Lisboa, 2007).

2 ABORDAGENS TEORICAS

2.1 Uberizagao do trabalho

A plataforma desenvolvida pela Uber em 2008, na cidade de Sao Francisco nos
Estados Unidos da América (EUA), visa conectar passageiros a motoristas, sem
nenhum vinculo trabalhista, jornada de trabalho fixa e com todas as despesas para o
motorista (Franco & Ferraz, 2019).

Apesar da alusdo ao nome da empresa de motoristas por aplicativos Uber, o
termo uberizagdo n&o é restrito para os motoristas desse aplicativo, apontando tal
termo para a atividade de acumulacao capitalista ao produzir nova forma de insergao
do trabalhador o qual se assume responsavel pelos principais meios de producio da
atividade mediada por aplicativo (Vera & Gosling, 2019). A uberizacdo nomeia um
novo tipo de gestao e controle da forga de trabalho, também compreendida como uma
tendéncia passivel de se generalizar no ambito das relagdes de trabalho (Abilio, 2021;

Fontes, 2017; Amorim & Moda, 2020).
| ] -
H 3 e
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Informacgdes de 2019 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
revelam que 17% dos 23,8 milhdes de trabalhadores independentes no pais tinham
trabalho mediado por aplicativos e sendo essa sua principal fonte de renda, apontando
0s servigos de entrega rapida e de transporte particular de passageiros os mais
comuns e, de acordo com os dados da Uber, ja sdo cerca de 500 mil motoristas
cadastrados na plataforma (Ferreira, 2021).

Em muitos paises, seguindo a recomendagdo da OMS, a quarentena foi
incentivada com indicacao de isolamento social, uso de mascaras e equipamentos de
protecao individual quando se fizesse necessario o contato com outras pessoas. A
PNAD mostrou que nos trés primeiros meses do ano de 2020 o numero de brasileiros
sem ocupacgao subiu de 13,6% para 15,6% (IBGE, 2020), dessa forma, com a crise
global advinda da pandemia de COVID-19, observou-se o crescimento do
desemprego que atingiu patamares recordes no pais, onde a profissdo de motorista
de aplicativos de entrega se tornou essencial, porém gera uma condigdo de
inseguranga e um modo de viver precario para este trabalhador (Graga & Araujo, 2020;
Cannas, 2021). Desta maneira, houve uma exploséo de todos os servigos uberizados,
utilizados por aplicativos de celular, que atingiu praticamente todas as classes sociais,
e obviamente gerando novas oportunidades de negdcios neste crescente nicho de
mercado.

Para Aquino, Pilate e Felix (2020) um dos motivos que influenciaram a
absorgao de tantos trabalhadores em aplicativos na pandemia € que muitas empresas
precisaram adotar o servigo de entregas e com o aumento da demanda, e em paralelo
do desemprego, estes servigos absorveram os trabalhadores ociosos que buscavam
uma fonte de renda, mesmo que esta nao lhe garanta direitos trabalhistas.

Os entregadores se tornaram essenciais no momento em que as pessoas que
podiam ficar em casa, ficavam, momento em que esses trabalhadores assumiram o
risco de sair as ruas para trabalhar por meio de aplicativos, o que so6 veio a confirmar
a situacao de vulnerabilidade a qual esses trabalhadores uberizados s&o expostos. A
uberizagdo traz um novo tipo de gestdo e controle da forga de trabalho com a
consolidacédo do trabalho sob demanda, e a plataformizacdo como dependéncia de
plataformas digitais para executar atividades precarias de trabalho no que tange as
relagcdes laborais (Aquino, Pilate & Felix, 2020).

As desigualdades sociais e as formas de controle sobre o trabalhador foram
repaginadas pelas plataformas que regulamentam o trabalho uberizado, ao captarem
os trabalhadores para este trabalho informal com nova roupagem, mas mantendo o
trabalhador afastado de seus direitos trabalhistas. Muitas vezes o trabalhador de
aplicativos passa mais de 12 horas prestando servigos para essas plataformas sem
condicbes de acesso a banheiro, agua, local para descanso e refeicdes, 0 que se
agravou no periodo da pandemia, sendo um risco maior para esses trabalhadores as
condi¢des precarias de higiene e saude.

Ellmer (2018) afirma que o método taylorista se baseia na realocacdo do
conhecimento sobre a producdo, retirando dos trabalhadores e concentrando o
conhecimento e, portanto, a direcado do trabalho, em uma espécie de bureau do
trabalho automatizado. Taylor decompés o trabalho em pequenas tarefas geridas em
tempo real, separando o trabalho entre aqueles que faziam esforco fisico e mental. A
consequéncia significativa disso é a desqualificacdo dos trabalhadores, que perderam
sua autonomia em proveito de uma maior eficiéncia dirigida por superiores
(Casagrande, Zamora & Oviedo, 2021).

A uberizacao surge de forma inovadora e tem reforgado a logica capitalista na
sua constante busca por aumento de produtividade e competitividade e vem, de certa
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forma superando os modelos taylorista-fordista e toyotista ou de acumulagao flexivel
conforme afirmado por Garcez et al. (2020).

A possibilidade do controle em detalhes de cada etapa do trabalho uberizado é
a utilizacdo do taylorismo em sua mais bem-acabada vers&o. O tempo de cada
processo esta registrado no aplicativo. Pensemos nas mensagens e avisos que
recebem os usuarios: “seu Uber chegara em 5 minutos” ou “o seu pedido ja saiu para
a entrega” (Uchba-De-Oliveira, 2020).

A uberizagdo pode ser entendida como um taylorismo mediado por um
algoritmo que substitui, ainda que parcialmente, os gerentes. Ademais, incorpora
aspectos do toyotismo, tais como o just-in-time e a cooptagdo da subjetividade
(Garcez, 2020). Desta forma, esta nova atividade, foi perfeitamente adaptada a atual
realidade em face ao desemprego causado pela pandemia, recolocando e reinserindo
profissionais de varios setores no mercado de trabalho, muitas vezes informal. A
uberizacdo esta intrinsecamente ligada a formas inovadoras de gestdo ao mesmo
tempo em que intensifica a precarizagao do trabalho (Franco & Ferraz, 2019).

Esta forma de organizagdo do processo produtivo rompe com o modelo de
especializagao, ou superespecializagao, do trabalho no taylorismo, requerendo, por
sua vez, uma classe trabalhadora polivalente, multifuncional, nao especializada,
capaz de operar etapas distintas de um determinado processo produtivo, o que requer
constantes processos de formacao e de (re)qualificagdo profissional (Camilo &
Moura, 2021). Mesmo em meio a uma pandemia de propor¢des sem precedentes,
esta inovacao proporcionou a inser¢céo ou recolocacao de varios profissionais, quer
seja por opgao ou mesmo por falta dela, novamente no mercado de trabalho.

2.2 Cultura de Consumo e producao de sentido

A segunda vertente tedrica mobilizada neste estudo € a Consumer Culture
Theory (CCT), que compreende o consumo como pratica social e simbodlica
fundamental para a constituicdo das subjetividades contemporaneas. Longe de ser
apenas um ato de aquisigédo, o consumo é entendido como campo de significacédo, no
qual os sujeitos negociam pertencimentos, valores e formas de estar no mundo
(Arnould et al., 2020; Zamora, 2017).

A partir dessa perspectiva, 0 consumo passa a ser analisado como linguagem
identitaria, por meio da qual os individuos expressam estilos de vida, aspiram a
reconhecimentos sociais e elaboram narrativas sobre si mesmos. Em contextos de
escassez, como os enfrentados por trabalhadores uberizados, o consumo adquire
ainda mais centralidade, funcionando como dispositivo de coesao simbdlica e de
resisténcia subjetiva (Zamora, 2021).

Featherstone (2018) argumenta que, na racionalidade neoliberal, a cultura do
consumo se entrelaga as exigéncias de performance, empreendedorismo e
autovalorizacao, naturalizando desigualdades sociais ao atribuir sucesso ou fracasso
ao merito individual. Kleemann et al. (2008), por sua vez, introduzem a nogéo de
“trabalhador-consumidor” para descrever sujeitos que, mesmo em condi¢cdes de
exploracdo, sao também consumidores interpelados por discursos de modernidade,
autonomia e inovagao.

A cultura de consumo e o modelo de trabalho uberizado sdo processos
interdependentes que influenciam significativamente a configuracdo da sociedade
contemporanea. Enquanto o consumo € frequentemente apresentado como uma
solugdo para insegurangas nas relacdes sociais, ele também enfraquece vinculos
duradouros ao reforgar uma logica consumista baseada na escolha individual, na
busca por autenticidade e na constante possibilidade de substituicdo (Pugh, 2013).
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Essa abordagem considera que os consumidores atuam como agentes que atribuem
significados aos bens e servigos, utilizando-os como recursos simbolicos para
expressar ou negociar suas identidades em contextos sociais especificos (Arnould et
al., 2020). Essa tendéncia revela uma substituicdo de vinculos comunitarios por lagos
efémeros mediados pelo mercado, onde o valor social € medido pela capacidade de
consumir e se diferenciar (Pugh, 2013).

Nesse cenario, o consumo torna-se ndo apenas um reflexo das condigdes
materiais, mas uma arena simbdlica onde se constroem discursos de dignidade,
pertencimento e até de resisténcia. Os trabalhadores de aplicativo, atravessados pela
|6gica da escassez e pela auséncia de garantias, buscam por meio do consumo, ainda
que limitado, estratégias para afirmar valor, identidade e agéncia diante de um sistema
que os desvaloriza.

Ao articular os estudos criticos sobre a precarizagao do trabalho com os aportes
da CCT, este estudo busca compreender como essas duas dimensodes se entrelagcam
na producao da subjetividade de trabalhadores uberizados, revelando os sentidos
construidos em meio as contradigdes entre precarizagdo objetiva e agenciamento
simbalico.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada no método de
trajetoria de vida, com o objetivo de compreender como trabalhadores uberizados
constroem sentidos sobre trabalho e consumo em contextos de precarizagdo. Tal
método permite captar, de forma aprofundada, os significados que os sujeitos
atribuem as suas experiéncias, especialmente quando marcadas por situagdes de
vulnerabilidade social (Leite, 2022).

A trajetoria de vida possibilita compreender ndo apenas os eventos concretos
vivenciados, mas também as interpretagdes e ressignificacbes produzidas pelos
sujeitos em dialogo com seus contextos socioculturais (Barros & Lopes, 2014). Trata-
se, assim, de uma ferramenta eficaz para acessar processos de subjetivagdo, ao
articular o plano individual as dindmicas sociais mais amplas (Le Grand, 2005). As
entrevistas desempenham papel central nesse processo, pois permitem que o sujeito
narre sua historia, conferindo sentido a suas escolhas e dilemas (Lopes, 2013).

No presente estudo, o foco recai especificamente sobre a dimensao laboral,
buscando compreender como motoristas de aplicativo interpretam suas condicdes de
trabalho e praticas de consumo. A delimitacdo tematica torna o processo analitico
mais objetivo e direcionado, sem perder de vista a complexidade social em que tais
trajetdrias se inscrevem.

Vale destacar, por fim, que embora a histéria de vida e a trajetéria de vida
compartilhem o principio de valorizar a narrativa do sujeito, a segunda propicia um
recorte mais especifico, focado em temas como o trabalho, o que a torna
metodologicamente mais agil e ajustada aos objetivos da pesquisa (Alberti, 2005;
Gongcalves & Lisboa, 2007).

4 ANALISES E RESULTADOS

4.1 Procedimentos de Coleta de Dados

A metodologia adotada para esta pesquisa foi a trajetérias de vida como
instrumento de coleta e analise, dada sua capacidade de compreender as formas
pelas quais os sujeitos constroem significados sobre suas experiéncias em interagao
com o contexto social. Diferentemente de outras abordagens qualitativas, esse
meétodo ndo exige um roteiro rigido de perguntas, tampouco determina previamente
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um numero fixo de participantes. Em algumas situagdes, a narrativa detalhada de um
unico sujeito ja se mostra suficiente para as interacdes entre a esfera individual e as
estruturas coletivas, possibilitando compreender como o vivido singular reflete e, ao
mesmo tempo, é atravessado por dindmicas sociais mais amplas (Pinto et al., 2016).

Vale destacar que, embora as histérias de vida e as trajetorias de vida
compartilhem o propdsito de colocar o sujeito como protagonista de sua propria
narrativa, ha diferengas importantes entre elas. As histérias de vida abrangem a
totalidade da existéncia do individuo, desde a infancia até o momento presente, e
costumam demandar um periodo maior de coleta e analise devido a amplitude dos
temas abordados (Alberti, 2005). Ja as trajetorias de vida permitem um recorte mais
especifico e focalizado, delimitando temas de interesse do pesquisador, como o
trabalho ou o consumo, o que torna o processo mais agil e direcionado (Gongalves &
Lisboa, 2007).

No caso especifico desta pesquisa, considerando-se o objetivo de investigar os
sentidos e significados atribuidos ao trabalho pelos participantes, as entrevistas foram
orientadas por topicos tematicos: Otimismo e Resignagédo, Discriminagcdo e
Inseguranca, Qualidade de Vida; relacionados a vivéncia laboral. Essa opgao
metodoldgica permitiu direcionar o diadlogo para aspectos como a trajetéria
profissional, as escolhas realizadas, os dilemas enfrentados e as percepgdes sobre o
contexto de trabalho, respeitando a liberdade narrativa do sujeito e evitando
engessamento na condugao das entrevistas.

4.2 Recolhimento da trajetéria de Vida

O participante deste estudo, um homem que atua como motorista de aplicativo,
foi selecionado com o objetivo de se acessar uma trajetéria que, embora singular,
dialogasse com vivéncias comuns a categoria pesquisada. A unica condigao
estabelecida para inclusdo no estudo foi a atuagao profissional na funcéo de motorista
por aplicativo. A proposta ndo buscou abarcar uma amostra numerosa de sujeitos,
mas sim realizar uma imersao profunda na narrativa de vida do entrevistado,
explorando com recorréncia e profundidade os sentidos atribuidos a sua experiéncia
laboral (Pinto et al., 2016).

O processo de aproximagao iniciou-se com a divulgacdo de um formulario de
interesse nas redes sociais dos pesquisadores. Inicialmente, trés pessoas
demonstraram disponibilidade para participar da pesquisa. Contudo, devido a
necessidade de encontros sucessivos e do tempo demandado para o aprofundamento
das narrativas, apenas um dos participantes manteve-se no processo, realizando
todos os encontros previstos. As entrevistas dos outros dois participantes foram
descontinuadas, pois concederam apenas uma entrevista inicial, que, por nao atender
aos critérios metodoldgicos de continuidade, foi descartada.

O participante foi informado desde o primeiro contato sobre o propésito da
pesquisa e sobre a forma como o estudo seria conduzido. Foi explicado que o foco
seria explorar as vivéncias de trabalho como motorista de aplicativo e as praticas de
consumo associadas a essa experiéncia, considerando as tensdes entre autonomia e
subordinacao, dignidade e exploragao, pertencimento e exclusdo. Também ficou claro
gue nao havia respostas certas ou erradas e que o objetivo era ouvir sobre a propria
vida, de forma espontanea e reflexiva.

O processo de coleta foi conduzido em cinco encontros, cada um com duragao
meédia de uma hora e quinze minutos. A cada sessdo, a narrativa era ouvida e
transcrita antes do proximo encontro, o que permitia esclarecer pontos, retomar
aspectos relevantes e aprofundar os temas alinhados ao foco do estudo. Apds cada
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entrevista, a pesquisadora também elaborava um diario de campo, no qual registrava
suas impressdes sobre o encontro e fazia anotagdes que pudessem contribuir para o
processo analitico.

As entrevistas foram conduzidas em etapas. No primeiro momento, o
participante foi convidado a responder a pergunta inicial: "Quem é vocé?". Essa
questao aberta permitiu que ele iniciasse a construgcao da propria narrativa. Com o
avancgar dos encontros, outros temas foram sendo incorporados, respeitando o ritmo
e a fluidez da fala do entrevistado. A narrativa seguiu um caminho n&o linear, com
relatos sobre infancia, adolescéncia, vinculos familiares e trajetéria escolar,
intercalados com memodrias relacionadas ao trabalho e ao cotidiano atual.

No segundo momento das entrevistas, o foco passou a ser as experiéncias
profissionais anteriores e, posteriormente, as vivéncias como motorista de aplicativo.
Destaca-se que, em muitos momentos, o relato fluia sem a intervencdo da
pesquisadora, permitindo que os temas emergissem de forma esponténea e organica,
entrelagando passado e presente.

Ao final da quarta entrevista, foi solicitado ao participante que escolhesse um
nome ficticio para si mesmo, como parte do processo de construgao simbolica da
propria histéria narrada. Essa escolha teve o propésito ético de preservar sua
identidade e, ao mesmo tempo, promover a apropriagdo da narrativa por parte do
sujeito. O nome escolhido foi Jodo Anténio. Ele explicou a escolha dizendo que, em
sua experiéncia de vida, todos os "Joao" ou "Antdnio" que conheceu eram pessoas
pobres, "quebradas", com poucas opg¢des de vida. Essa escolha, portanto, carrega um
significado simbdlico que remete a sua percepgao sobre si mesmo e sobre a condigao
social na qual se encontra.

O quinto e ultimo encontro foi destinado a devolutiva da pesquisa. Os
pesquisadores nao apenas entregaram ao participante uma copia das analises
realizadas, mas buscou (re)contar a ele sua prépria historia, agora narrada por meio
da construgdo simbolica de Joao Antbénio, respeitando o tom acessivel e
compreensivel, distante do jargdo académico. Essa devolugdo teve como objetivo
valorizar a experiéncia do sujeito, reconhecendo-o como proprietario da narrativa
produzida.

4.3 Histéria de Joao Anténio

Joao Anténio tem 35 anos e € natural de Angra dos Reis, no Rio de Janeiro.
Mudou-se para Belo Horizonte aos cinco anos de idade, cidade onde reside até hoje.
Vem de uma familia humilde, sendo o filho mais novo entre quatro irmaos e o unico a
concluir um curso superior. Jodo Anténio € formado em Direito por uma instituicao
privada de grande porte em Belo Horizonte, tendo ingressado no curso por meio de
uma bolsa integral. No entanto, relata que, mesmo com a bolsa, enfrentou inumeras
dificuldades financeiras para se manter na faculdade, incluindo a necessidade de
trabalhar o dia todo, o que comprometia seu tempo de estudo. As dificuldades n&o se
restringiram aos aspectos académicos: ele relata ter passado por situagdes de
constrangimento relacionadas a sua aparéncia, pela dificuldade de adquirir roupas
adequadas para o ambiente universitario, além de enfrentar limitagdes para comprar
livros e materiais necessarios. Em varios momentos pensou em desistir do curso.

Joao Antdnio é casado e tem trés filhos. O mais velho, de 17 anos, é fruto de
um relacionamento anterior. Com a atual esposa, tem dois filhos pequenos: um
menino de sete anos e uma menina de trés. Reside com a familia em um barracao
pequeno, cedido pelo sogro, em uma regiao periférica de Belo Horizonte.
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Embora tenha concluido a graduacéo em Direito, ainda ndo possui a carteira
da OAB, o que o impede de exercer a profissdo de advogado. Antes de se tornar
motorista de aplicativo, Joao Antdnio trabalhava realizando entregas de moto em uma
empresa privada. Durante a pandemia da COVID-19, foi demitido em funcdo da
reducao do quadro de funcionarios. Com o valor da rescisdo, decidiu investir na
compra de um carro para trabalhar como motorista de aplicativo, acreditando que essa
seria uma forma de garantir renda.

4.4 Otimismo e Resignagao

Apesar das dificuldades diarias, Jodo Antonio constroi uma narrativa permeada
por momentos de otimismo e tentativas de ressignificar sua situagao. Para ele, estar
nas ruas trabalhando, mesmo em condi¢cdes precarias, ainda representa uma forma
de resistir a inatividade e ao desamparo.

Ele relata:

“Eu penso assim: pior seria estar em casa, parado, porque o mercado
de trabalho esta muito dificil, entdo pelo menos desse jeito eu t6
correndo atras. Nao ganho bem, mas t6 na luta, e isso ja me da um certo
alivio, porque é dificil pra quem vem de onde eu vim, tudo é sempre mais
dificil. A rua é ruim, mas parado é pior. E uma opcéo temporaria que
peco a Deus ser o mais breve possivel, todo mundo que ta nessa € por
falta de opgao”

Essa fala demonstra como a permanéncia no trabalho, mesmo precario, é
ressignificada como atitude ativa e digna frente a marginalizagao social. O trabalho
por aplicativo se torna, paradoxalmente, uma forma de manter a autoestima e evitar o
estigma da "ociosidade".

As narrativas de Joao Antbnio permitem compreender como o trabalho
uberizado esta intrinsecamente relacionado a dinamica do consumo, ndo apenas no
aspecto material, mas também no simbdlico. O consumo, nesse contexto, deixa de
ser apenas aquisicao de bens ou servigos: torna-se mediador da construgcao de
identidade, pertencimento e resisténcia em um cenario marcado pela precarizagao.

Apesar das dificuldades financeiras, Jo&do relata a necessidade de manter
determinados padrées de consumo que simbolizam dignidade ou minimamente um
pertencimento social:

“Eu rodo o dia inteiro, e as vezes sobra pouco, mas tem coisa que eu
faco questdo. Eu ndo gosto de sair com o carro sujo, por exemplo.
Mesmo sendo Uber, eu acho que o carro limpo mostra que eu me
respeito. A roupa também: eu gosto de sair arrumado, mesmo que seja
sO pra trabalhar. As pessoas julgam muito pela aparéncia.”

Essa fala revela um consumo simbdlico de cuidado com a aparéncia e com a
apresentacao pessoal, como forma de preservar a autoestima e evitar o estigma social
atribuido ao trabalho precarizado. O carro limpo, a roupa bem cuidada e o
comportamento educado operam como estratégias de “manuten¢ao de valor social”,
mesmo diante da exploragao material.

Em outro momento, Jodo Antbénio tenta manter uma postura positiva diante das
dificuldades financeiras, enxergando o trabalho como uma ponte para dias melhores:

“Tem dia que eu falo comigo mesmo: ‘calma, Jodo, uma hora as coisas
melhoram’. Sei que ta dificil agora, mas nao da pra perder a esperanga.
Ja passei por coisa pior. Mas é dificil, somos explorados pela
paltaforma, e tem cliente que entra no carro e se acha o rei como se 10
reais pagasse o custo geu eu tenho para manetr o carro limpo,

[ ] R |
.-' E.-i @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

abastecido, com tudo funcionando...Hoje pelo menos t6 na rua tentando
sobreviver ao caos, gragas a Deus com saude para sobreviver a essa
escravizagao moderna.”

A fala revela a comparagao constante com momentos anteriores de privagao
extrema, o que contribui para manter a crenga na superagdo, ainda que essa
esperancga nao se fundamente em perspectivas concretas de melhora.

Além disso, ele atribui ao trabalho como motorista um aprendizado relacionado
ao convivio social e a paciéncia:

“‘Rodar na rua é uma escola. Vocé aprende a ouvir calado, aprende a
respirar fundo quando o passageiro te destrata, bate a porta do seu
carro. Ja teve dia que eu cheguei em casa cansado da cabecga, nao era
nem do corpo. Mas ai eu penso: t6 aprendendo a lidar com gente, t6
aprendendo a ser forte, e no fundo louco para sair disso aqui.”

A ressignificagdo do sofrimento como experiéncia de aprendizado é uma
estratégia emocional recorrente, que ajuda o sujeito a suportar as situagdes de
desgaste psicoldgico e fisico.

4.5 Discriminagao e Inseguranga

Ao longo dos encontros, Jodo Antdnio relatou experiéncias marcadas por
sentimentos de discriminacdo e exclusdo social, muitas delas atravessadas por
estigmas relacionados a sua trajetoria como motorista de aplicativo, apesar da
formacéao universitaria.

Ele comenta:

“Ja me perguntaram varias vezes: ‘Vocé nao tem estudo ndo? Ta aqui
rodando por qué?’ Ai eu penso: é facil falar, né? Como se fosse so ter
diploma que a vida mudava. Eu tenho faculdade, mas a realidade nao é
s6 isso. Ninguém quer saber se vocé tem OAB ou nao, eles sé olham
pra vocé e acham que fracassou porque ta no carro. Quem me dera ter
uma oportunidade de trabalho melhor, ndo estava aqui, mas um diploma
infelizmente ndo te da acesso ao trabalho, com tantas horas que eu
trabalho nem consigo estudar para OAB, tem dias que eu dirijo 12 horas
para tirar livre da gasolina 100 reais, € humilhante, € como catar latinha,
vocé faz para viver o dia e no outro comega tudo de novo”

Essa fala evidencia o estigma social associado a atividade uberizada e a
frustragdo de ndo conseguir transformar o capital educacional em mobilidade social
efetiva. O diploma, nesse contexto, torna-se um simbolo de um projeto interrompido.

Joao Antbnio destaca como o consumo de bens e servigos se tornou também
uma forma de "medir sucesso" no seu contexto social, gerando frustracao:

“Eu olho no Instagram, no Facebook, vejo os colegas da faculdade, tudo
de terno, advogado em escritério. Eu t6 aqui de camiseta, dirigindo. Ai
da um aperto, porque parece que eu t6 ficando pra tras. Mas ao mesmo
tempo penso: pelo menos t6 pagando as contas. Cada um sabe o que
passa.”

Essa fala traduz a tenséo entre o consumo simbdlico de status (representado
pelos colegas “bem-sucedidos”) e a pratica cotidiana do consumo minimo de
sobrevivéncia. Joao se reconhece fora do ideal de sucesso profissional vinculado ao
consumo ostentatorio, mas, ao mesmo tempo, recorre a um discurso de resiliéncia e
aceitacado do seu lugar.

Além da discriminagao simbdlica, Joao relata situagbes de medo e insegurancga
no dia a dia, especialmente durante o trabalho noturno:
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“Eu ja peguei passageiro estranho, ja fiquei com medo varias vezes. As
vezes o cara entra no carro, fica calado, olhando pro celular, e eu fico
pensando: ‘sera que vai me assaltar?’. A gente ndo sabe quem ta no
banco de tras. Meu coragao ja bateu forte em corrida que eu achei que
nao ia voltar pra casa. Sem contar que somos de certa froma obrigados
a aceitar qualquer tipo de corrida e passageiros, pois se vocé cancela
as corridas, sua pontuagao cai, vocé fica mais tempo sem receber novas
corridas, entdo é mais complicado do que parece, nao € s6 cancelar’

A insegurancga fisica, somada a falta de garantias trabalhistas, coloca o
trabalhador em uma situagao de permanente vulnerabilidade, onde o medo faz parte
da rotina.

Outro aspecto que provoca angustia é a incerteza financeira. Joao relata:

“‘Essa semana mesmo eu rodei quase doze horas por dia e no final das
contas, quando coloquei no papel, sobrou quase nada. Tem dia que
parece que a gente ta pagando pra trabalhar. Paga gasolina, paga
manutengao, e o carro ta desvalorizando todo dia. Ai vocé pensa: e se
amanha eu bater o carro? Acaba tudo.”

A precariedade financeira aliada a inseguranga patrimonial gera um estado de
alerta constante, onde o medo do imprevisto torna-se um fator de sofrimento psiquico.

4.6 Qualidade de Vida

As consequéncias do trabalho como motorista de aplicativo na qualidade de
vida de Jo&o Antbnio sao visiveis, tanto no plano fisico quanto emocional e familiar.
As longas jornadas comprometem o tempo dedicado a familia e impactam diretamente
sua saude e bem-estar. Ele relata:

“‘Eu passo tanto tempo na rua que as vezes nem sei mais o0 que ta
acontecendo em casa. Chego tarde, meus filhos ja tdo dormindo. No
outro dia saio cedo e nao vejo eles direito. Outro dia meu menino falou:
‘pai, vocé mora no carro?’. Aquilo mexeu comigo.”

A fala explicita a desestruturagao do tempo familiar e a auséncia do convivio
afetivo, uma das faces mais cruéis da logica da plataformizagao do trabalho, que exige
disponibilidade total do trabalhador para garantir a renda minima.

O consumo também aparece como forma de inclusdo dos filhos em um ciclo
minimo de acesso ao lazer e a dignidade, apesar das dificuldades financeiras:

“Tem dia que sobra vinte, trinta reais no bolso, ai eu penso: ‘vou guardar
ou vou fazer alguma coisa com meus meninos?’ Ai eu paro e compro
um lanche pra eles, levo pra casa. E besteira, mas é o que da pra fazer.
Eu sei que ndo € muito, mas pelo menos eles veem que o pai ta
tentando.”

Aqui, o consumo funciona como expressao de afeto e como ferramenta para
reforgar os lagos familiares, compensando a auséncia causada pelas longas jornadas
de trabalho. Mesmo em condi¢cdes de escassez, pequenas praticas de consumo séo
ressignificadas como simbolos de cuidado e pertencimento.

O proprio trabalho como motorista também esta atravessado pela logica do
consumo, na medida em que o carro, ao mesmo tempo que € instrumento de trabalho,
€ produto de consumo e fonte de endividamento:

“Comprei esse carro achando que ia ser investimento, mas virou um
buraco sem fundo. Pneu, 6leo, manutengao, seguro... tudo é gasto. Eu
brinco que meu carro ndo € meu carro, € meu patrao. Ele manda em
mim. Se eu nao cuidar, perco tudo.”
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Essa metafora o carro como “patrao” evidencia a inversao tipica da economia
das plataformas: o trabalhador é dono do proprio instrumento de trabalho, mas ao
mesmo tempo se torna subordinado a ele, preso em um ciclo continuo de consumo e
manutengao para continuar operando.

Do ponto de vista da saude, Jodo relata sintomas de exaustdo fisica e
emocional:

“Ja teve dia de eu sentir que n&o ia aguentar mais. A coluna ddi, a vista
fica ruim de tanto olhar pra rua. Mas ai eu penso: se eu parar, as contas
n&o param. Entdo eu levanto, respiro fundo e vou de novo. E como se o
corpo pedisse descanso, mas a necessidade mandasse continuar.
Trabalho gripado, com dor, ndo tenho direito de me cuidar, ter um
descanso, trabalho todos os dias de domingo a domingo.”

A sobreposicéo entre as necessidades econémicas e os limites fisicos cria um
cenario de autoexploracdo, em que a saude € sacrificada em nome da sobrevivéncia.

Por fim, Jodo compartilha uma percepgdao de esgotamento e falta de
perspectivas futuras:

“Sabe quando vocé sente que ta rodando, rodando, e nao sai do lugar?
Eu me sinto assim. N&o consigo juntar dinheiro, n&o consigo planejar
nada, s6 sobrevivo. A gente ta num ciclo sem fim. Eu ndo sei se isso &
vida, ou se € s6 um jeito de ir empurrando.”

Essa fala sintetiza o sentimento de estagnacgao e falta de horizonte, comum
entre trabalhadores uberizados. A atividade deixa de ser uma ponte para outra
oportunidade e se transforma em armadilha existencial, aprisionando o trabalhador
em um cotidiano sem saida.

4.7 Analise dos Dados

A analise da trajetoria de Jodo Antdnio, construida por meio do método de
trajetéria de vida, permite compreender com profundidade como o processo de
uberizacdo do trabalho impacta ndo apenas as condigdes objetivas da atividade
laboral, mas também as formas subjetivas pelas quais o sujeito constroi sentidos
sobre si, seu oficio e sua insercdo na sociedade. O caso analisado revela que a
precarizagao imposta pela plataformizacdo nao € assimilada de maneira passiva: ela
€ constantemente interpretada, ressignificada e negociada pelos trabalhadores em
suas praticas cotidianas e narrativas identitarias. Nesse sentido, as experiéncias
narradas por Jodo evidenciam a tensdo permanente entre agenciamento e
subordinacado, entre desejo de autonomia e reconhecimento da exploragdo, que
caracteriza o regime de trabalho mediado por plataformas digitais (Abilio, 2020;
Amorim & Moda, 2020).

Apesar das jornadas exaustivas, da inseguranga fisica e financeira e da
auséncia de vinculos formais, Jodo Antonio mobiliza discursos de otimismo,
resisténcia e dignidade. Sua permanéncia no trabalho uberizado é apresentada nao
como escolha ideal, mas como resposta possivel as limitagdes impostas por um
mercado de trabalho excludente e por condigbes estruturais de desigualdade. Essa
estratégia narrativa, na qual o trabalhador busca valorizar sua atividade como forma
de “ndo estar parado”, revela um tipo de ressignificagdo subjetiva que legitima o
proprio esforco e atua como mecanismo de preservacdo simbodlica diante da
marginalizagao social. O trabalho, ainda que precario, passa a operar como marcador
de dignidade, permitindo ao sujeito afirmar sua capacidade de “luta” e manter algum
sentido de pertencimento, mesmo em contextos de profunda exclusdo (Franco &

Ferraz, 2019; Abilio, 2021).
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Paralelamente, observa-se que o consumo adquire centralidade como pratica
identitaria. Em consonancia com os pressupostos da Consumer Culture Theory
(Arnould et al., 2020; Zamora, 2021), 0 consumo nNao aparece apenas Como aquisicao
de bens, mas como mediador simbdlico da construcédo do eu e das relagdes sociais.
Mesmo em situagao de escassez, Jodo realiza pequenos rituais de consumo — como
manter o carro limpo, vestir-se com cuidado ou comprar um lanche para os filhos —
que carregam significados profundos de respeito proprio, afeto familiar e tentativa de
inclusdo simbdlica. Esses atos indicam que o consumo, mesmo minimo, € apropriado
como linguagem de valor social, funcionando como estratégia para mitigar o estigma
associado a precarizagao e a informalidade. Assim, o consumo é incorporado como
dispositivo de distingdo e reconhecimento, operando como ponte entre a experiéncia
material da exclusdo e os valores compartiihados de autoestima, cuidado e
pertencimento (Segabinazzi, 2016; Pugh, 2013).

A dualidade entre ser trabalhador e consumidor ou, mais precisamente,
trabalhador-consumidor (Kleemann et al., 2008), emerge de forma contundente. Jodo
€ simultaneamente prestador de servigos que viabilizam o consumo alheio e sujeito
que tenta, com esforco, manter-se inserido nas redes simbdlicas do consumo
contemporaneo. Essa condi¢do, por um lado, revela a simbiose entre trabalho e
consumo na légica da economia de plataforma; por outro, evidencia as contradicoes
dessa relacdo, uma vez que o consumo passa a ser também fonte de divida,
endividamento e sobrecarga emocional. A metafora usada por Jodo, “meu carro € meu
patrdo”, sintetiza essa ambiguidade: 0 mesmo bem que o insere no sistema produtivo
e também aquilo que o submete, aprisionando-o em um ciclo continuo de
manutengao, desgaste e insegurancga.

Nesse contexto, o discurso da autonomia, amplamente mobilizado pelas
plataformas digitais, revela-se fragil e contraditério. A narrativa de Joao mostra que a
liberdade prometida € constantemente restringida por mecanismos algoritmicos de
controle, por exigéncias de desempenho e por uma responsabilizacéo individual que
ignora as desigualdades estruturais. Cancelar uma corrida, por exemplo, ndo é
apenas uma escolha técnica, mas uma decisdo com impactos diretos na renda e na
possibilidade de continuar operando. A gestdo algoritmica descrita por Amorim e
Moda (2020) aparece, portanto, como forma de dominagdo contemporanea, que
transfere para o trabalhador os custos e riscos da produg¢ao sem abrir mao do controle
sobre seu desempenho e sua conduta.

A histéria de Jodo Antdnio, embora singular, ilustra processos sociais amplos
e recorrentes no universo do trabalho uberizado. Suas falas expressam nao apenas
sua trajetdria pessoal, mas também os efeitos subjetivos da flexibilizagdo extrema das
relagdes de trabalho e da auséncia de protecao social. Ao mesmo tempo, revelam o
potencial do consumo enquanto repertério simbdlico de resisténcia e elaboracao
identitaria em contextos de vulnerabilidade. Assim, a analise permite afirmar que a
uberizagao do trabalho e a cultura do consumo ndo atuam de forma isolada, mas
conformam um regime interdependente, no qual produzir e consumir tornam-se
dimensdes inseparaveis da experiéncia contemporanea de ser trabalhador em tempos
de instabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como trabalhadores
uberizados constroem sentidos sobre o trabalho e o consumo em contextos de
precarizagao estrutural. Por meio da analise da trajetéria de vida de Jodo Anténio, foi
possivel evidenciar que a plataformizacao do trabalho, longe de constituir uma simples
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transformacao tecnoldgica, representa um processo profundo de reconfiguragdo das
subjetividades trabalhadoras, das praticas de consumo e das formas de pertencimento
social.

As narrativas revelaram que, apesar da auséncia de direitos, da inseguranga
fisica e financeira e das jornadas exaustivas, os trabalhadores ndo se percebem
exclusivamente como vitimas. Pelo contrario, constroem discursos de resisténcia,
dignidade e resiliéncia que os permitem operar dentro do sistema sem perder
totalmente a capacidade de agéncia. O trabalho, ainda que precarizado, é
ressignificado como espago de luta e sobrevivéncia. O consumo, mesmo minimo,
funciona como instrumento simbdlico para preservar a autoestima, a imagem social e
os vinculos familiares.

Nesse sentido, o conceito de trabalhador-consumidor (Kleemann et al., 2008)
revela-se especialmente pertinente para interpretar a realidade dos sujeitos
uberizados. Os relatos mostram que esses individuos, ao mesmo tempo que
produzem valor para as plataformas, também se esforcam para manter seu lugar no
mundo simbdlico do consumo, utilizando bens, comportamentos e afetos como
ferramentas de reconhecimento e pertencimento. Essa dindmica confirma a relevancia
dos pressupostos da Consumer Culture Theory (Arnould et al., 2020; Zamora, 2021),
segundo os quais 0 consumo € pratica cultural situada, inseparavel das condi¢cbes
materiais e das estruturas de poder.

Do ponto de vista politico e social, os resultados indicam a necessidade urgente
de repensar os marcos regulatérios do trabalho, de forma a garantir protegdo minima,
reconhecimento juridico e condigdes de dignidade aos trabalhadores de aplicativo. A
naturalizagdo da informalidade e da precariedade como “novos paradigmas” do
mundo do trabalho deve ser contestada, sobretudo quando seus impactos afetam
desproporcionalmente sujeitos historicamente vulnerabilizados. A experiéncia de Joao
Antdnio nos lembra que, sob a aparéncia de modernidade e flexibilidade, perpetuam-
se formas de exploragao, exclusdo e sofrimento que exigem respostas coletivas e
institucionais.

Como toda pesquisa de carater qualitativo, este estudo tem limitagdes que
merecem ser reconhecidas. O numero reduzido de participantes e o recorte geografico
restrito ndo permitem generalizagdes estatisticas. No entanto, a densidade analitica
proporcionada pelo método de histéria de vida possibilita acessar dimensdes
subjetivas e simbdlicas que dificimente seriam captadas por abordagens
quantitativas. Estudos futuros podem ampliar a diversidade de trajetérias analisadas
e aprofundar a intersec¢ao entre cultura de consumo, marcadores sociais da diferenca
e regimes de trabalho em transformagdo. Sugerem-se estudos que ampliem a
interface entre a Consumer Culture Theory (CCT) e o campo dos estudos criticos do
trabalho, particularmente no que diz respeito as formas simbdlicas de resisténcia,
apropriagdo e resignificagdo dos discursos hegemodnicos do empreendedorismo
digital. Também seria relevante explorar com maior profundidade os marcadores
sociais da diferenga (género, raga e geragao) na construgdo das experiéncias dos
trabalhadores-plataforma.

Conclui-se que os sentidos atribuidos ao trabalho uberizado e ao consumo em
contextos de precariedade néo sao fixos nem homogéneos, mas atravessados por
contradicoes, negociagdes e disputas simbdlicas. Ouvir esses sujeitos, em sua propria
linguagem, é passo essencial ndo apenas para compreender as dindmicas
contemporaneas do trabalho e do consumo, mas também para construir alternativas
éticas e politicas que reconhegam o valor do trabalho como dimensao fundante da

cidadania, da dignidade e da vida em sociedade.
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