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GINGA, IPTV E SEGUNDA TELA

Stanley Cunha TEIXEIRA, (UFJF)!

Resumo: O grupo de pesquisa “Laboratéorio de Midia Digital” desenvolve no momento
pesquisas acerca de trés temas principais: Ginga, IPTV e segunda tela. Sobre o Ginga, as
pesquisas sdo em conjunto com o LApIC/UFJF. O desenvolvimento de aplicagdes para a
interatividade na TV digital é o foco principal. HA um estudo sobre IPTV, inicialmente em
conjunto com a RNP, buscando criar solugdes de IPTV para diversas instituigdes. Sobre
segunda tela, os estudos sdo financiados pelo CNPq e procuram criar programas interativos e
sincronizados em dispositivos moveis, tais como tablets e smartphones.

Palavras-chave: Ginga; IPTV; Segunda Tela.

Abstract: The research group "Digital Media Laboratory" is currently developing research on
three main themes: Ginga, IPTV and second screen. About Ginga, the surveys are in
conjunction with LApIC/UFJF. The development of applications for interactivity in digital TV
is the main focus. There is a study on IPTV, initially in conjunction with RNP, to create IPTV
solutions for various institutions. About second screen, the studies are funded by CNPq and
seek to create interactive and synchronized programs on mobile devices, such as tablets and
smartphones.

Keywords: Ginga; [PTV; Second Screen.

INTRODUCAO

O broadcast digital, em especial no caso das TVs abertas, possui um grande
diferencial em relacdo a internet: o alcance territorial e a quantidade de pessoas que t€ém
acesso a ele. Enquanto a grande rede enfrenta desafios econdmicos, mercadologicos e
técnicos para chegar a todos os cantos do mundo, o sinal aberto de TV circula o planeta
a custo zero para o usudrio final. No Brasil, 98% dos lares possuem pelo menos um
aparelho de TV, motivo que estimulou o pais a apostar no broadcast digital como
instrumento de inclusdo social, projeto que teve inicio no pais em 2003 com a criagdo

do SBTVD-T, inspirado no padrdo japonés.
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A aposta de que os smartphones se tornariam mais numerosos que os aparelhos
de TV se mostrou acertada. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad) referente ao ano de 2016, divulgada pelo IBGE no final de 2017, aponta que
63,6% das residéncias possuem algum tipo de acesso a internet e, em 94,8% delas, ha
celulares sendo usados para navegar. Isto influenciou na escolha do sinal japonés como
referéncia para a criacdo do sinal brasileiro, uma vez que o Integrated Service Digital
Broadcasting (ISDB) havia alcangado grande estabilidade na distribui¢do de conteudos
por meio das midias moveis, apresentando as caracteristicas de interatividade,
interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade, mobilidade e portabilidade.

Em 2007 o governo federal criou a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC),
absorvendo o capital humano e o patrimonio da Radiobrés, além dos bens publicos que
estavam sob controle da Associacdo de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto
(Acerp). Em 25 de outubro de 2007 nascia entdo a EBC, por forca da Lei 11.652, com a
missdo de coordenar a implantacdo de uma rede publica de TV digital e uma plataforma
de servicos interativos para promover a inclusao social e a cidadania. Com as discussoes
sobre o SBTVD-T a pleno vapor naquele mesmo ano, a EBC se tornou a primeira
emissora publica empenhada em realizar testes para avaliar o potencial do Ginga de
promover a inclusdo digital. Além do compromisso com as questdes sociais, atualmente
as TVs publicas sdo a melhor op¢do para o desenvolvimento de politicas de inclusdo
social a partir dos recursos interativos do sinal digital, pois poderdao experimentar
linguagens e formatos sem se preocupar com o impacto financeiro de uma eventual
queda na audiéncia.

Com esta perspectiva em mente, o Laboratorio de Midia Digital (LMD) e o
Laboratorio de Aplicagdes e Inovacdo em Computagcdo (LApIC), ambos ligados a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), estao formalizando um convénio com a
Camara Municipal de Juiz de Fora, por meio do qual a emissora JFTV Camara abrira
espaco para que os pesquisadores possam experimentar novas linguagens audiovisuais e
superar possiveis limitagdes técnicas no ambito da producao, elaboragdo e transmissao
de programas televisivos com recursos de interatividade.

Isto ¢ de grande relevancia para os pesquisadores da UFJF e para a TV Camara
porque até agora nenhuma emissora publica ou privada brasileira estd transmitindo sua

grade de programacgdo regular com recursos de interatividade, havendo apenas alguns
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testes isolados em torno dos portais de servicos. O know-how obtido pelos
pesquisadores neste primeiro momento ajudard na segunda fase dos trabalhos, que
envolve a transferéncia das tecnologias desenvolvidas em ambito académico para
adicionar interatividade em todos os programas da TV Camara. Isto tornara a emissora a
primeira do pais a utilizar sua programacdo de forma macica e permanente com o
proposito de promover a inclusdo digital. As pesquisas atuais envolvendo o LMD e o
LApIC estao focadas em trés areas: o middleware Ginga, a segunda tela e a distribuicdo

de conteudos por IPTV.

O MIDDLEWARE GINGA

Acompanhando o processo de digitalizagdo em todo o mundo, o governo federal
criou, em 2003, o Sistema Brasileiro de Sinal Digital Terrestre (SBTVD-T), a partir
Decreto Presidencial n® 4.901. Ao dar este passo, o Brasil tinha em vista diversos
objetivos, entre os quais difundir o acesso a tecnologia digital para promover a inclusao
social, estimular iniciativas de pesquisa e desenvolvimento para expandir o setor
tecnoldgico brasileiro e impulsionar a indistria nacional na area de informacdo e

comunicagao (Anexo).

O decreto prevé a implantagao de um “governo televisivo” (t-governo), fazendo
chegar a 98% dos lares brasileiros servigcos gratuitos de utilidade publica, dados de
gestdo, consultas sobre projetos governamentais como o Bolsa Familia, nlimeros
financeiros e tributarios, oportunidades de emprego ¢ uma infinidade de outros recursos

que atualmente sé estdo acessiveis para quem possui acesso a internet.

O t-governo consiste em oferecer servigos governamentais pela
TV, tornando o acesso aos mesmos mais facil, evitando
deslocamentos a cartorios, prefeituras ou postos de informacao.
E considerado por muitos especialistas como a forma mais
eficiente de inclus@o. Ao disponibilizar pela TV as informagdes
antes acessiveis somente pela internet, no caso do e-governo, ou
em estabelecimentos oficiais, o conhecimento torna-se mais
democratico, reduzindo também a burocracia (MONTEZ &
BECKER, 2005, p. 28).

Também esta prevista a criacdo de uma rede universal de educagdo a distincia

pela TV (t-learning) que, assim como o t-governo, sdo viaveis na TV digital gragas a
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possibilidade de anexar aplicativos ao sinal de broadcast, que sdo captados pelo

aparelho receptor e podem ser exibidos na tela junto com a programagao.

Com recursos do Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagoes (FUNTTEL), em 2004 a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) incentivou a formagdo de consércios de pesquisa e estabeleceu uma série de
requisitos a serem contemplados para a elaboracdo de um sistema de TV digital que
atendesse as necessidades brasileiras. Entre as requisi¢des, havia uma preocupagao clara
com o sincronismo de midias e o desenvolvimento de uma camada intermediaria de
software (middleware) que tornasse possivel executar aplicagdes interativas
independente dos fabricantes ou do tipo de hardware utilizado nos receptores. Este seria

0 primeiro passo para atender ao proposito de promover a inclusao digital.

Para o SBTVD, o middleware representa um dos principais
componentes para atingir o objetivo numero um estabelecido no
decreto presidencial que o instituiu. E suportando aplicagdes
interativas que o sistema pode ser usado na promogao
abrangente da inclusdo social, dando acesso a servigos de
governo, a material educativo, de cidadania e muitos outros
(MORENO & PERNISA JR. 2018, p. 122).

Ao invés de simplesmente importar um modelo estrangeiro, o governo federal
investiu R$ 60 milhdes em 22 consoércios, envolvendo 106 universidades, institutos de
pesquisa e empresas privadas para mobilizar cientistas, pesquisadores e empresas
nacionais em torno da definicdo de um sinal préprio, que fosse adequado as

necessidades brasileiras (BARBOSA FILHO, 2018).

Entre estes grupos de trabalho, destacam-se o consorcio Maestro, liderado pela
PUC-RIio, e o consorcio FlexTV, encabegado pela UFPB. Os estudos para apresentar
uma proposta de middleware e os diferentes paradigmas de programacao adotados por
cada um deles se mostraram ndo concorrentes ¢ sim complementares. Por isso as duas
frentes de pesquisa somaram forgas € conseguiram reunir em um unico software todas
as solucdes pesquisadas até entdo, dando origem ao middleware Ginga, que foi
registrado como software livre. Isto permite as empresas participantes do Forum
SBTVD produzirem equipamentos com o Ginga embarcado sem pagar royalties a PUC-

Rio e a UFPB, barateando ainda mais o custo final dos receptores.
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Assim, como se nao bastasse o Ginga-NCL demandar requisitos
minimos de hardware, representando pouco acréscimo ao custo
dos receptores, a isencdo de royalties reforgou o compromisso
de tornar a tecnologia mais acessivel, a custos mais baixos,
mantendo o foco no seu potencial de inclusdo social.
(MORENO & PERNISA JR. 2018, p. 123).

Em 2006, a partir da analise apresentada pelo Comité de Desenvolvimento do
Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre, o governo federal define o sistema
que seria adotado em todo o territério nacional, uma versao melhorada do sinal japonés
(ISDB-T), que incorporou aquelas cinco caracteristicas ja citadas: interoperabilidade,
usabilidade, acessibilidade, mobilidade e portabilidade.

No ano seguinte, a primeira versao do Ginga ¢ finalmente publicada, ficando a
disposi¢do de todos os interessados em realizar testes com aplicacdes interativas. Em
razdo da inexisténcia de um modelo de negdcio que contemplasse a interatividade, as
TVs comerciais ndo demostraram interesse neste recurso € investiram apenas na
qualidade da imagem e do som, deixando a cargo do mundo académico e das TVs
publicas os primeiros passos nessa dire¢ao.

Em 2013, os pesquisadores do LMD e do LApIC decidiram entrar no processo
seletivo do “Ginga BR Labs”, edital aberto pelo Ministério das Comunicagdes para
entregar a dez emissoras publicas brasileiras um laboratério completo de pesquisa e
fomento do Ginga. Como a UFJF ainda ndo possui um canal de TV em atividade, um
dos pré-requisitos para participar da sele¢do, o LMD buscou uma parceria com a TV
Assembleia de Minas Gerais e apresentou a proposta de um programa televisivo
dedicado a explorar as potencialidades de uso da interatividade na tela da TV. Naquele
mesmo ano, a TV Assembleia teve éxito na concorréncia e recebeu um dos laboratorios,
que inicialmente foi instalado nas dependéncias da faculdade de Comunicagao (Facom)

da UFJF, quando entdo os trabalhos em torno do programa ganharam impulso.

Porém, logo apo6s a entrega dos produtos audiovisuais previstos no edital do
Ministério das Comunicacdes, a TV Assembleia, que era a proprietaria oficial do
laboratdrio, decidiu criar uma equipe interna de trabalho e solicitou a transferéncia de
todos os equipamentos para a sede da emissora em Belo Horizonte. Apesar do fim da
parceria com a TV Assembleia, as demandas apresentadas pela emissora serviram de
pauta para a pesquisa ¢ o desenvolvimento de aplicagdes interativas por parte do

laboratdrio. Os estudos acontecem em um momento oportuno, pois no dia 17 de
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dezembro de 2018 ocorrera o apagdo analdgico em Juiz de Fora. Mais de 44 mil
familias inscritas no Cadastro Unico receberdo gratuitamente os kits de TV digital.
Importante ressaltar que a audiéncia ndo se limita a este publico, uma vez que os

televisores mais novos ja possuem o receptor digital embarcado.

A intencdo manifestada pela TV Assembleia era implantar recursos de
interatividade em toda a grade de programacdo de acordo com as caracteristicas e
demandas de cada programa, e foi com base nisso que o LMD e o LApIC nortearam os
trabalhos que se seguiram, elaborando aplicagdes para permitir a interacdo do
telespectador no contexto das TVs legislativas. Este direcionamento levou os
pesquisadores a buscarem uma parceria com a TV da Camara Municipal de Juiz de

Fora, convénio que esta em fase de implantacio.

Entre as aplicagdes a serem desenvolvidas para a JFTV Camara, destacamos
aquela que permitird a realizagdo de audiéncias interativas. O telespectador conseguira
pesquisar informagdes sobre os vereadores presentes naquela sessdo, pesquisar por
nome ou partido, conhecer os projetos apresentados por cada legislador, acompanhar os
gastos de gabinete, checar os assuntos na ordem do dia, conferir o texto das leis que
estdo sendo votadas e opinar se concorda ou ndo com as propostas, responder a enquetes
sobre o andamento das discussdes no plendrio, participar de consultas publicas, enviar

pergunta ou mensagem especifica para algum vereador (mediante moderagao) etc.

A aplicagdo sera conectada ao banco de dados e ao sistema de transmissao da
emissora, de modo que os objetos interativos sejam disponibilizados automaticamente
de acordo com as imagens na tela. Quando um parlamentar toma a palavra, uma arte
com caracteres aparece no rodapé da tela para identificar quem esta falando. A
aplicacdo detectara este comando e buscara no banco da TV Legislativa as informagoes
referentes a este parlamentar e o tema que estd sendo tratado, deixando-as disponiveis

para a navegagao interativa.

Os conteudos e a interface com o telespectador serdo definidos em reunides
envolvendo os pesquisadores do LMD e do LApIC, além de técnicos e jornalistas das
TVs interessadas na transferéncia de tecnologia para que seja possivel contemplar todas

as demandas identificadas no cotidiano de cada emissora.
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Outra aplicagdo prevista ¢ a “Audiéncia Itinerante”, que permitird realizar
audiéncias publicas, por meio de telepresenca, junto a lideres comunitarios e populares
em cidades ou bairros que tenham interesse direto no assunto em pauta. Uma unidade
movel equipada com um teldo se deslocara até¢ as comunidades para que a populacao
possa debater os temas de interesse com os legisladores que, por sua vez, ndo precisardo
sair do plendrio. A mesma aplicacdo que permite acompanhar as sessdes legislativas
diarias pela TV podera ser usada pelos participantes da audi€ncia itinerante. Visando
contemplar também aqueles que nao possuem smartphone, totens com tablets serao
disponibilizados em pontos estratégicos para que as pessoas possam participar.
Assistentes serdo treinados para ficar ao lado dos totens orientando os interessados e
também para ajudar aqueles que tiverem alguma divida na interagdo por meio de
smartphone.

Os debates no LMD em torno das possibilidades de uso do Ginga ndo se limitam
a operacionalizagdo de TVs legislativas. Uma terceira aplicagdo — apresentada como
projeto de pesquisa ao mestrado do PPGCom e que certamente tera grande apelo
popular — ¢ a divulgacao de informagdes de defesa civil em tempo real para a cidade de
Petrépolis (RJ), que pode ser implantado em qualquer emissora interessada. Em razdo
das condi¢des geograficas da cidade, chuvas rapidas podem provocar grandes estragos e
custar vidas. H4 varios pontos de alagamento onde ruas se tornam intransitaveis e carros
sdo arrastados para dentro do Rio Piabanha, que corta o municipio. A ideia ¢ conectar a
aplicacgdo interativa com o banco de dados da Defesa Civil de Petropolis, de modo que
cada telespectador receba instrugdes especificas de seguranca de acordo com a regido
onde mora. Assim ele sabera como esta a situagdo no seu bairro, quais ruas evitar ¢ para

onde deve se deslocar, além de dicas de seguranca.

Por fim, h& outros conteudos interativos de interesse publico que estdo sendo
propostos e discutidos pelos proprios pesquisadores, como uma aplicacdo para
monitorar o nivel dos reservatorios de uma cidade. A partir dai as pessoas poderiam
receber alertas com antecedéncia em caso de risco de falta d’agua ou aumento na conta
de energia elétrica por escassez de chuvas, além de dicas e orientagcdes sobre economia

de 4gua em periodos de baixo indice pluviométrico.

Mapeamentos georreferenciados também serdo uma ferramenta interessante:
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campanhas informativas com enquetes baseadas nas respostas “sim” ou “ndo” por parte
do telespectador permitirdo mapear por toda a cidade locais que ndo recebem
atendimento de determinados programas sociais, areas com grande incidéncia de
doencas como dengue e febre amarela, zonas com deficiéncia de transporte coletivo ou
quaisquer outros levantamentos de interesse da administra¢do publica.

Com a evolucao dos estudos e as parcerias que pretendemos formalizar com TVs
de todo o pais, esperamos despertar o interesse das emissoras publicas para estimular a
participacdo da audiéncia e promover a inclusao digital. Ainda que estejamos longe do
potencial méaximo oferecido pelo Ginga, qualquer forma de interagdo deixard o
telespectador mais préoximo do exercicio pleno da cidadania. Se a iniciativa for bem-
sucedida, acreditamos que isso possa atrair o interesse também das emissoras
comerciais, ajudando a desemperrar o processo de inclusdo digital no Brasil por meio

do SBTVD-T.

A SEGUNDA TELA

Um dos principais recursos narrativos desenvolvidos para o primeiro programa
interativo que sera exibido na JFTV Camara se baseia no uso da segunda tela. Em cada
episodio da série “O Colecionador de Historias”, links vao surgindo na forma de lupas
coloridas, que aparecem sobre objetos especificos na tela, junto com uma sinalizagao
sonora. Isto indica ao telespectador que ¢ possivel “ampliar” as informagdes sobre
aquele objeto em particular. Logo apds aparecer, a lupa desliza até o canto inferior
esquerdo, onde fica um menu onde as lupas vao sendo empilhadas. Cada lupa possui
uma das quatro cores do controle remoto e basta apertar o botdo correspondente para
exibir o pop-up no rodapé da tela com informagdes complementares. Quando o
empilhamento no menu atinge o nimero maximo de quatro links, cada nova lupa que
entra no topo da pilha empurra para fora uma lupa de mesma cor na base. Neste
momento o botdo colorido fica associado ao novo link e perde a conexdo com aquele
que foi descartado. Este recurso d4 ao telespectador quatro vezes mais tempo para
terminar de explorar um link qualquer e escolher outro de seu interesse.

Porém, os episddios ndo se limitam a oferecer links com informagdes extras. Ao

mesmo tempo em que a interatividade aparece na tela da TV, ela também surge em
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qualquer fablet ou smartphone conectados na mesma rede doméstica do receptor digital,
ou que possua tecnologia DTV, ou ainda que esteja simplesmente conectado a internet.
Para isso basta que o aplicativo do explorador — desenvolvido pelo LApIC e pelo LMD
— esteja instalado no dispositivo movel. Enquanto a narrativa avanga no televisor, um
pergaminho com um infografico em forma de mapa vai sendo construido

simultaneamente na tela do dispositivo (figura 1).

O sistema métrico

atual surgiu duvante

a Reyolugac Francesa
(1799-17849) diante

das dificuldades comerciais

geradas pelpa grande
variagao dos padries
de medida.

Figura 1. Segunda tela apresenta pergaminho com mapa
e lupas contendo todos os links (Fonte: LMD/UFJF)

A necessidade de oferecer mais tempo para que o telespectador possa interagir
com o conteudo audiovisual vai ao encontro da proposta do governo federal de utilizar a
TV como instrumento de inclusdo digital ao oferecer alguns servigos interativos que
atualmente s6 estdo disponiveis para quem tem acesso a internet. Porém, flexibilizar o
tempo da programacdo televisiva ¢ encarado pelas emissoras como ameacga ao atual
modelo de negdcio, baseado na grade horaria e na transmissao em fluxo.

Mais do que um risco de mercado, existe ai um aspecto ideologico, uma vez que
determinar aquilo que o telespectador assiste esta na base do poder exercido pelos meios
de comunicacao como formadores de opinido. Com o declinio do radio, a TV acabou
remodelando a geografia familiar a partir dos horarios da grade de programacgdo
(MOORES, 2012). A programacao da TV se tornou uma espécie de “relogio” regulador
do comportamento social, de tal maneira que realizamos nossas atividades cotidianas
depois da novela, antes do telejornal, depois do futebol, durante o reality show, no

intervalo do filme etc.
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Para que esta flexibilidade temporal seja incorporada sem comprometer a
programagao, uma alternativa ¢ anexar aplicativos a transmissao televisiva — algo que so6
se tornou possivel com o sinal de TV digital — para levar ao telespectador informagdes
complementares a programagao a qualquer momento, independente da grade horaria ou
de conexdo com a internet. O perfil D do Ginga, a ser lancado no segundo semestre de
2018, vai oferecer extrema flexibilidade nesse sentido, ao permitir que os aplicativos
instalados nas SmartTVs interajam com as aplicagdes transmitidas pelas emissoras.

E, para evitar a poluicdo da tela da TV com o excesso de informagdes
complementares, entendemos que serd necessaria a constru¢cao de uma rede de espacos
dentro e/ou fora da tela, interconectados por lagos de continuidade narrativa, para onde
o tempo de interacdo possa escoar de forma rizomdtica, ampliando a experiéncia
imersiva do telespectador sem comprometer o fluxo planejado pela emissora na tela. A
melhor estratégia para implementar estes espagos ao redor da TV sdo as narrativas
transmidias. Atualmente estamos familiarizados com este jeito diferente de consumir
historias. Antes da popularizacdo das midias digitais, a experiéncia de assistir a um
filme ou ler um livro era isolada e terminava com um simples “Fim”. Agora este “fim”
pode ser apenas o comego de outras narrativas, contadas em sites, blogs, animagdes,
livros, revistas especializadas etc.

A segunda tela é, portanto, o espago mais Obvio para estes fluxos
complementares, mas nao ¢ o Unico. Com a evolugdo da internet das coisas (IoT, do
inglés Internet of Things) qualquer objeto capaz de se conectar pode ser “capturado”
como um elemento da narrativa. Um exemplo disso poderiam ser as lampadas da
Phillips que se conectam a rede wi-fi da casa. Imaginemos um filme de suspense em que
a oscila¢ao luminosa ¢ marcante em razao de a narrativa estar ambientada em um velho
casarao com problemas na rede elétrica. Terminado o filme, quando o telespectador esta
se levantando para ir embora, a lampada reproduz aquele efeito luminoso e deixa, de
brinde, um ultimo susto. Uma caixa de som conectada ainda poderia ampliar a imersao
ao reproduzir, neste mesmo instante, o ruido de uma porta se abrindo.

Esta perspectiva ¢ diferente do uso da segunda tela como “social TV”, em que o
telespectador se mantém conectado as redes sociais quando esta diante da TV e divide a
atencdo entre os dois mundos, embora normalmente esteja postando comentarios sobre

0 programa que estd assistindo. Ao contrario de uma narrativa transmidia tradicional,
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neste caso todos os suportes colaboram ao mesmo tempo, cada um colocando a

disposi¢ao da historia aquilo que tem de melhor.

A IPTV

A necessidade de repensar o fluxo televisivo levou o LMD e o LApIC a
direcionarem seus estudos também para a IPTV, uma vez que esta tecnologia oferece
suporte para flexibilizar o tempo de interagdo do telespectador, além de aumentar a
oferta de contetidos e aplicativos com os quais a audiéncia pode interagir.

Um sistema de IPTV — Televisao por Protocolo de Internet (do inglés Internet
Protocol Television) — tem como principal caracteristica a transmissdo de canais por
meio da rede mundial de computadores usando o protocolo IP. Neste modelo de
distribuicdo, em vez de o usudrio receber o conteido por meio de antenas ou por cabo,
ele ¢ disponibilizado pela internet. Além disso, a IPTV possibilita a interatividade de
uma forma mais organica para os produtores de conteudo, ja que os dispositivos de
segunda tela e a emissora estdo conectados na mesma plataforma, a Internet.

Uma caracteristica singular desse modelo ¢ a possibilidade de operagdo tanto em
fluxo — seguindo uma grade horéria preestabelecida — quanto a distribui¢ao de video sob
demanda (VoD), que chega ao telespectador a partir da relagdo estabelecida com a
programacao, sendo esta ultima diferente da experiéncia que a maioria da populacao
tem com as atragoes televisivas.

Abordar os dispositivos de segunda tela e a operacdo de uma IPTV, por
exemplo, s6 reforca o ponto de convergéncia entre 0os meios — uma vez que o trabalho
dos profissionais de midia deve ser pensado ja incluindo o fator interatividade e também
definindo como os materiais poderdo ser aproveitados da melhor forma possivel.

Também € necessario que haja um esfor¢o coletivo entre os investigadores
desses novos fendmenos para que busquem contatos ndo s6 com aqueles ligados a
comunicagdo, mas também com profissionais de areas como computacio e design com
a finalidade de estabelecer estudos interdisciplinares, pois as pesquisas que abrangem
estas novas tecnologias envolvem diversos fatores que passam ndo apenas pelas
questdes de contetido jornalistico, mas também interfaces graficas ou procedimentos

técnicos. Nao se deve esquecer também a dupla dimensdo pedagogica envolvida ai:
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tanto na preparacdo da audiéncia para lidar com os novos dispositivos quanto na
aquisi¢ao de conteudos destes novos meios, o que vem sendo chamado de literacia
midiatica. Isso passa também pelos profissionais de Educagdo, que nao devem estar
distantes destas novas formas de lidar com o conhecimento.

Pensa-se, entdo, nos novos modos de frui¢do que se apresentam a partir do
momento em que a televisdo passa a ser parte de uma nova conformacio dos meios de
comunicagdo, incluindo o processo de digitalizagdo, notadamente a partir da década de
1980. Nesse movimento, ha que se destacar a nova posicao do espectador, que se torna
participe e ndo mais apenas fruidor — e nem pode ser considerado passivo, ainda que
este termo tenha sido colocado em xeque por autores como Wolton (1996).

Essa nova organizagdo dos meios de comunicagdo e da propria sociedade,
possibilitada em grande parte pelo desenvolvimento do processo de digitalizagdo, leva a
questionamentos sobre como o futuro préximo pode ser em relacio ao campo
comunicacional e, em especial, ao televisivo, ja considerando aqui a ideia de uma
televisdo expandida, que ndo se encontra mais no aparelho em si, mas em todos os
dispositivos que tratam da transmissao de imagens e sons a distancia.

Aliado a isso, ha que se pensar nos modelos de fluxo e sob demanda. Esses dois
tipos ndo sdo compativeis em muitos dos casos mostrados anteriormente neste estudo. A
televisdo aberta, mais conhecida ¢ mais assistida, ndo comporta ainda essa segunda
op¢ao, sendo feita no modelo de fluxo desde o seu surgimento. De outro lado, a internet
também segue um modo de organizacdo, basicamente sob demanda, onde ndo ha muito
apelo para as grandes transmissdes “ao vivo” ou em fluxo. Além disso, esse tipo de
transmissdo pode acarretar problemas como congestionamentos na rede e também, em
certos casos, mais custos de producao.

Assim, percebe-se que a IPTV acaba por ser uma solucdo que oferece a
possibilidade de ambas as transmissdes, pois pode gerar o fluxo ou trabalhar com a
demanda, independente de quaisquer fatores externos a ela. A IPTV ja foi projetada
para funcionar neste modo duplo, além de oferecer suporte para a interatividade, recurso

ainda nao explorado na televisao aberta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nao basta oferecer a informagdo interativa para assegurar que seus beneficios
sejam imediatamente percebidos pela audiéncia. Principalmente se pensarmos no caso
das cerca de 14 milhdes de familias do Cadastro Unico em todo o pais, que receberam o
receptor digital distribuido pelo governo federal. Sera preciso educar o publico para esta
nova linguagem, tendo em vista que a maioria dos beneficiados de baixa renda ¢
analfabeta ou semialfabetizada.

A inser¢do desta faixa marginalizada na chamada “Sociedade da Informacao”
pressupde o desenvolvimento no telespectador das competéncias necessarias nao apenas
para interagir com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), mas também
refletir sobre as informacdes recebidas e os impactos que isto pode gerar em suas vidas
em termos socioecondmicos, culturais, de lazer etc. Mas, para que todas as
possibilidades de interatividade mudem de fato a maneira como lidamos com a
programacdo da TV aberta, € preciso reunir engenheiros, produtores, programadores e
designers na discussao e no aprimoramento de uma linguagem capaz de amplia o acesso
as informagdes e diminuir a exclusdo digital.

Para o telespectador, ndo faz diferenca se o contetido vem da antena UHF, do
satélite, do cabo ou da internet. Tudo vai coabitar um mesmo ecossistema na tela. Nao
importa que caminhos o contetido audiovisual interativo tera que percorrer, importa que
ele chegue ao telespectador. Neste cenario, ao que nos parece, o principal desafio ¢
definir como a interatividade sera oferecida na tela, além de planejar toda a linha de
produgdo destas narrativas. A solugdo requer uma simbiose entre técnicos e produtores
para discutir a distribuicao destes conteudos nas varias telas possiveis. Este ¢ o foco de
atuacao do grupo de pesquisa formado na UFJF, onde pesquisadores e profissionais das
areas de jornalismo, ciéncias da computacgdo, artes e cinema, discutem a elaboragdo de
recursos técnicos, estéticos e de linguagem para criar narrativas interativas em
produgdes audiovisuais. O que nos move ¢ a necessidade de encontrar alternativas
vidveis para iluminar o cenario onde atuardo os responsaveis por conceber esta nova

grade de programagdo das emissoras.
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