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RESUMO

Dentre os principais elementos que moldam a sociedade contemporanea, a
competitividade merece destaque. Na esfera corporativa, esse fendmeno determina
quais empresas obtém sucesso, mas parece privilegiar aquelas com mais recursos.
Nesse contexto, o IPG é desenvolvido com uma perspectiva solidaria, fornecendo uma
ferramenta de gestédo para a autoavaliagcado de micro e pequenas empresas. Elaborado
a partir de um questionario abrangente, tal ferramenta é capaz de gerar uma avaliacédo
interna de cada empresa individualmente, bem como uma comparagdo com O
conjunto de organizacdes que responderam ao questionario. Levando em conta os
itens avaliados, aponta-se um grau de semelhanca com o BSC, cujos estudos foram
aproveitados no projeto. Ao julgar a area relacionada aos trabalhadores e seu
treinamento como deficiente, baseado nos ditos estudos, o presente artigo buscou
identificar se essa tendéncia persistia na base de dados do IPG. O resultado mostra
possiveis pontos de melhorias em setores relacionados diretamente as areas
funcionais da organizacdo, acrescentando-se ainda que que esses resultados
fornecerdo uma leitura cada vez mais precisa do mercado a medida que o questionario
e utilizado pelas empresas e refinado pelos seus pesquisadores.

Palavras-chave: Ferramenta de Gestéo; Autoavaliacdo; Base de Dados; BSC.

ABSTRACT

Amongst the primary factors that shape the contemporary society, competitiveness
should be highlighted. In the corporate realm, this phenomenon determines which
companies are successful, but seems to favor those with more resources. In this
context, the IPG is developed with a focus on solidarity, providing a management tool
for the self-assessment of micro and small businesses. Built upon a comprehensive
guestionnaire, this tool is able to make an internal assessment of each individual
company, as well as a comparison between the organization itself to others which have
responded the questionnaire. Taking into account the items evaluated, a degree of
similarity with the BSC is pointed out, which studies were reviewed for this project. By
judging the area related to workers and their training as deficient, based in said studies,
this article sought to identify whether this trend persisted in IPG’s database. The result
shows deficiencies in sectors related to management’s functional areas, adding adding
that these results will provide an increasingly accurate reading of the market as the
guestionnaire is used by companies and refined by its researchers.

Keywords: Management Tool; Self-assessment; Database; BSC.



1. INTRODUCAO

A cada dia, percebe-se que a sociedade contemporanea esta experimentando
cada vez mais uma maior competitividade. Seus efeitos mais diretos, no entanto,
podem ser vistos mais claramente no mundo corporativo e nas disputas empresarias
— tanto externas quanto internas. Nesse contexto, qualquer ferramenta que possibilite
a obtencé&o de vantagens sobre a concorréncia, enquanto mostre ao gestor problemas
internos da organizagdo, pode apresentar altissimo valor no meio empresarial. No
entanto, a obtencdo de tais ferramentas tendem a ficar nas maos de grandes
empreendimentos, detentores de mais recursos, aumentando a distancia entre eles e
as micro e pequenas empresas (SIMOES, 2014). Buscando mitigar esse problema,
criou-se o indice de Performance em Gest&o (IPG).

A fim de auxiliar gestores que ndo podem arcar com softwares e consultorias
dispendiosas, o IPG age a partir de um questionario que pode ser respondido
gratuitamente. As perguntas desenvolvidas buscam abordar questdes essenciais para
a gestdo, cada qual pertencente a sua area especifica, com pesos ponderados de
acordo. A ferramenta resultante gera produtos em duas dimensdes distintas: a
promocéo de uma avaliacéo interna de cada empresa respondente, incentivando-as
a melhorar em suas areas deficientes (FNQ, 2011), e a realizacdo de uma leitura do
mercado como um todo, considerando todas as respostas individuais (AIUB;
ANDRINI; JUTTEL, 2012).

Para a analise dos dados obtidos com a aplicacédo do IPG, buscou-se estudar
os resultados de uma famosa ferramenta para gestores: o BSC (KAPLAN; NORTON,
1992). Essa escolha foi feita uma vez que o indice de Performance em Gest&o aborda
dimensdes similares as observadas em tal ferramenta. Nela, € possivel identificar uma
area menos valorizada entre as quatro estudadas: o setor voltado para os
trabalhadores da organizacdo, bem como o desenvolvimento dos mesmos (TAWSE;
TABESH, 2022). Esse fato € sustentado por outros autores ao longo do artigo, o que
guiou a leitura dos resultados do IPG.

O presente trabalho objetiva, portanto, uma analise critica dos dados da
ferramenta desenvolvida, demonstrando também o valor da base de dados gerada
por ela. Para tal, o artigo esta dividido em 5 sec¢fes, contando com essa introducéo.
A secdo 2, a seguir, aborda a metodologia utilizada para a construcéo do IPG, bem a
classificacdo dos respondentes. A secdo 3, entdo, aborda as bases tedricas usadas
no presente trabalho, indo da justificacdo da existéncia da ferramenta até as analises
fundamentais do BSC para o topico seguinte. A secdo 4, por sua vez, conta as
analises dos dados obtidos, destrinchando seus principais resultados e mostrando a

rigueza da base de dados em formacdo. Por fim, o artigo é encerrado com a
apresentacao das conclusdes acerca da ferramenta na secao 5.

2. METODOLOGIA

O guestionario utilizado foi produzido com a ferramenta Google Forms, a fim de
poder ser aplicado remotamente, e conta com 52 perguntas de natureza
majoritariamente subjetiva. Tais perguntas sdo agrupadas de acordo duas dimensdes



complementares: ambiente, micro e macro, e perspectiva, presente e futuro. Como
resultado, obtém-se uma matriz com 0s seguintes quadrantes: Microambiente
Presente, Macroambiente Presente, Microambiente Futuro e Macroambiente Futuro.

O Indice de Confianca (IC) avalia os quatro quadrantes mencionados acima,
ponderando seus respectivos pesos. Entretanto, enquanto a construgdo desse
indicador é possivel com o presente questionario, ele ndo sera o objeto da andlise
desse artigo, conforme sera explicado ao decorrer do trabalho.

O Iindice de Performance em Gestdo (IPG) foca a sua avaliacdo apenas no
Microambiente Presente, realizando um diagnéstico da gestdo atual da empresa
respondente. Esse é o0 objetivo do presente artigo. Assim, suas perguntas abordam
as quatro areas base da Administracdo de Empresas, bem como quatro areas
correlatas, além de trazer perguntas objetivas sobre o uso de ferramentas de gestédo
— analisadas de forma independente na secdo sobre os resultados — e sobre a
resiliéncia do gestor — essa Ultima gerando uma area de analise prépria. Desse modo,
as areas analisadas pelo IPG sao nove: Recursos Humanos, Lideranca, Marketing,
Planejamento Estratégico, Operagbes, Inovacdo, Financas, Controladoria e
Resiliéncia.

Para as analises das areas abordadas acima, foram coletadas as respostas de
524 empresas entre os dias 26/06/2022 e 30/06/2022. A classificacdo dos
respondentes quanto aos setores de atuacdo foi feita segundo os grandes
grupamentos da economia do IBGE! (RAIS, 2022): Servigos, Comércio, Industria,
Construcao Civil e Agropecuaria. Uma adaptacdo da classificacdo das empresas por
porte, adotada pelo SEBRAE? (2013), foi realizada no presente artigo®. Dessa
maneira, considera-se todos os empreendimentos com até 20 empregados como
microempresas; de 21 a 50, como pequenas empresas; de 51 a 100, como médias
empresas; de 101 a 200, como grandes empresas; de 200 ou mais, como mega
empresas.

3. BASES CONCEITUAIS

A existéncia de uma ferramenta de gestao que seja, simultaneamente, de facil
utilizacdo e isenta de custos para os usuarios € imprescindivel para as pequenas
empresas, principalmente ao se considerar o contexto econdmico recente. Ao estudar
a falta de acesso a microcréditos que os jovens empreendedores enfrentam, Simdes
(2014) ja apontava que as mudancas macroecondmicas das Ultimas décadas tinham
um impacto negativo sobre os micro e pequenos empresarios. O incentivo a um
desenvolvimento econdmico com bases elitistas “cria uma competicao desigual, uma
vez que esses pequenos empresarios dispde de poucos recursos”. Tais recursos

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

2 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

3 O SEBRAE considera as empresas dos ramos da Industria e da Construcao Civil com até 19
funcionarios como microempresas; de 20 a 99, como pequenas empresas; de 100 a 499, como
grandes empresas; de 500 ou mais, como grandes empresas. Complementa-se que se considera as
empresas dos ramos do Comércio, Servigos e Agropecuaria com até 9 funcionérios como
microempresas; de 10 a 49, como pequenas empresas; de 50 a 99, como médias empresas; de 100
ou mais, como grandes empresas.



escassos se tornam ainda mais evidentes quando empresas desse porte nao
conseguem contratar os servigos de uma consultoria ou demais servigos de apoio.

Agregando a essa perspectiva, o relatério mais recente do GEM* (IBQP, 2019)
traz alguns dados sobre o empreendedorismo no pais. Apesar do Brasil apresentar
sua segunda maior taxa de empreendedorismo em duas décadas de estudo (38,7%,
ou aproximadamente 53 milhdes de adultos atuavam em alguma atividade
empreendedora), além da sua maior taxa de empreendedorismo inicial® (23,3%, ou
seja, 32 milhdes de administradores), o estudo aponta alguns dados negativos. Como
destaque, pode-se citar as dificuldades enfrentadas por esses empreendedores em
especial no que diz respeito ao fator “pesquisa e desenvolvimento”. Questdes sobre a
obtencao de novas tecnologias e pesquisas para o0 apoio das empresas, baseadas no
apoio governamental até nas proprias condicdes econbmicas das empresas,
obtiveram resultados notadamente insatisfatérios, com pontuagbes que nao
ultrapassaram 4,1 em uma escala de 0 a 10.

Apesar dos dados acima registarem aumento do numero de empreendimentos,
também é demonstrado a falta de apoio que essas organizacbes recebem. Tal
desamparo é consequéncia do atual sistema econdmico, neoliberal e limitador do
papel do Estado, que “desencadeou uma grande instabilidade social” (SIMOES,
2014). Diante desse cenario, Franca Filho e Eynaud (2020) destacam a importancia
de uma rede de apoio entre empresas cujo objetivo deve estar além dos meros ganhos
financeiros. Os autores sdo avessos a competitividade excessiva do atual sistema
econdmico, sendo contrarios a maximiza¢ao do lucro como principal norteador das
tomadas de decisdo de uma organizacao. Assim, buscam na solidariedade entre os
agentes econdmicos solucdes para a sustentabilidade das empresas e do territorio
onde estédo inseridas.

Ao ser definido por um questionario que pode ser respondido de forma ampla,
capaz de gerar uma base de dados para a comparacdo entre empresas, o IPG se
instala dentro da logica atual de mercado ao fornecer suporte empresarial na busca
de vantagens competitivas. Ao mesmo tempo, a sua existéncia permite a configuracéo
de um cenario de apoio de uma faculdade a empresas necessitadas.

E dessa forma que se constréi uma ferramenta necessaria para lidar, ao menos
parcialmente, com a conjuntura descrita por Simdes (2014), pelo IBQP (2019) e por
Franca Filho e Eynaud (2020).

A seguir, serdo discutidos os dois indicadores que fazem parte do questionario
utilizado pela ferramenta.

3.1. INDICE DE CONFIANCA (IC)

Primeiramente, aborda-se a importancia da constru¢cdo de um indice de
Confianca. Segundo Aiub, Andrini e Juttel (2012) “os comportamentos de confianca
conferem seguranga a organizagoes € as pessoas para assumir riscos”. Portanto, a
confianca que se busca mensurar esta relacionada com a predisposicdo das

4 Global Enterpreneueship Monitor, ou simplesmente Monitor Global do Empreendedorismo.
5 Considera-se “empreendedor inicial” qualquer administrador de negdcios com até 3,5 anos de
existéncia de seu estabelecimento, seguindo a metodologia do GEM.



empresas a enfrentarem riscos, sendo esses essenciais para a realizacdo de
investimentos e o desenvolvimento da Economia.

Acrescenta-se, ainda, que um indice de Confianca pode mensurar essa
predisposi¢cdo a investir de acordo com recortes diferentes, cada um com seu
propdsito. A CNI® (2020) apresenta o seu indice de Confianga Industrial para abordar
o segmento da InduUstria apenas, englobando todo o territério nacional. O IPJAB’
(2018), por sua vez, abrange todos os setores econdmicos, focando sua andlise,
porém, apenas na cidade de Jaboticabal — SP. Cada indicador apresenta seu grupo
de interessados.

Para a confeccédo de tal tipo de indice, deve-se analisar fatores referentes ao
microambiente, bem como ao macroambiente da empresa. Ferreira Simédo (2022)
sintetiza o primeiro como aquele que “representa os sistemas que interagem de forma
direta com a entidade”. Para tal, foram analisadas areas diretamente ligadas ao
funcionamento da empresa, uma vez que sao setores vitais dela: Recursos Humanos,
Lideranca, Marketing, Planejamento Estratégico, Operacoes, Inovacdo, Financas e
Controladoria. O macroambiente, por sua vez, é definido como o grupo de “elementos
mais amplos que envolvem, afetam ou influenciam a maior parte das entidades”.
Dessa forma, foram definidas areas a serem avaliadas que estdo além do controle de
empreendimentos individuais: situacdo do Setor de Atuacao, situacdo da Economia,
percepcao de Oportunidades, percepcédo de Apoio e, por fim, Recomendacao sobre
abrir um negadcio proprio.

Além de considerar as dimensdes sobre micro e macroambiente, um indice de
Confianca deve considerar também as perspectivas sobre presente e futuro. Assim,
realizam-se as mesmas perguntas para ambos 0s tempos, resultando nos quatro
guadrantes que foram referidos na metodologia: Microambiente Presente,
Macroambiente Presente, Microambiente Futuro e Macroambiente Futuro. Tais
dimensdes sio observadas em indices de Confianga como os apresentados pelo CNI
(2020), pelo IPJAB (2018) e por Aiub, Andrini e Juttel (2012).

Por fim, salienta-se que um Indice de Confianca sofre grande influéncia da
estimativa do futuro. Para a realizacdo de um diagnéstico mais focado no presente
das empresas, a utilizacdo de um outro tipo de indicador é mais desejado, sendo o
foco do presente artigo: o indice de Performance em Gest&o (CIM, 2022).

3.2. INDICE DE PEFROMANCE EM GESTAO (IPG)

Criado pelo Centro de Inteligéncia de Mercado da Strong Business School, o
indice de Performance em Gestdo, ou simplesmente IPG (CIM, 2022) é uma
ferramenta de gestdo gratuita que passou por diversas melhorias ao longo dos anos.
Comecou sendo influenciado fortemente pelo estilo de perguntas de autoavaliacao
sobre gestdo presentes no questionario da FNQ?2 (2011). Levou em consideracgéo,

6 Confederacdo Nacional da Industria.
7 Instituto de Pesquisas de Jaboticabal.
8 Fundagado Nacional da Qualidade.



inclusive, um segundo questionario da FNQ, feito em parceria com o SEBRAE,
conforme utilizado por Barboza (2016).

As modifica¢Bes incrementais no questionario o levaram, com o tempo, a incluir
o anteriormente mencionado indice de Confianca. Isso fez com que o questionario
apresentasse perguntas que podem ser dividas em 3 categorias: 1) especificas para
o0 IPG; 2) especificas para o IC; 3) comuns aos dois indicadores. Para tal, as perguntas
do IPG passaram a ser identificadas como uma mensuracdo do Microambiente
Interno, conforme mencionado na Metodologia. Como consequéncia, as éareas
analisadas levaram o indicador a tomar um formato similar ao do BSC® (KAPLAN;
NORTON, 1992), utilizando perguntas de autoavaliacdo ao invés de um conjunto de
indicadores!®. Cabe salientar que o projeto ndo visa substituir o BSC, mas sim o
complementar ao se valer de uma avaliacao rapida e com alto teor subjetivo, ndo
substituindo a ferramenta de acompanhamento com métricas objetivas idealizadas por
Kaplan e Norton.

Atualmente, o IPG avalia nove areas empresariais. As quatro primeiras estao
relacionadas diretamente a atuacdo da Administracdo de Empresas: Recursos
Humanos, Marketing, Operacdes e Financas. Outras quatro se relacionam
diretamente com as ultimas quatro, compondo pesos diferentes na avaliacdo. Séo
elas, respectivamente: Lideranca, Planejamento Estratégico, Inovacdo e
Controladoria. Questbes especificas do IPG ligadas ao uso de ferramentas gerenciais
sdo atreladas as areas de Planejamento Estratégico e Operacoes, criando o setor
definido como Ferramentas nas analises. Como diferencial, foi acrescentada a
avaliacdo da Resiliéncia do empresario, tendo como base o trabalho de Sabbag et al.
(2010). Tal mensuracdo se mostrou relevante levando em conta os impactos da
pandemia iniciada em 2020.

Como resultado, o IPG por si s6, sem contabilizar a composicdo do indice de
Confianca, pode ser descrito de uma forma ja feita e encontrada na literatura: “uma
ferramenta que se desdobra em duas. Uma delas para ser utilizada como instrumento
de avaliacdo externa e a outra como instrumento de autoavaliacdo a ser utilizado pelo
préprio grupo ou empreendimento objeto da avaliacdo” (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020). Tal descricao se aplica a um questionario apresentado pelos autores, capaz de
mensurar a utilidade social de uma empresa solidaria. A possibilidade de avaliar a
empresa respondente e, ao mesmo tempo, criar uma base de dados com a resposta
de diversas empresas €, como observado, um efeito desejavel. A criacdo do IPG
nesses moldes é um forte indicador de sua importancia e utilidade.

3.2.1. A IMPORTANCIA DO BALANCED SCORECARD (BSC)

Conforme mencionado anteriormente, o IPG se assemelha ao BSC no
contetdo que € mensurado. De fato, Kaplan e Norton (1992) iniciam seu primeiro texto
sobre a ferramenta destacando a importancia da mensuracdo de fatores internos da
empresa para o sucesso da mesma. Como afirmando por Campbell et al., (2015) os

% Balanced Scorecard.
10 Mais especificagcdes do BSC pertinentes a esse artigo serdo analisadas na proxima subsecao.



indicadores utilizados serdo definidos pela estratégia da empresa, bem como seréo
usados para atingir suas metas.

As areas analisadas pelo BSC, definidas por Kaplan e Norton (1992), buscavam
mensurar quatro perspectivas: das financas; dos clientes; dos negécios internos; da
inovagao e do aprendizado. Com o tempo, tais dimensdes foram se aproximando das
areas de atuacdo da Administracdo de Empresas jA& mencionadas anteriormente,
sendo elas, respectivamente!': Financas, Marketing, Operacdes e Recursos
Humanos. Esse conjunto de indicadores financeiros e n&do-financeiros possibilita um
melhor entendimento e estudo de uma empresa e da logica organizacional
(OLIVEIRA; PINHO; SILVA, 2018).

Complementarmente, deve-se apontar a popularidade conquistada pela
ferramenta. Speckbacher, Bischof e Pfeiffer (2003) apontaram dados sobre a
disseminacao do BSC. 60% das 1000 empresas mais valiosas dos EUA utilizavam a
ferramenta em 1998, com a estimativa de que 50% das maiores empresas seriam
usuarias no ano 2000. 57% das empresas britanicas utilizavam o BSC em 2001, com
56% das nao usuarias estudando a implementacéo da ferramenta. No mesmo ano, a
utilizacdo mundial do BSC chegaria em 44%. Tawse e Tabesh (2022) complementam
essas informacodes, afirmando que, no seu auge, a ferramenta foi utilizada por 53%
das empresas globais em 2008; entretanto, a popularidade do BSC segue um declinio,
sendo usada por apenas 29% dessas mesmas empresas, conforme um estudo de
2018. Dentro da pesquisa dessa ultima dupla de autores, um problema notavel é
destacado, sendo esse explorado a seguir.

3.2.2. A ASSIMETRIA DO BALANCED SCORECARD (BSC)

Baseado em pesquisas estatisticas, Tawse e Tabesh (2022) afirmam que o
BSC, de modo geral, contribui positivamente para as empresas que o utilizam. Tal
impacto é tido como relevante, embora moderado. No entanto, ao decorrer de sua
pesquisa os autores sdo confrontados com um problema: o BSC utilizado por algumas
empresas foge do padréo idealizado, com algumas gestdes se limitando a utilizar
indicadores das areas desejadas apenas.

Como exemplo do afirmado, cita-se um resultado trazido por Speckbacher,
Bischof e Pfeiffer (2003). No estudo desses autores, foi identificado que 98% das
empresas analisadas aplicavam indicadores sobre a perspectiva dos negocios
internos, 95% usavam indicadores financeiros, 93% utilizavam indicadores
relacionados aos clientes e apenas 57% mensuravam a area voltado ao aprendizado
na empresa. Tal problema pode estar relacionado com a mensuracéo dessa dimensao
voltada ao desenvolvimento dos funcionarios (TAWSE; TABESH, 2022), apontando
para um cenario observado por outros estudos. Campbell et al., (2015) aponta que o
nivel de habilidade dos funcionarios de uma empresa apresenta baixo peso para a
determinacdo das estratégias organizacionais'?, afirmando que esse peso é ainda
mais baixo para funcionarios julgados como menos habilidosos. Oliveira, Pinho e Silva
(2018) complementam o panorama ao afirmar que, dentre as empresas que usam

1 Em relag&o as quatro perspectivas apresentadas do BSC no mesmo paragrafo.
12 N&o sdo incluidos aqui o nivel de habilidade dos gerentes, cujo peso para a determinacdo das
estratégias € comparativamente maior.



indicadores de desempenho sem o BSC?!3, o fator menos valorizado é justamente
aquele relacionado a evolugédo de seus funcionarios4.

Levando em conta tal cenario descrito, formula-se uma pergunta para orientar
a analise dos dados do IPG a seguir: a area de Recursos Humanos, responsavel pela
gestdo e treinamento de trabalhadores, segue a tendéncia do BSC, sendo a area
organizacional que recebe menos atencao e investimentos dentro das empresas?

4. RESULADOS E DISCUSSOES

Antes de partir para as andlises dos resultados das autoavaliacbes, é
importante destacar o perfil das empresas respondentes. Para tal, observam-se as
caracteristicas dos 524 empreendimentos cujos gestores responderam o questionario
entre os dias 26/06/2022 e 30/06/2022. Os dados permitem uma divisdo das
organizacdes quanto a dois critérios: setor de atuacdo das empresas e niumero de
funcionarios atuantes em cada uma delas.

Grafico 1 — Classificacdo das Empresas por Setores de Atuacao
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Fonte: IPG, 2022

O primeiro grafico aborda o setor de atuacdo das empresas, apontando de
maneira clara o mais representativo dentro da pesquisa. Praticamente metade dos
respondentes (253 respostas, ou 48,28% do total) sdo apenas do setor de Servigos,
cabendo destaque também ao Comércio com praticamente um terco dos
respondentes (177 respostas, ou 33,78% do total). Como consequéncia, as respostas

13 Ou seja, que utilizam indicadores para as areas do BSC sem seguir rigidamente a sua metodologia
idealizada.

14 Afirma-se, no entanto, que essa dimensado é comparativamente mais valorizada pelas empresas
gue utilizam o BSC formalmente.



remanescentes (94 respostas, ou 17,94% do total) acabam sendo minoria, compondo
ainda a soma de outros trés setores: Industria com 60 respostas (11,45% do total),
Construcao Civil com 22 (4,20%) e Agropecuaria com as ultimas 12 (2,29%).

Grafico 2 — Classificacdo das Empresas por Porte
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Fonte: IPG, 2022

O segundo e ultimo grafico dessas classificacdes aponta um cenario com uma
prevaléncia ainda mais significativa. A divisdo dos respondentes indica que a grande
maioria (416 respondentes, que totalizam 79,39% das respostas obtidas) séo
microempresas. Tais numeros sao extremamente positivos para a pesquisa, uma vez
gue o foco da ferramenta é justamente ajudar as empresas de menor porte e que
contam com menos recursos. Tais dados apontam que as demais empresas compde
uma minoria dos respondentes. As pequenas empresas totalizam 54 repostas
(10,31% da amostra); as empresas de meédio porte somam 28 respostas (5,34%); as
grandes, bem como as mega empresas, tiveram 13 respostas contabilizadas por cada
um dos tipos (2,48% do total, cada uma).

4.1. ANALISE SOBRE OS RESULTADOS MEDIOS

Comecam-se as analises com os resultados médios de cada area avaliada.
Com essa avaliacdo é possivel analisar as respostas das empresas participantes de
forma generalizada, permitindo a leitura do microambiente de cada organizacéo do
mercado?’®.

15 Mercado formado pela amostra obtida dos respondentes.



Gréfico 3 - indice de Performance em Gest&o aplicado ao Mercado
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Fonte: IPG, 2022

Ao se observar os resultados de cada area, o critério melhor avaliado fica nitido.
A area dedicada a Resiliéncia do empresario fica em primeiro lugar, com 81 pontos,
sendo seguida pelo Operacional e pela Lideranca, ambas com 60 pontos. Por outro
lado, a area com pior pontuacéo foi a das Ferramentas de gestdo, com 37 pontos,
seguida pelo RH (47 pontos) e a Controladoria (49 pontos).

Como afirmado por Campbell et al., (2015), a valorizacédo das habilidades dos
gestores é notadamente diferente dos demais funcionarios dentro das organizacgdes.
As areas voltadas a atuacdo direta dos gestores — Resiliéncia e Lideranca —
receberam as maiores notas na autoavaliacdo do IPG, sendo acompanhadas pela
area Operacional. Essa ultima € essencial para empresa, atrelado ao porqué de sua
existéncia ao se dedicar ao produto produzido ou ao servico prestado, tendo sua
importancia comprovada ao ser provavelmente a area melhor avaliada por indicadores
de desempenho (SPECKBACHER; BISCHOF; PFEIFFER, 2003).

Quanto aos piores resultados, deve-se destacar, primeiramente, uma
peculiaridade quanto as Ferramentas. Por tratar da autoavaliacao de fatores objetivos,
como a realizacdo (ou a falta) da gestdo de estoque, € possivel que uma empresa
obtenha uma nota 0 ao ndo cumprir 0S requisitos previstos na questdo; as demais
areas, por outro lado, ddo margem para uma autoavaliacdo abaixo da média, mas que
ainda conceda pontos (como um 2 na escala de 1 a 5). Assim, a ndo utilizacdo de
certas ferramentas pode ter contribuido para essa area apresentar a nota mais baixa.
O resultado mais baixo, das areas mais subijetivas, fica por conta do RH, seguindo a
tendéncia de desvalorizacdo apontada por Oliveira, Pinho e Silva (2018). Por fim, a
Ultima area de destaque é a Controladoria, que pode sofrer mais pela sua execucao
contabil do que pela avaliagdo de algo intangivel como o caso dos Recursos Humanos
(TAWSE; TABESH, 2022).

4.2. ANALISE SOBRE OS RESULTADOS DE UMA EMPRESA



Seguindo o que é disponibilizado pelo relatério automatico do IPG, serdo
apresentadas as notas de uma empresa em cada uma das areas avaliadas, bem como
a média do mercado em uma comparacao grafica. A escolha da empresa em questao
foi feita com base na similaridade do seu IPG com o IPG do mercado amplo?®, a fim
de se verificar quais as maiores discrepancias entre os subindices avaliados. Salienta-
se que cada comparagdo rendera uma analise distinta, sendo essa apenas um
exemplo do que pode ser observado.

Gréfico 4 — Comparagéo do indice de Performance em Gestdo de uma Empresa
com o Mercado Amplo
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Ao se observar os dados, logo se percebe um destaque muito positivo quanto
a essa autoavaliacdo, bem como um negativo. O Planejamento Estratégico alcancou
uma pontuacao perfeita de 100 pontos, bem acima da média de 59. Por outro lado, as
Ferramentas, que ja apresentavam desempenho médio ruim (37 pontos), alcancaram
uma nota ainda mais baixa na empresa destacada: 25 pontos apenas.

A questdo do Planejamento Estratégico € um fator de extrema importancia para
uma empresa inserida em um cenario tdo volatil quanto o atual. Kaplan e Norton
(1992) j4 propunham, com o0 BSC, em colocar o planejamento como o norte da gestao
ao invés do controle. No entanto, o baixo resultado observado quanto as Ferramentas
desenha um cenario critico: a falta de aplicacdo dessas ferramentas pode estar
comprometendo a concretizacdo do planejamento. Caso esse problema seja
resolvido, o resultado do IPG, e a performance da empresa como consequéncia,
poderiam atingir niveis notadamente mais elevados.

16 Considera-se como “mercado”, mais uma vez, o total de empresas respondentes contidas no banco
de dados formado.



A fim de se realizar uma analise mais profunda, possibilitada pela ferramenta,
seleciona-se a mesma empresa do exemplo anterior, comparando-a com
organizagOes similares. Para tal, a amostra foi limitada ao grupo de empresas que
possuem, simultaneamente, o setor de atuacdo e o porte iguais ao da organizagao
escolhida. Como resultado, o nicho referido a seguir apenas com pequenas empresas
do setor de servigos, gerando uma amostra de 23 respondentes.

Gréafico 5 - Comparacéo do indice de Performance em Gest&o de uma Empresa
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A leitura dos dados desse novo recorte ja aponta uma diferenca notavel em
relacéo ao anterior. O IPG da empresa, antes aproximadamente igual ao do mercado,
apresenta um resultado 6 pontos abaixo de seu nicho (64 pontos, superando a sua
nota de 58). Tal resultado aponta a maior competitividade presente no nicho
destacado em relacdo ao mercado amplo.

Destrinchando os numeros obtidos, observa-se que a empresa destacada esta
acima do nivel do mercado em sete das oito categorias que compde o
Microambientel’, o que justifica seu desempenho superior nesse critério. Esse
resultado ndo destoa do visto anteriormente, em relagdo ao mercado amplo®. Como
antes, os resultados inferiores no quesito Resiliéncia e Ferramentas, ambos abaixo
do mercado, afetam negativamente o seu IPG. Pode-se destacar novamente a area
das Ferramentas como uma deficiéncia a ser resolvida: o resultado do mercado era

by

aproximadamente 50% superior a pontuacdo da empresa escolhidal®, marca

17 A empresa apresentou pontuagdes superiores no RH, na Lideranca, no Marketing, no
Planejamento Estratégico, na Inovagéo, no Financeiro e na Controladoria; teve performance abaixo
do mercado apenas na &area de Operacdes.

18 A empresa apresentou resultados superiores nas sete areas destacadas anteriormente, possuindo
ainda o mesmo resultado no setor Operacional.

19 A pontuacgdo de Ferramentas da empresa foi de 25 pontos, enquanto do mercado foi de 37, como
ja mencionado.



superada nessa analise, uma vez que as notas do nicho superaram as da organizacéo
em 80%%°.

4.3. ANALISE SOBRE AS VARIANCIAS DE CADA AREA AVALIADA

Para uma ultima andlise, atenta-se aos dados relativos a variancia de cada area
do questionario. Essa mensuracao € realizada a fim de se verificar o quanto que as
notas variam de acordo com o setor dentro da amostra. Resultados mais baixos
indicam maior similaridade entre as respostas obtidas. Como consequéncia, a
percepc¢édo de qualidade na area e o nivel de investimento nela s&o mais homogéneos
no mercado. Em contrapartida, variancias mais elevadas podem indicar um cenario
de maior desigualdade de qualidade e investimentos nos setores avaliados. Como
resultado, um grupo de empresas pode investir fortemente em uma area enquanto
outro grupo nao se dedica o suficiente para tal, ficando em posicéo de desvantagem
competitiva em relacdo as primeiras.

Gréfico 6 — Variancias do Mercado por area do indice de Performance em

Gestéo

800
800
400
) I I I I I I
0

Q-\Z\ @(\c? é}\oq Q{\\O \o“% & &\\0 boa\ _@(\c} @ \G\ {20

& & @& & (\A & S & @6@ S

N @ @ § : & 2

N & <& {(Q}‘\ &

Fonte: IPG, 2022

Segundo os dados obtidos das autoavaliacfes, o melhor resultado — ou seja, a
menor variancia — foi a do Microambiente (211 pontos), seguido pela nota final do IPG
(243) e da Controladoria (310). A pior nota, por outro lado, foi para a area das
Ferramentas, com 604 pontos, superando as varia¢cdes nas areas Financeira (506) e
de Recursos Humanos (479).

20 A pontuacdo de Ferramentas da empresa foi de 25 pontos, enquanto de seu nicho foi de 45.



Os resultados positivos do Microambiente e da nota final do IPG, por motivos
técnicos, ndo sao surpreendentes. Para o primeiro, calcula-se uma média ponderada
com os resultados das oito areas a esquerda do grafico?l. Para o segundo, realiza-se
uma média aritmética entre os trés resultados a sua esquerda?’. A efetuacéo dessas
médias tende a deixar seus resultados mais uniformas. Assim, a pontuagcédo de maior
interesse aqui € a da Controladoria, especialmente porque a area foi a terceira menor
média avaliada. Como conclusdo, aponta-se que as empresas da amostra possuem
uma autoavaliacdo negativa de modo geral no quesito, significando que a
desvantagem competitiva tende a ser menos alarmante dentro desse mercado.

Por fim, abordam-se as maiores variancias. Mais uma vez, as Ferramentas sao
um destaque negativo na autoavaliagdo. Aqui, o baixo desempenho indica que as
empresas que, por exemplo, ndo possuem um sistema de controle de qualidade ou
gue ndo possuem visdo e missao bem definidas enfrentam um grave cenério de
desvantagem competitiva. A alta variancia na area de Financas € tida como uma
surpresa, uma vez que o setor é historicamente o mais mensurado, sendo o0 Unico
avaliado durante muitos anos (KAPLAN; NORTON, 1992). O resultado da area de
Recursos Humanos, no entanto, foi ao encontro do que foi afirmado por Oliveira, Pinho
e Silva (2018) ao desenhar essa variacao entre grupos. Como apontado pelos autores,
uma parte das empresas ndo valorizava a area relacionada aos funcionarios?,
enguanto outra?* entendia melhor a sua importancia. Apesar do resultado médio baixo
ja apontado, pode-se afirmar que algumas organizacbes possuem uma vantagem
competitiva em relacdo a outras no quesito RH.

5. CONCLUSAO

Uma ferramenta de gestdo sem custos e de facil uso se apresenta como um
auxilio muito bem-vindo para as empresas em geral. As 524 respostas em 5 dias dao
suporte para essa ideia. Acrescenta-se que a grande maioria dos respondentes
(79,39%) serem microempreendedores significa que a ferramenta atinge o seu publico
alvo, e como consequéncia, 0 seu objetivo.

A evolucédo do projeto, saindo de suas origens com base no questionario da
FNQ (2011), chegando até seus moldes atuais e semelhanca nas areas avaliadas
com o BSC (KAPLAN; NORTON, 1992), indica que um bom nivel de consisténcia foi
adquirido. Isso € positivo tanto para a devolutiva que as empresas respondentes
recebem, tanto para a base de dados que vai aumentando com cada resposta dada.

Como apontado anteriormente, parece ndo haver uma grande valoriza¢do do
fator humano nas empresas (OLIVEIRA; PINHO; SILVA, 2018), uma dificuldade em
mensurar sua evolucdo (TAWSE; TABESH, 2022) ou uma falta de percepc¢édo do
potencial que seus funcionarios podem ter para a formulacdo de estratégicas
(CAMPBELL et al., 2015). Esses problemas séo salientados pela baixa média e alta
variancia da area de Recursos Humanos, conforme indicado nos resultados.

21 Recursos Humanos, Lideranca, Marketing, Planejamento Estratégico, Operacdes, Inovacgao,
Financas e Controladoria.

22 Resiliéncia, Ferramentas e Microambiente.

23 A parte que néo utilizava o BSC formalmente.

24 A parte que utilizava o BSC de fato.



Entretanto, também foram identificados problemas nas &reas relacionadas as financas
(baixa média na Controladoria e alta varidncia no Financeiro) e, principalmente,
guanto ao uso de Ferramentas formais na administragédo de empresas (alta variancia
e baixa média, tanto na amostra quanto no exemplo individual observado).

Além de oferecer auxilio aos microempreendedores, a formacdo de uma base
de dados poderé servir também como um instrumento de tomada de decisédo para
agentes — publicos e privados — que visem formular politicas publicas para suporte as
micro e pequenas empresas. Porém, € importante ressaltar que quanto mais
empresas forem alcancadas pelo IPG, mais precisa sera essa base de dados para
identificar os problemas de gestao e assim permitir a assertividade dessas politicas.

Por fim, destaca-se que a aplicagdo do questionario identificara novos
problemas com o passar do tempo, explicitando as deficiéncias que podem vir a surgir
nas empresas, e que a atualizacdo das perguntas do questionario se fara necessaria,
buscando sempre a sua otimizagéo.
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