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Resumen. 
Frente al problema que representan las altas cifras de rezago y abandono registradas año tras año en distintas carreras y universidades y, contrariamente, el bajo porcentaje de estudiantes que logra atender a las exigencias del plan de estudios de la carrera en que se inscribe, se busca construir conocimiento que aporte elementos a las instituciones de educación superior y a los equipos docentes, para contribuir en el desarrollo de habilidades y competencias laborales en el marco de los ciclos iniciales de las carreras de nivel superior, para motivar a los estudiantes y de esa manera evitar el abandono.
El objetivo general que orienta este proyecto de investigación llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) en el período 2020-2022, parte del reconocimiento que enseñar en carreras profesionales implica contemplar la profesionalidad de la formación desde los inicios, requiere indagar acerca de las competencias requeridas para el mundo del trabajo y lo que esta enseñanza aporta para la retención en los primeros años universitarios. 
En relación a la estrategia general del diseño de investigación, y atendiendo a los objetivos del proyecto, se decidió llevar a cabo un abordaje netamente cualitativo: se entrevistó a doce docentes pertenecientes al ciclo básico de las carreras de Contador Público, Licenciatura en Administración y Licenciatura en Economía de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Litoral. 
Las conclusiones del presente estudio parecen indicarnos que los estudiantes deben aprender a auto-gestionarse y desarrollar un aprendizaje autónomo y duradero desde los ciclos iniciales de las carreras. Los docentes entrevistados consideran que la enseñanza de competencias profesionales, denominadas blandas, en esta etapa de formación, promueve estos aprendizajes. 
Además, construir la experiencia profesional del estudiantado día a día se presenta como un compromiso del docente de los primeros años ya que contribuye con la construcción de subjetividad e identidad con una trayectoria profesional universitaria.
Resulta valioso que estos profesores comprendan el proceso de aprendizaje que emprende el estudiantado y que reconozcan que implementar métodos de enseñanza que contribuyan a un proceso complejo, reflexivo, crítico y contextualizado en el marco de sus profesiones, incrementa la satisfacción respecto a los procesos de enseñanza y aprendizaje contribuyendo a la permanencia y sostenimiento de las trayectorias académicas. 
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1. Introducción
En esta ponencia se recuperan los resultados de un proyecto de investigación llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Económicas (FCE) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) Santa Fe, Argentina. El proyecto tiene como meta generar conocimiento en torno a lo que implica enseñar en carreras profesionales y busca indagar acerca de las competencias requeridas para el mundo del trabajo, reconociendo que las prácticas docentes en los ciclos iniciales de las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Económicas que buscan la formación profesional del estudiantado, contribuyen a mitigar el abandono temprano.
Se busca recuperar los supuestos que sustentan las prácticas docentes acerca de las demandas del mundo del trabajo respecto a las competencias transversales demandadas por el ejercicio profesional y plantear propuestas para una educación que posibilite la permanencia y avance de los estudiantes, contemplando la profesionalidad de la formación desde los inicios, atendiendo la futura empleabilidad de sus graduados.
El rápido cambio en los roles laborales y la necesidad de ahondar en nuevas habilidades personales, ha facilitado el nacimiento de una nueva concepción de la formación profesional orientada hacia el desarrollo de competencias.
En esta línea Pérez Gómez (2012) sostiene que la finalidad de las instituciones educativas dedicadas a la formación de profesionales, debe procurar el desarrollo singular de cada una de cualidades, capacidades o competencias como sistemas complejos de comprensión y actuación que incluyen, al mismo nivel y con la misma relevancia, conocimientos, habilidades, emociones, actitudes y valores.
La formación de profesionales basada en la formación temprana de competencias contribuye al mejoramiento de la instrucción de profesionales con un enfoque más integrador y creativo, requiriendo de una metodología basada en proyectos formativos que integran lo académico con la práctica laboral. Así, se busca impulsar que las universidades generen propuestas que vayan en línea con el desarrollo de dichas habilidades debido a la desinformación y desorientación respecto la carrera elegida que los sujetos presentan al iniciar sus estudios universitarios, los cuales son factores que influyen sobre el estudiante al momento de tomar la decisión de abandonar la carrera. 
Por su parte Carlota Guzmán Gómez (2013), aporta aspectos conceptuales y metodológicos que han contribuido al avance de la comprensión de esta problemática. Sus aportes provienen de investigaciones que comparten el interés por conocer a los estudiantes de educación superior, presentándolos como sujetos activos que construyen su experiencia día a día. Dicha construcción de la identidad es una preocupación para las instituciones. Desarrollan su proceso académico a partir de cierta mirada hacia el mundo profesional, altamente competitivo, que les ofrece pocas oportunidades y un futuro incierto.
A los efectos de describir las trayectorias académicas identificando las posibles tramas y configuraciones que se generan en  dicho proceso, el proyecto antes citado propone un camino particular para contribuir al fortalecimiento de las trayectorias formativas, posibilitando visibilizar los factores que las obstaculizan o las favorecen y así anticipar situaciones de rezago y de abandono.

2. Metodología
Partiendo del reconocimiento que enseñar en carreras universitarias implica contemplar la profesionalidad de la formación desde los inicios, se indagó en bibliografía especializada sobre las competencias requeridas para el mundo del trabajo, y lo que implica enseñar en los primeros años universitarios. 
Entendiendo la complejidad del proceso educativo y la pluralidad en los diferentes espacios de enseñanza, se buscó detectar herramientas y evidencias empíricas que contribuyan a un proceso reflexivo de mejora de la calidad del sistema universitario a partir del cambio en las prácticas de los docentes. 
A los efectos de dar cuenta de las trayectorias educativas de la población en estudio se opta por un diseño no experimental, transversal en tanto se recolectan datos durante el año en el que comienza la investigación. Su alcance es exploratorio ya que ayuda a identificar conceptos promisorios de un modo innovador y prepara el terreno para nuevos estudios y es descriptivo porque considera al fenómeno y sus componentes, mide conceptos, define variables y posibilita descripciones comparativas entre grupos. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, Baptista-Lucio, 2014).
La organización del proceso de recolección de datos se realiza en dos grandes momentos, organizados por la estrategia metodológica:
Fase 1: caracterizada por un abordaje cuantitativo 
Fase 2: caracterizada por un abordaje cualitativo 
En esta oportunidad se muestran los resultados de las entrevistas a doce docentes de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Litoral pertenecientes a Cátedras del Ciclo Básico de las carreras de Contador Público, Licenciatura en Administración y Licenciatura en Economía. Estas entrevistas forman parte del abordaje cualitativo, llevado a cabo en el primer semestre del año 2022.
El Ciclo Básico mencionado está compuesto por la totalidad de las materias de primer año: Administración I, Introducción a la Economía, Contabilidad I, Matemática como lenguaje e Instituciones de Derecho I y por las 4 materias comunes a las tres carreas de segundo año: Introducción a las Ciencias Sociales, Informática, Cálculo para las Ciencias Económicas e Instituciones de Derecho II, que constituyen la mitad de las materias de segundo año.
El proceso se inició con la construcción de un cuestionario el cual se basó en 14 preguntas que implican datos sobre: 
a) Asignatura a cargo y formación profesional.
b) Percepciones respecto a los fenómenos de abandono y desempeño académico del estudiantado.
c) Decisiones pedagógicas y didácticas.
d) Interacción de dichas cátedras.

Se indagó acerca de los aspectos que consideran adecuados para trabajar con estudiantes de niveles iniciales de la carrera en relación a la práctica profesional, entendiendo que un conocimiento contextualizado de las trayectorias formativas y las percepciones de los docentes, conforman el punto de partida para pensar en acciones para fortalecer la permanencia en la universidad.

3. Resultados
Tabla 1.  Profesores entrevistados
	
	Formación profesional

	Materia a cargo
	Año de la materia
	Modalidad

	P1
	Profesorado en  matemática

	Matemática como lenguaje
	Primer año
	Anual

	P2
	Licenciado en Administración

	Administración I
	Primer año
	Anual

	P3
	Contadora Pública Nacional

	Contabilidad I
	Primer año
	Anual

	P4
	Contadora Pública Nacional

	Administración I
	Primer año
	Anual

	P5
	Abogado


	Instituciones de Derecho I
	Primer año
	Cuatrimestral

	P6
	Contadora Pública Nacional

	Introducción a la Economía
	Primer año
	Anual

	P7
	Profesorado en matemática

	Matemática como lenguaje
	Primer año
	Anual

	P8
	Contadora Pública Nacional

	Introducción a la Economía
	Primer año
	Anual

	P9
	Abogado


	Instituciones de Derecho II
	Segundo año
	Cuatrimestral

	P10
	Analista Universitaria de Sistemas

	Informática
	Segundo año
	Cuatrimestral

	P11
	Licenciada en Matemática Aplicada


	Cálculo para las Ciencias Económicas
	Segundo año
	Cuatrimestral

	P12
	Licenciada en Ciencia Política

	Introducción a las Ciencias Sociales
	Segundo año
	Cuatrimestral


Fuente: Elaboración propia

Respecto a las percepciones de los fenómenos de abandono y desempeño académico del estudiantado, en las voces de los entrevistados se reconoce la preocupación por el desgranamiento, las asignaturas del segundo año del ciclo básico presentan la mitad de alumnos que las materias dadas en el primer año.  Los propios profesores identifican a los alumnos como pasivos, con fácil resignación, falta de voluntad y que presentan un rendimiento académico muy bajo.
Una de las docentes entrevistadas (P11) expresa que la problemática de la tasa de aprobación cercana al 30% de su materia, se asocia con que los estudiantes no continúen sus estudios universitarios. Muchos estudiantes que en sus comienzos mostraban entusiasmo no pueden sostenerse en la carrera, no lográndose la retención de los mismos, por los bajos desempeños y por las dificultades que presentan para apropiarse de un nuevo contexto de estudios.
Según los resultados de esta investigación se evidencian las dificultades del estudiantado en los primeros años de la carrera: “aprenden de manera memorística, mecánica y sin cuestionamiento alguno, saben lo que deben que hacer pero no pueden plasmarlo por su estudio textual”,  aseguró (P7).
Si bien los factores que influyen sobre el abandono temprano del estudiantado son diversos, se destaca desde las voces de los docentes, que  la falta de competencia y la desorientación en relación con lo que se esperaba de la carrera elegida y con lo que se encuentran después, abre una brecha que no puede ser superada. 
El ingreso a la educación superior representa para muchos de los nuevos estudiantes, un reto que les demandará desarrollar nuevas estrategias para enfrentar y resolver situaciones desconocidas (Mir y Hormazabal, 2021). Se piensa que el estudiante que ingresa ya es universitario, es decir que ya cuenta con este oficio de manejar estas aptitudes de un estudiante universitario y en realidad, en base a la experiencia de los docentes en general, se sostiene que se construye en el tiempo. De allí la importancia de comprender estos procesos de afiliación universitaria y los tiempos que conllevan (Coulon, 1998) a los efectos de diseñar planes de estudios flexibles que atiendan a la heterogeneidad del estudiantado y los tiempos que necesitan para construir su subjetividad como universitarios.
En los primeros años hay ciertos desafíos que tienen que ver con el aprendizaje de ciertas habilidades y competencias, las cuáles se deben trabajar en el estudiantado para su desarrollo profesional. En palabras de una docente: “Actualmente se habla mucho de que un profesional universitario tiene que tener ciertas competencias profesionales para su formación, y nosotros tenemos todo enfocado en contenidos, cuando quizás al contenido lo tienen disponible en diversos lugares y no así dichas habilidades” sostuvo (P3).
El conocimiento lo pueden aprender o pueden llegar al conocimiento a través de escucharlo de leerlo de distintas estrategias pero para el desarrollo de la habilidad que va sumado a ese conocimiento es necesario que hagan, que se involucren en el proceso.

Del análisis de esta problemática, surge los interrogantes respecto a la motivación y a la retención que se lograría si se enseñan las competencias y habilidades del mundo del trabajo desde los inicios de las carreras, en tanto la aproximación simbolizada a la vida profesional contribuye a otorgar significatividad a los procesos de aprendizaje (Planas-Coll y Enciso-Ávila, 2014).
 “En las universidades argentinas te recibís y ya se cuenta con el diploma para poder ejercer, a diferencia de otros países latinoamericanos y del mundo que debes rendir un examen de aptitud luego de recibido”, expresó (P3). Por lo tanto, se considera que el estudiante debe estar preparado y poseer las cualidades necesarias para llevar adelante sus incumbencias y los nuevos roles requeridos en los espacios de trabajo, con gran capacidad de comunicación y adaptabilidad a los cambios.
En cuanto a las decisiones pedagógicas y didácticas, surge desde las voces de los entrevistados el desafío que constituye la enseñanza en contextos de masividad. Así lo planteaba docente entrevistado (P2), “por la cantidad de alumnos se presenta la dificultad de cómo detectar problemas que son solucionables, pero no pueden enmendarse a menos que los alumnos se acerquen, de otra manera pasa de largo y quizás conlleva  que dejan de venir a las clases”. Entonces implica un esfuerzo por parte del docente en incentivarlos a que la decisión que tomaron de venir a estudiar implica un compromiso y dedicación, teniendo conciencia de para qué están sentados en el aula, siendo fundamental el vínculo que se genera entre el estudiantado, los docentes y el conocimiento. Este vínculo con el conocimiento es un nuevo saber que debe ser aprendido en el paso por la universidad (Charlot, 2008).
Los docentes coinciden en afirmar que las últimas modificaciones en los programas son la base para la formación integral, y que se debe preparar a los estudiantes para el mundo profesional con cambios actuales y significativos.
Por último y en cuanto a la interacción entre los propios docentes, a partir de los relatos recuperados, los mismos mencionan que los principales temas que abordan en sus reuniones dentro de sus cátedras son situaciones que surgen con los estudiantes: “Hacemos encuestas permanentes a los alumnos, y tratamos los resultados que vemos en el aula, entonces vamos proponiendo cambios en función de esos resultados” (P1). La idea que sostiene este compromiso docente es retener al estudiantado a través de una enseñanza de calidad. 
Una docente (P6) aportó que en esas reuniones de cátedra también analizan conjuntamente el comportamiento de los alumnos ante la metodología, lo que pretenden de los mismos, insistiendo mucho en la incorporación de herramientas didácticas, revisando los recortes de  contenidos propuestos y la forma en que se da la materia: “al comienzo son reuniones de “catarsis” y de búsquedas compartidas, después, en relación al desenvolvimiento de las clases y las dificultades que vemos se lleva adelante la planificación”.
Se observó una tendencia a considerar como aspecto a trabajar y mejorar la articulación entre cátedras introductorias. Un solo docente (P7) afirmó que en la Facultad no se tenía demasiada relación entre cátedras, más allá del cuidado respecto a evitar repeticiones de contenidos entre las asignaturas. También otro profesor aseveró (P10), “la interacción con otras cátedras yo lo creo fundamental (…) y hacia afuera también, el contacto con las universidades referentes, contacto a nivel docencia, trabajos inter-cátedra e inter-universidad”. 

4. Conclusiones 
En el contexto de una universidad pública con carreras profesionales, la formación para el mundo del trabajo debe estar presente desde los inicios, enseñando los saberes y habilidades que se requieren en dicho ámbito. Se debe integrar los saberes teóricos y prácticos para mostrar al estudiantado en forma simbolizada las exigencias del mundo laboral.
En el proceso de construcción de conocimientos, habilidades y valores, es cada vez más necesario que los docentes en la enseñanza de contenidos disciplinares específicos incorporen el desarrollo de las habilidades y competencias contextualizadas, que tengan que ver con el mundo laboral y con la posibilidad de transformar ese ámbito. Este abordaje de aproximación a la realidad profesional actúa de motivador, otorga significación y motiva al ingresante. 
El estudiantado que recién se incorporan a las universidades necesita de la institución para incorporarse e integrarse en un medio que le resulta no sólo desconocido y adverso, sino en muchos casos indiferente. El concepto de formación profesional basada en competencias, pretende mejorar la calidad y la eficiencia en el desempeño académico, es un camino para mitigar el abandono y contribuye a la formación de profesionales más integrales, conocedores de su papel en la organización y capaces de aportar conocimientos que transforme la realidad. 
El aumento de matrícula y las complejidades laborales actuales interpela a las instituciones de nivel superior (Sáez y Tampe¸ 2020), por lo cual se espera que las universidades desarrollen distintas estrategias que retengan al estudiantado, especialmente en los primeros años en los cuales se presentan los mayores índices de desafiliación temprana formando graduados preparados para actuar en este entorno cambiante y este objetivo puede conseguirse orientando el aprendizaje a los desafíos que impone el contexto laboral actual, construyendo buenas prácticas de enseñanza y de evaluación en asignaturas introductorias. 
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