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Resumo

Obijetivo: Relatar a experiéncia de académicos do ultimo ano do curso de fisioterapia no
teleatendimento em plataforma digital durante a COVID-19. Método: Trata-se de um relato
de experiéncia, realizado a partir da vivéncia de académicos do Ultimo ano do curso de
fisioterapia no teleatendimento com a plataforma digital “Teleconsulta Covid-19”,
desenvolvida pelo Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhédo
(UNIFACEMA). A experiéncia ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2020, na cidade
de Caxias, Maranh&o. Para receber o atendimento fisioterapéutico, os pacientes tiverem que
responder a triagem online na plataforma, fazer o cadastro e depois aguardar o contato dos
discentes de fisioterapia pelo aplicativo WhatsApp. Resultados: Durante o periodo da vivéncia,
cinco pessoas foram beneficiadas com os servicos de fisioterapia do Teleconsulta Covid-19. No
primeiro atendimento, por meio de videochamada no WhatsApp, 0s pacientes eram submetidos
a avaliacdo fisioterapéutica. No atendimento seguinte, os pacientes recebiam, em um
documento no Word, o diagndstico fisioterapéutico, os objetivos do tratamento e as condutas
que eles deveriam realizar no domicilio. Além disso, os pacientes eram instruidos a realizar as
condutas durante as videochamadas, possibilitando que os académicos 0s orientassem quanto a
execucdo correta. ApoOs a entrega do protocolo, os pacientes eram acompanhados por
videochamada durante mais alguns atendimentos, que variavam de acordo a necessidade do
paciente. No término dos atendimentos, os pacientes avaliavam na plataforma o seu grau de
satisfacdo com a experiéncia. Conclusdes: A inclusdo dos académicos do curso de fisioterapia
nos atendimentos do Teleconsulta Covid-19 permitiu que o0s pacientes que apresentaram
déficits funcionais durante o isolamento social e aqueles que tiveram seu tratamento
interrompido com a pandemia tivessem acesso aos servi¢os de fisioterapia. Além disso, a
plataforma permitiu que os discentes revisassem e aplicassem seus conhecimentos teéricos e
praticos, contribuindo, desse modo, para a formacédo académica.
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1 INTRODUCAO

A doenca do coronavirus-19 (COVID-19) é uma infeccdo viral causada pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2. A COVID-19 foi identificada inicialmente na cidade de Wuhan,
China em dezembro de 2019 e disseminou-se rapidamente para varios paises do mundo, até
que, em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) a declarou como uma
pandemia (DARLAN; MATTE; ANDRADE, 2020; MENDES et al., 2020).

O status pandémico desencadeou o desenvolvimento de uma série de estratégias
mundiais, com o intuito de controlar a disseminacdo do virus, dentre elas as medidas de
distanciamento e isolamento social, que afetaram drasticamente as interagdes sociais, inclusive
nos servigos de saide (CANDINDO et al., 2021; PEREIRA et al., 2020). Os profissionais da
salde durante o periodo pandémico tiverem que modificar seu modo de trabalho,
desenvolvendo alternativas para amparar os pacientes durante a suspensao e diminuicdo dos
atendimentos presenciais (BUENO et al., 2020).

Na area da fisioterapia, uma das opg¢des adotadas foi a teleatendimento. O
teleatendimento é uma forma de atendimento ndo presencial de pacientes, caracterizada pela
realizacdo de avaliagdo, monitoramento, educacdo em salde, intervencdo e aconselhamento
através de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) (BITTNER et al., 2015). O
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), proibia essa pratica até o
ano de 2019, mas diante da atual realidade estabeleceu a Resolugdo n°® 516/2020, que
possibilitou o teleatendimento nas modalidades de teleconsulta, teleconsultoria e
telemonitoramento (CANDINDO et al., 2021).

Dentro dessa perspectiva, o Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranh&o
(UNIFACEMA), localizado em Caxias, Maranhdo, desenvolveu a plataforma digital
“Teleconsulta Covid-19”, com o intuito de auxiliar os servicos de saide do municipio e demais
regides do Brasil no atendimento dos pacientes durante o periodo pandémico (UNIFACEMA,
2020a). Neste cenario, o presente estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de académicos
do dltimo ano do curso de fisioterapia no teleatendimento em plataforma digital durante a
COVID-19.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa na modalidade de relato de
experiéncia, realizado a partir da vivéncia de académicos do ultimo ano do curso Bacharelado
em Fisioterapia do UNIFACEMA durante os atendimentos remotos na plataforma digital

Teleconsulta Covid-19.



CONAIS AY

Sociedade Cearense de Pesquisa e Inovagses em Sadde

doity.com.br/conais2021

O Teleconsulta Covid-19 atua divulgando informagbes sobre as medidas de
autoprotecdo contra o virus SARS-Cov-2 e realizando atendimentos gratuitos para pacientes
com sintomas gripais, individuos pertencentes ao grupo de risco como gestantes, hipertensos,
diabéticos e para a populagdo em geral. Além disso, realiza 0 monitoramento dos pacientes
suspeitos/ confirmados de COVID-19 (UNIFACEMA, 2020b).

Os atendimentos na plataforma sdo realizados de segunda a sexta, das 8 as 12 e das 14
as 17 horas, por académicos do ultimo ano dos cursos da area da saude do UNIFACEMA,
supervisionados por seus respectivos professores e coordenadores de curso. Inicialmente, a
plataforma disponha apenas dos atendimentos na area da enfermagem, mas, posteriormente,
passou a ofertar servicos na area da nutricéo e fisioterapia.

Os teleatendimentos da fisioterapia descritos neste estudo foram desenvolvidos entre 21
de setembro a 16 de outubro de 2020 na cidade de Caxias, Maranhdo. Para receber o
atendimento fisioterapéutico, os pacientes tiverem que seguir trés etapas, sendo elas: responder
a triagem online disponivel na plataforma, fazer o cadastro no Teleconsulta Covid-19, que
solicitava 0 nome completo, nimero do WhatsApp, e-mail, sexo e data de nascimento, e
aguardar o contato dos discentes de fisioterapia pelo aplicativo WhatsApp. Os pacientes que
respondia a triagem e realizavam o cadastro tinham suas informagdes analisadas por um
professor do curso de Fisioterapia, que era o responsavel por encaminhar o caso do paciente
para um dos académicos. Uma outra forma dos de receber o atendimento fisioterapéutico era
ser encaminhado para a fisioterapia pelos servigos de enfermagem ou nutri¢do da plataforma.

Apos receber as informagdes sobre o paciente, os académicos entravam em contato via
WhatsApp para agendar um dia e horario, de acordo com a disponibilidade do paciente e o
horério de atendimento, para realizar a avaliacdo. Depois da avaliacdo, era agendado o proximo

atendimento para apresentacdo do protocolo de tratamento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo da vivéncia, cinco pessoas foram beneficiadas com os servicos de
fisioterapia do Teleconsulta Covid-19, sendo dois com queixa de dor lombar, um com relatado
de dor no joelho direito, um paciente com Paralisia Cerebral e um paciente com sequelas
decorrentes do Acidente Vascular Encefélico (AVE).

Apbs o cadastrado na plataforma, em um prazo de até 48 horas, 0s pacientes eram
contatados para receber o primeiro atendimento fisioterapéutico, onde era feito a avaliagdo. A
avaliacdo era realizada por videochamada no aplicativo WhatsApp, sendo composta por

anamnese e exame fisico. A ficha de avaliacdo para cada especialidade da fisioterapia foi
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elaborada pelos professores do curso e ficava disponivel em uma &rea da plataforma do
Teleconsulta Covid-19 destinada apenas para os académicos. O exame fisico foi adaptado para
o teleatendimento, desse modo, eram realizados apenas os testes e avaliacdes possiveis de serem
feitas de forma segura pelo paciente. No paciente com dor lombar, por exemplo, ele foi
instruido a realizar o teste de Adams, enquanto o paciente que teve AVE foi solicitado a elevar
0 braco acometido estando em sedestacao.

Apbs a avaliacdo, os académicos realizavam uma busca nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (MEDLINE), Physiotherapy Evidence Database (PEDRO) e Scientifc
Eletronic Library Online (SCIELO) sobre o quadro clinico do paciente e as intervencdes
fisioterapéuticas utilizadas no mesmo, com o intuito de elaborar um plano de tratamento
fundamentado em evidéncias cientificas. Posteriormente, eram estabelecidos os objetivos e 0
protocolo de tratamento que seriam utilizados. Todos os dados da avaliacédo e do protocolo de
tratamento eram salvos em um prontuério online na plataforma.

O protocolo de tratamento era digitado no software Word e elaborado com uma
linguagem simples e objetiva, tendo em vista que ele seria disponibilizado para o paciente, que
deveria executa-lo em seu domicilio. Na primeira pagina de cada protocolo era colocado o
diagnostico fisioterapéutico, os objetivos do tratamento e o resumo das condutas que seriam
usadas. Nas paginas seguintes, a execuc¢do de cada conduta era explicada passo a passo, com
instrucdes e imagens. As condutas aplicadas variavam de acordo com o caso do paciente, mas
de forma geral incluiram exercicios de relaxamento muscular, alongamento, movimentos
funcionais, treinamento de forca, treinamento de marcha e orientagdes referentes ao
posicionamento correto durante o sono, a postura sentada e a execucéo das atividades de vida
diaria (AVD’s).

No segundo atendimento, os pacientes eram instruidos a realizar durante a
videochamada as condutas presentes no protocolo de tratamento (disponibilizado previamente
pelo WhatsApp). Esse procedimento permitia que os académicos de fisioterapia orientassem
0s pacientes na realizacdo dos exercicios e fizessem as correcdes diante de execucdes erradas.
Despois da entrega do protocolo, os pacientes eram acompanhados por videochamada durante
mais trés atendimentos, podendo ter esse prazo estendido conforme a necessidade do paciente.

No término dos atendimentos, os pacientes avaliavam na plataforma o seu grau de
satisfagdo com a experiéncia. Dos cinco pacientes, trés avaliaram como “Muito bom”, enquanto
0s demais consideraram “Bom”. Contudo, destaca-se que a utilizacdo do teleatendimento pela

plataforma apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. Primeiro, 0s pacientes
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devem dispor de internet e de um aparelho celular para usufruir dos servicgos. Segundo, algumas
condutas fisioterapéuticas necessarias para resolver os déficits funcionais do paciente s6 podem

ser realizadas de forma presencial.

4 CONCLUSAO

Na experiéncia vivenciada podde-se observar que a inclusdo dos académicos de
fisioterapia nos atendimentos do Teleconsulta Covid-19 permitiu que os pacientes que
apresentaram déficits funcionais durante o isolamento social tivessem acesso aos servicos de
fisioterapia. Além disso, a plataforma favoreceu a continuidade da intervencdo fisioterapéutica
em pacientes que tiveram o tratamento interrompido com a pandemia. E valido ressaltar ainda
que o Teleconsulta Covid-19 permitiu que os discentes do curso de Fisioterapia revisassem e
aplicassem seus conhecimentos tedricos e praticos, contribuindo, desse modo, para a formacao
académica.

O desenvolvimento de ferramentas alternativas para garantir assisténcia fisioterapéutica
aos pacientes durante a pandemia da COVID-19 torna-se cada vez mais urgente e necessaria,
tendo em vista que o quadro pandémico se prolonga ha mais de um ano e ainda ndo tem
previsdes para 0 seu término. Assim, esperamos que outros estudos possam divulgar as
estratégias que foram e estdo sendo utilizadas em suas regides para assegurar o tratamento

fisioterapéutico dos antigos e novos pacientes durante a COVID-19.
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