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Resumo

O surgimento da pandemia desencadeou um conjunto de reagdes emocionais intensas,
principalmente para profissionais de salde da linha de frente, pacientes hospitalizados com
COVID-19 e seus familiares, que vivenciam situacGes de crise. O objetivo deste estudo é
descrever experiéncias vivenciadas pelo Servico de Psicologia de um hospital da rede publica
de Sobral-CE, referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19 na Regido Norte do
Estado. Dessa forma, trata-se de um relato de experiéncia em um servi¢co de psicologia
hospitalar composto por cinco psicologas. O recorte temporal adotado foi de marco a outubro
de 2020, focando nas descrigdes de atuacdo psicoldgica junto aos familiares de pacientes
internados em UTIs adulto e no atendimento a profissionais de satude. Com o atual contexto
pandémico, os atendimentos psicoldgicos passaram a ser ofertados também aos colaborados da
instituicdo por meio de plantdo psicolégico. Apds as visitas aos setores ficarem suspensas, afim
de minimizar a circulacdo de pessoas e reduzir as taxas de infeccdo por COVID-19, a
comunicagdo paciente/familia e equipe/familia passou a ser mediada por dispositivos moveis.
O distanciamento social vivenciado no hospital aumenta o potencial ansiogénico do ambiente
hospitalar, dificultando o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento adaptativas por
parte de familiares e pacientes. Passaram a ser realizadas visitas online, por meio de chamadas
de video ou audio, afim de preservar a comunicacgdo entre paciente e familiares, estando estes
impossibilitados de estarem presentes. Os atendimentos passaram a ser ofertados na modalidade
online para as familias, afim de proporcionar acolhimento e um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento. O atendimento psicologico demonstrou-se
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importante lugar de apoio e suporte para individuos em crise. Destaca-se sua importancia no
ambiente hospitalar em contexto de pandemia, onde pacientes, familiares e colaboradores tém
apresentado sofrimento significativo diante das repercussdes do atual contexto sanitario em
suas vidas.

Palavras-chave: Psicologia hospitalar; COVID-19; Estratégias de enfrentamento;
Area Tematica: Inovacdes e tecnologias no enfrentamento 8 COVID-19.

Modalidade: Resumo expandido.

1 INTRODUCAO

O surgimento da pandemia desencadeou um conjunto de reacGes emocionais intensas,
principalmente para profissionais de saude da linha frente, pacientes hospitalizados com
COVID-19 e para as familias que lidam com a internacdo de seus familiares. Dessa forma,
novas questdes relacionadas a sade mental surgiram e demandaram dos servigos, em especial,

servicos de psicologia hospitalar, uma reorganizacdo para atender as situagdes de crise.

De acordo com Carvalho & Matos (2016) e Millan (2013) o conceito de crise diz
respeito a vivéncia de um evento ameacador, diante do qual os recursos habitualmente
utilizados pelo sujeito em situagdes adversas ndo se mostram suficientes para lidar com a nova
situacdo, desencadeando um conjunto de reacbes emocionais. Essas reacbes emocionais sao
esperadas no momento inicial da crise, 0 mais apropriado para que sejam realizadas
intervencdes adequadas. Algumas pessoas podem desenvolver recursos de enfrentamento
saudaveis e adaptativos, entretanto, um namero significativo de pessoas mantém reacGes de
estresse por periodos prolongados de tempo, assim, sem uma intervencao adequada, tém maior
probabilidade de desenvolverem psicopatologias (CARVALHO & MATOS, 2016).

Um estudo realizado com profissionais de salde em 2003, no periodo do surto de
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), relata que os profissionais apresentavam
sintomas de estresse agudo, ansiedade, depressdo e vivéncias de estigmatizacdo, alem de
temerem o contagio e infeccdo de seus familiares e amigos (MAUNDER et al, 2003).
Profissionais da salde sdo grupos vulneraveis em relacdo as reagcdes agudas de estresse em
contextos de pandemia, em especial, por doengas infectocontagiosas, onde estes vivenciam a

exposicao frequente ao agente etioldgico e o isolamento social.

Os pacientes internados por COVID-19 e seus familiares também sdo grupos



CONAIS

SOCEPIS
doity.com.br/conais2021

psicologicamente vulneraveis no contexto pandémico. Os hospitais de referéncia no

atendimento a pacientes com COVID-19, visando diminuir a circulagdo de pessoas em suas
dependéncias e, assim, o risco de contaminacéo, tém priorizado a comunicacao por dispositivos

moveis. Dessa forma, os familiares ndo podem estar presentes na internacdo de seus parentes.

Nesse cenério, considera-se importante que intervencdes de suporte a crise sejam
imediatas. Uma possibilidade de atuagcéo recomendada pela Sociedade Brasileira de Psicologia,
principalmente no atendimento ao profissional de salde, foram os Primeiros Socorros
Psicologicos (PSP) (ALMONDES & TEODORO, 2020), que visam oferecer apoio, prevenir
agravos a saude mental e acionar a rede de suporte do individuo, além de propiciar auxilio nas
questdes de luto, informagdes bésicas sobre o ocorrido, sobre reacdes emocionais ao estresse e
comuns as perdas (OMS, 2015; SA, WERLANG & PARANHOS, 2008; SILVA et al, 2013).

Dessa forma, o objetivo deste estudo é descrever experiéncias vivenciadas pelo Servico
de Psicologia de um hospital da rede publica de Sobral-CE, o Hospital Regional Norte, no
periodo de margo a outubro de 2020. O estudo focara nas descri¢des da atuagdo psicoldgica
junto aos familiares de paciente internados em UTIs adulto e no atendimento psicoldgico a

profissionais de salde.
2 METODO

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia sobre vivéncias do Servigo de
Psicologia Hospitalar de um hospital publico de Sobral-CE, de marco a outubro de 2020. O
Hospital Regional Norte € referéncia no enfrentamento da COVID-19 na Regido Norte do
Estado. Fundado em 2013, abrange os 55 municipios da macrorregido Norte do Estado,

atendendo aproximadamente uma populacéo estimada de 1,6 milh&o de pessoas (ISGH,2021).

O servico é formado por cinco psicélogas, que, antes do atual cenario de pandemia,
assistiam sete setores, acompanhando pacientes e familiares durante a internagdo. Ressalta-se
que os principios éticos foram respeitados producdo deste estudo, de forma a ndo expor 0s

sujeitos assistidos
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O réapido aumento do nimero de casos na pandemia ocasionada pelo novo coronavirus
tornou imprescindivel a reorganizacdo dos hospitais para receber pacientes necessitando de

suporte a vida. As UTIs oferecem suporte de alta complexidade a paciente graves e instaveis.
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O ambiente tem acesso limitado e é caracterizado pela monitorizagdo constante do paciente.

Tal espaco é socialmente caraterizado como lugar de sofrimento e proximidade da morte,

trazendo inUmeras repercussdes psicoldgicas para quem o vivencia.

Os atendimentos online aos familiares ocorreram por chamadas de video e audio, em
horéarios remanejados para trabalho em home office. A internacdo em UTI é comumente
associada por familiares ao risco de vida, dessa forma espera-se que estes apresentem ansiedade
importante em relacdo a hospitalizacdo, muitas vezes relacionada ao desconhecimento do
ambiente, aos aparelhos utilizados e a rotina do setor (PREGNOLATTO & AGOSTINHO,
2014).

Diante da impossibilidade de explorar o ambiente, a apresentacao e desmistificacdo do
setor, da rotina, o esclarecimento de dividas mostraram-se fundamentais na reducdo dos niveis
de ansiedade dos familiares. Outra estratégia utilizada pelo servico de psicologia para mediar o
contato entre pacientes e familiares foi apontar a possibilidades de que estes fizessem videos
ou audios para serem exibidos aos pacientes pelos profissionais do setor.

Um desafio encontrado foi o trabalho do processo de luto nesse contexto. Cardoso et al
(2020) falam sobre a importancia dos rituais de despedida, legitimados culturalmente, para a
elaboracdo da perda de entes queridos. Em nota técnica, o Ministério da Saude (2020)
recomendou a nao realizacdo de rituais funebres culturalmente estabelecidos. O atendimento
psicolégico demonstrou-se como espago importante para se acolher e trabalhar essas questdes,
buscando-se rituais de despedidas alternativos (FIOCRUZ, 2020b). Destaca-se também que ao
serem identificados pacientes e familiares com demandas de psicoterapia, realizou-se 0s

encaminhamentos necessarios.

Os atendimentos psicolégicos também passaram a ser ofertados para os colaboradores
da instituicdo por meio de plantdo psicolégico. Percebeu-se a existéncia de uma demanda
prévia, relacionada ao contato frequente com o sofrimento dos pacientes e familiares no
contexto laboral. Com o inicio da pandemia, essas questdes existentes agravaram-se, somando-

se as reacOes emocionais desencadeadas pela crise.

Os atendimentos ocorreram no formato de plantdo diurno, com o apoio do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da unidade
hospitalar, e tiveram duracdo média de 50 minutos, podendo haver retorno, a depender da

demanda e avaliacdo da psicologica. As intervencdes fundamentaram-se na Terapia da Crise e
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no uso dos PSP. Percebeu-se dificuldade dos profissionais em lidar com as mudangas constantes

no ambiente laboral, mudancas de setor, rotina, fluxos, protocolos, entre outras. Os
profissionais com demanda para acompanhamento psicoterapico foram encaminhados para

outros servigcos com este fim.
4 CONCLUSAO

O atendimento psicolégico demonstrou-se importante lugar de apoio e suporte para
individuos em crise, seja relacionada a vivéncia da pandemia ou a processos de adoecimento e
hospitalizacdo. Destaca-se a importancia do acompanhamento psicolégico no ambiente
hospitalar em contexto pandémico, onde pacientes, familiares e colaboradores tém apresentado

reacOes emocionais intensas diante do atual cenario sanitéario.

A principal estratégia utilizada para aproximar familiares e pacientes foi uso de
dispositivos méveis, por meio dos quais sdo realizados atendimento psicoldgicos, visitas online,
exibidos videos e audios dos familiares para os pacientes e repassado o boletim médico. Outras
possibilidades de intervencao foram pensadas, entretanto ndo estao inclusas no recorte temporal
adotado no estudo. Ressalta-se a necessidade de tais questfes serem discutidas e repassadas

para que se possa construir intervencfes mais adaptadas diante do atual contexto.
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