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O PORTAL DE DADOS ABERTOS DO BANCO CENTRAL: UM ESTUDO A LUz
DA DIFUSAO DE INOVACOES



Resumo

As politicas de abertura dos dados de governo tém sido implantadas no mundo,
alterando a forma da prestacao de informagdes ao publico. Esses dados tornaram-se
acessiveis e sao disponibilizados na internet para serem lidos por maquinas, em
grande quantidade e de forma gratuita. A implantagcdo de grandes portais de dados
abertos busca a participacdo da sociedade na prestacdo de contas, confianca nos
dados de governo e adaptacao e reorientagao de politicas publicas, tornando a visao
do administrador publico voltada para o sucesso de implantacio e difusao desse tipo
de inovacao. Atualmente o maior publicador de conjuntos de dados na Politica de
Dados Abertos brasileira € o Portal de Dados Abertos do Banco Central do Brasil
(Bacen). Assim, com base na Teoria da Difusdo de Inovagdes, o objetivo geral do
presente estudo é identificar as condicionantes processuais do sucesso da difusao
do Portal de Dados Abertos do Bacen, no ambito das Instituicdes Financeiras do
Sistema Financeiro Nacional. No que tange os procedimentos metodologicos, os
meétodos de pesquisa sao a analise de conteudo e a analise qualitativa comparativa,
especificamente a técnica Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA).
Trata-se de um estudo empirico que aplica variaveis explicativas da difusdo da
inovagcdo em servigos publicos no Brasil, utilizando-se dos modelos de difusdo da
inovacao (Arisawa; Moreira, 2019; Safarov, 2019; Khurshid et.al, 2019; Moore, 2021)
para adaptar em um modelo préprio, um conjunto de variaveis exploraveis para a
identificacdo do sucesso do processo de difusdo de inovagao voltado a Politica de
Dados Abertos, com base na Teoria de Rogers (2003). Ao final da pesquisa, os
resultados evidenciaram que a disponibilidade e o uso dos dados do portal podem
ser utilizados como métrica do sucesso de sua difusédo e, a partir das caracteristicas
dos adotantes, foi possivel concluir que ha sucesso na difusdo do Portal de Dados
Abertos do Bacen. Concluiu-se, adicionalmente, que ha sete variaveis recorrentes
em configuragdes organizacionais de sucesso na difusdo do Portal: Sobra
Organizacional; Alinhamento entre Alta Administracdo; Geréncias e Lideres;
Comunicagéao Inter e Intraorganizacional; Aprendizagem/Conhecimento
Organizacional; Adaptacao/Reinveng¢ao; Complexidade e Politica e Estratégia.
Verificou-se, por fim, que a auséncia de flexibilidade e descentralizacdo das
decisdes nas organizacdes nao impacta significativamente o sucesso da difusao,
desde que esteja presente a Sobra Organizacional, ou seja, recursos além dos
minimos necessarios para garantir o funcionamento das institui¢des.

Palavras-chave: dados abertos; teoria da difusdo de inovagdes; analise de
conteudo; fsQCA; Banco Central do Brasil; Portal de Dados Abertos do Bacen.



ABSTRACT

Policies for Opening Government Data (OGD) have been implemented around the
world, changing the way in which information is provided to the public. These data
have become accessible and are available on the internet to be read by machines, in
large quantities and free of charge. The implementation of Big Open Data Portals
seeks the participation of society in accountability, trust in government data,
adaptation and reorientation of public policies, making the public administrator's
vision focused on the successful implementation and dissemination of this type of
innovation. Currently the best performing dataset publisher in the Brazilian Open
Data Policy is the Open Data Portal of the Central Bank of Brazil (Bacen). Thus,
based on the Theory of Diffusion of Innovations, the general objective of the present
study is to identify as procedural conditions of the success of the diffusion of the
Open Data Plan of Bacen, within the scope of Financial Institutions of the National
Financial System. Regarding the methodological procedures, the research methods
are content analysis and comparative qualitative analysis, specifically the Fuzzy-set
Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) technique. This is an empirical study that
applies explanatory variables for the diffusion of innovation in public services in
Brazil, using innovation diffusion models (Arisawa; Moreira, 2019; Safarov, 2019;
Khurshid et.al, 2019; Moore, 2019; 2021) to adapt a set of exploitable variables to a
model of their own to identify the success of the innovation diffusion process focused
on the Open Data Policy, based on Rogers' Theory (2003). At concluding part of the
research, the results showed that the availability and use of data from the portal can
be used as a metric of the success of its dissemination and, based on the
characteristics of the adopters, it was possible to conclude that there is success in
the dissemination of the Bacen’s Open Data Portal. Additionally, it concludes that
there are seven recurring variables in successful organizational configurations in the
dissemination of the Portal - Organizational slack Resources; Alignment between
Senior Management; Managements and Leaders; Inter and Intra-organizational
Communication;  Organizational Learning/Knowledge; Adaptation/Reinvention;
Complexity and Policy and Strategy, and the lack of flexibility and decentralization of
decisions in organizations does not significantly impact the success of spread, as
long as the Organizational Slack Resources is present, that is, resources beyond the
minimum necessary to guarantee the functioning of the Institutions.

Keywords: Open data; Theory of Diffusion of Innovations; Content Analysis; fsSQCA,;
Open Data Portal of Bacen.



1 INTRODUGAO

Dados do governo tém sido demandados pela sociedade de forma crescente
tanto em niveis locais quanto em nivel global e tém sido disponibilizados em grandes
plataformas de dados que usam tecnologias para viabilizar a publicagdo de dados na
internet legiveis por maquina, em grande quantidade e de forma gratuita.
(KHURSHID et al., 2019). A politica de dados abertos do Poder Executivo federal
brasileiro foi instituida pelo Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, e conta hoje
com 10.748 conjuntos de dados disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos
(BRASIL, 2022). Desses, a maior parte — 3.615 (33,6%) — é disponibilizada pelo
Banco Central do Brasil (Bacen) (IBIDEM), por meio do seu plano de dados.

O Bacen (2020) definiu, para os agentes financeiros do SFN, a possibilidade
de divulgar dados proprios e contribuir para a formagao do Portal de Dados Abertos.
Essas mesmas instituicbes sdo consumidoras dos dados que o Bacen pretende
disseminar, fomentando, assim, a sua politica e tendo nelas pessoas selecionadas
como responsaveis pela divulgagdo e manutengédo dos dados. Entretanto, a difuséo
de uma inovagao € um elemento complexo, pois, apesar da existéncia de possiveis
vantagens em relagdo a pratica anterior, muitas inovagées demoram anos desde o
seu surgimento até o momento em que sdo amplamente adotadas em um tecido
social. Isso porque trata-se de um processo social e ndo eminentemente técnico
(ROGERS, 2003). Destaca-se ainda que a difusdo da inovagao sob uma perspectiva
individual se difere, contudo, da organizacional.

Nesse contexto, este estudo tem a intengao de responder a seguinte questao:
quais os elementos catalizadores do processo de difusdo contribuem para o estagio
atual do Portal de Dados Abertos do Bacen nas diferentes instituicbes financeiras
participantes? O objetivo geral do presente estudo € identificar as condicionantes
processuais do sucesso da difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen, no ambito
das Instituigdes Financeiras do Sistema Financeiro Nacional. Foi utilizada a analise
de conteudo, de Bardin (1977), como técnica qualitativa para o aprofundamento das
caracteristicas das categorias de adotantes da inovagdo nas instituicoes
participantes do plano e o método Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis
(fsQCA), de Ragin (2009), para identificagdo dos elementos institucionais de
sucesso de implementacdo do Plano de Dados Abertos do Bacen. Tém-se, como
publico-foco do estudo, as instituicbes financeiras participantes do Plano de Dados
Abertos, por meio da visao dos especialistas responsaveis pela disponibilidade e
manutencao dos dados em cada uma.

Entdo, o presente estudo colabora para a ampliagdo de oportunidades de
desenvolvimento nas instituicbes publicas que se interessem em abrir seus dados,
por meio da identificagdo das diversas configuragdes das variaveis institucionais de
sucesso durante a implementacao do processo e da observagao e analise das fases
na curva da difusdo dessa forma de consumo dos dados das reparticbes pelos
publicos-alvo.

2 FUNDAMENTO TEORICO

Em seus estudos para identificacdo de mecanismos para ampliar a
transparéncia em portais de dados abertos no Brasil, Klein et al. (2018, p. 692)
definem dados abertos governamentais (DAG) como “aqueles disponibilizados de
modo gratuito por entes governamentais e que podem ser livremente utilizados,
reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa”, destacando que, para atender as



demandas da sociedade, os portais tém de observar a premissa de que, uma vez
disponiveis, detectaveis, acessiveis e gratuitos, diversas partes interessadas
desenvolverao solugdes de usos e subsidios inovadores para politicas a partir dos
dados.

O Banco Central, que possui a marca de maior numero de conjunto de dados
abertos disponiveis no Brasil (BRASIL, 2020) e do ponto de vista institucional, o seu
plano de dados estabelece normas, diretrizes e procedimentos para que as
instituicdes financeiras do Sistema Financeiro Nacional participem do seu plano de
dados abertos, a exemplo da Carta Circular n° 3.980, de 22/10/2019, Circular n°
3.958, de 28/11/2019 e Instrucdo Normativa BCB n.° 54, de 7 de dezembro de 2020,
fomentando a composi¢ao do portal (BACEN, 2020a).

O Plano de Dados Abertos do Bacen altera os métodos e padrdes de
producao e de distribuicdo de informagbdes sobre moeda, crédito, capitais e cambio
do Sistema Financeiro Nacional, caracterizando-se como uma inovagdo em
disseminagao na sociedade — uma inovagao de processo, como assim descreve o
Manual de Oslo (OCDE, 2005). Rogers (2003) sinaliza que os fatores mais
importantes em relagdo a adogédo de uma inovagdo guardam relacdo com a sua
compatibilidade com valores, crencas e experiéncias individuais no sistema social,
as quais sao fortemente impactadas pelos agentes de mudancgas e pela forma como
os adotantes em potencial os percebem. O postulado da DOI, portanto, esta na
variacao da velocidade dos individuos em adotar a inovagdo. (MCNUTT et al., 2016).

A inovagao, na condi¢cdo de tematica na administragcdo publica, tem o viés de
modernizagcdo da maquina do Estado, de eficiéncia administrativa e, no Brasil, esta
orientada aos principios da nova gestao publica, voltada para a reducdo de gastos e
conducao da prestacao satisfatoria de servicos (ARISAWA; MOREIRA, 2019). Nesse
sentido, Isidro-Filho (2017, p. 174) relata que “as organizagdes publicas inovadoras
buscam gerar impactos diretos e indiretos em seu ambiente interno e externo,
preconizando a percepgao de valor por parte de seus stakeholders”, descrevendo
ainda que os esforcos de inovacdo no setor publico resultam, de maneira mais
frequente, em melhorias incrementais em processos. A politica de dados abertos
denota a necessaria difusao para a participagao cidada, viabilizando, como visto, o
fomento a novas politicas e os aspectos de accountability.

Em seus estudos sobre inovacdo, Arisawa e Moreira (2019) mapeiam
dimensdes e variaveis explicativas da difusdo da inovacdo em servigos publicos.
Tais dimensdes e variaveis sao trazidas como elementos de composi¢cdo das
inovacdes em servigos publicos, e devem ser suficientes para direcionar o grau da
difusdo da inovacdo na organizacdo. Adicionalmente, o estudo de Safarov (2019)
apresenta elementos da avaliagao de implementacgao institucional de dados abertos.

Entdo, por meio da complementaridade entre as visdes de Arisawa e Moreira
(2019) e Safarov (2019), propde-se a interseccdo de conteudos entre as variaveis
até entdo explicitadas (Figura 1), de forma a se buscar um estudo mais sedimentado
sobre a difusdo de inovagdes, tornando possivel sua aplicagcdo ao caso concreto do
Plano de Dados Abertos do Bacen.



Figura 1 — Esquema de difusdo de inovacoes do PDA do Bacen
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Considerando-se ainda que o objeto de estudo é a difusdo da inovagao, é
possivel ainda contribuir para os estudos da difusdo sob a perspectiva da definicdo
de uma métrica de efetividade dessas variaveis para a consideracdo em um caso
concreto.

Assim, para a métrica de efetividade da difusdo do PDA, no caso das
organizagbes do Sistema Financeiro Nacional participantes ativas no plano, seréo
observados os elementos dos estudos de Khurshid et al. (2019) em paralelo com a
visdo de Moore (2021), identificando-se, como fatores de sucesso, o aumento de uso
e 0 alcance de uso sustentado.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta duas propostas que se complementam ao final do
estudo. A primeira etapa tem o condao de pesquisar em qual fase da “curva S” de
Rogers se situa a politica de dados abertos do Banco Central, a partir da percepg¢ao
de colaboradores das instituicbes financeiras participantes do plano. Essa fase se
caracteriza por ser analitica, com uso de deducdes e inferéncias sobre o nivel de
sucesso da difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen. Para aprofundar os
fundamentos, foi elaborada uma pesquisa qualitativa, utilizando-se dos beneficios da
analise de conteudo (BARDIN, 1977, p. 9) buscando o desvendar critico por meio do
método empirico.

A segunda etapa do trabalho, acerca da visdo da inovacgao institucional
propiciada pelo Banco Central ao abrir seus dados e estipular a participacdo das
instituicbes financeiras sob sua regulacdo, tem uma finalidade descritiva por
comparagoes. A intencao foi estabelecer correlagées e definir a natureza dessas
conexdes, interpretando-as, buscando a base para explicar o fenbmeno que



descreve (VERGARA, 2006). Utiliza, portanto, meios documentais, bibliograficos e
pesquisa de campo em buscas empiricas para a identificacdo do fenbmeno ou de
elementos para explica-lo.

Em 20 de dezembro de 2021, o Portal de Dados Abertos do Bacen
disponibilizava 484 conjuntos de dados das diversas instituicdes participantes do
Sistema Financeiro Nacional (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a), entre bancos
e cooperativas de crédito, que contribuem com dados para o portal, despertando o
interesse pela interpretacdo de quais variaveis influenciam a plena difusdo dos
dados abertos.

A partir da Teoria da Difusao de Inovagdes, o estudo foi realizado por meio da
comparacgao das instituicbes financeiras, das complexidades e implicagcbes tedricas
dos achados, mudando o paradigma metodologico de se pensar os fenédmenos
como resultantes de um conglomerado de variaveis independentes, tratando-os
como processo de condigdes relacionadas ao seu contexto (SANDES-FREITAS;
BIZZARRO-NETO, 2015). Para isso, optou-se pela utilizagcdo do método fsQCA, de
Charles Ragin.

O método fsQCA - Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis ¢ uma
variagdo do QCA, opcédo metodoldégica que pode ser adotada isolada ou
complementarmente a outras metodologias, e que se amolda a situagdes de poucos
casos em que ha dificuldade em se aplicar métodos estatisticos convencionais
(ARIZA; GANDINI, 2012). Ragin (2009) destaca que o QCA ¢é capaz de analisar
causalidade, ou seja, um resultado pode ser oriundo de diferentes combinagdes de
causas.

As mantenedoras de dados do Portal de Dados Abertos do Bacen escolhidas
como lécus da pesquisa totalizaram 41 instituicbes financeiras das 96 participantes
quando do recorte para o estudo (marg¢o/2021), pois muitas instituigdes iniciaram sua
participacdo recentemente e, especificamente, 41 instituicbes tinham ao menos 6
(seis) meses de publicagio no PDA Bacen. Dessas obteve-se o total de
respondentes foi de 26 (vinte e seis) instituicbes. Os respondentes dos questionarios
foram os empregados responsaveis pelos dados abertos junto ao Bacen ou
empregados das ouvidorias e do SAC e, ainda, gerentes de agéncia ou ponto de
atendimento.

Para coleta dos dados do estudo, foi estruturado um questionario de apoio
que tomou por base instrumento anterior elaborado por Arisawa e Moreira (2019), no
estudo das variaveis que impactam a difusdo da inovagao nos servigos publicos,
sendo complementado com as dimensdes propostas por Safarov (2019), especificas
sobre dados abertos. O estudo utilizou ainda para verificacdo dos itens de sucesso
de difusdo, objetos pesquisados nos estudos de Khurshid et al. (2019) e Moore
(2021). As questdes abertas foram propostas em alinhamento a Teoria de Difusdo
de Inovagdes, na busca de captar a variavel de sucesso para a comparagao no
estudo do fsQCA - Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis. A validagdo do
instrumento de pesquisa foi realizada por convite a especialistas nos assuntos
abordados na pesquisa, ou seja, analise de professores ou pesquisadores que
fizeram parte de publicagdes, orientagbes, ou estudos cientificos nos temas do
presente estudo.

Foi realizada a etapa de pré-teste do formulario. Na sequéncia da aplicacao
do estudo, foi criado, por meio da ferramenta Google Forms, o questionario, com as



perguntas abertas e fechadas'. Em seguida, foi iniciado o periodo de divulgagéo do
questionario e coleta das respostas, entre 13/08/2021 e 13/11/2021.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a preparacdo do estagio de analise dos dados, os questionarios
registrados no Google Forms foram baixados em formato .csv para organizagao e
tabulacao das respostas. Somente de posse desse arquivo, as analises puderam ser
operacionalizadas.

4.1 Em busca do outcome Sucesso

No presente estudo, a primeira etapa utilizou a decodificacdo baseada nas
técnicas de Analise de Conteudo (BARDIN, 1977) com suporte do software
Iramuteq.

O procedimento inicial dessa fase foi a “leitura flutuante” das respostas
obtidas no questionario retirado do Google Forms, no formato .csv, destacadamente
das respostas abertas, a partir da utilizagdo do arquivo no software Excel.

O corpus da analise textual TEXTO_PARA _IRAMUTEQ.txt, utilizado para a
busca da composicdo da variavel Sucesso da Difusao do Portal de Dados Abertos
do Bacen, a partir da coleta de respostas abertas ao questionario de pesquisa foi
submetido a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD). O conteudo analisado
foi categorizado em 6 classes. Foi realizada a Analise Fatorial Confirmatéria
apresentou a distribuicdo das palavras-chave nas classes, sendo ainda observadas
as nuvens de palavras, e a analise de similitude.

4.1.1 Analise de Conteudo - Tratamento e interpretacao de resultados

O primeiro passo para o tratamento dos dados foi a verificagcdo das imagens
da analise de similitude e nuvem de palavras. Os termos “dado”, “estar” e “publico”
surgiram como trés grandes clusters de terminologias na analise de similitude. Ja na
nuvem de palavras, esses mesmos vocabulos aparecem junto com outros
“‘informacao”, “transparéncia” e “conhecimento”.

A abordagem das categorias hierarquicas descendentes (CHD), que dividiu o
corpus em 6 classes distintas, resultou em um dendrograma que, ao ser confrontado

com a base teodrica, foi reconfigurado para a seguinte forma:

! As perguntas podem ser visualizadas em
https://docs.google.com/forms/d/1iIbRtYs1 ECkBuql28NcDuxUo04n6QvbUky3mM9bC_JDO/edit#responses.



https://docs.google.com/forms/d/1iIbRtYs1ECkBuqI28NcDuxUo4n6QvbUky3mM9bC_JD0/edit#responses

Figura 2 — Dendograma CHD — Resultados identificados
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Fonte: Iramuteq (2014), adaptado pelo autor.

A classe 1 foi renomeada, passando a se chamar Disponibilidade, que guarda
relacdo com acessar e conseguir informagdes. Refere-se ao sucesso da busca, a
sua execucéao; o uso do portal, de maneira aberta e disponivel.

Em seu estudo acerca da identificagdo de mecanismos para ampliacédo da
transparéncia, Klein et al. (2018) destaca que a qualidade da informagdo é
determinante para o uso, destacando que os governos devem se esforgar para além
da divulgacdo, na discriminagédo dos usos dos dados. Chatfield e Reddick (2018)
destacam, além da disponibilidade, a necessidade de ser possivel a reutilizagdo dos
dados capturados.

A classe 2 passou a ser denominada Confianga, pois, nos segmentos de
textos extraidos, identificaram-se frases do tipo “pode gerar questionamentos da
sociedade para com os agentes publicos e uma priorizacdo de assuntos e suas
respectivas agdes a partir da interpretacdo dos dados” (entrevistado 5). Da mesma
forma, Khurshid et al. (2019) mostram que o governo, na qualidade de impulsionador
de novas politicas publicas e no sucesso da difusdao de dados abertos, deve se
concentrar na implementacao eficaz das informagdes a serem disponibilizadas ao
publico.

A classe 3 passou a se chamar Conteudo e a classe 4 foi denominada
Habilidade. Na classe Conteudo, em que pese nenhum vocabulo ter formado
significancia estatistica de qui-quadrado, os termos responsavel, conhecimento,
necessario, especifico, conhecer e portal nos remetem a inferir sobre aspectos
ligados ao conteudo do portal. J&a na classe Habilidade, a palavra entender se
destaca e a seguir surge o vocabulo informacgédo. Nessas classes, observou-se
segmentos relatando que “as informagdes sao muito especificas, acredito ser mais
util para pesquisas” (entrevistado 22). Yang e Wu (2016) destacam que a utilidade



percebida, a influéncia externa e a cultura organizacional sao fatores que, junto com
a intengdo e o comportamento da instituicao, influenciam positivamente a politica de
dados abertos.

Diante dos fragmentos coletados nessas classes, a analise do dendrograma
sugere uma nova homenclatura a essa conjungao. As inten¢des dos usuarios devem
ser buscadas pelos governos na estratégia de dados abertos (JURISCH et. al.,
2015). Neste estudo, o termo que melhor se adequa a conjungado habilidade e
conteudo é suitability, uma vez que o termo guarda relagdo com a forma de
adequacao dos usos de dados abertos, ou seja, a habilidade e o conteudo precisam
estar alinhados para que a disponibilidade dos dados encontre os identificadores, a
semantica, a documentacdo e formatos acessiveis aos diversos tipos de publico
(BASKURT et. al., 2019), viabilizando implementacado em rotinas, analises acerca do
sistema financeiro, macroeconomia, empresas, endividamentos, volatilidade de
taxas e precgos, supervisao prudencial dentre outros usos pessoais ou institucionais.

A classe 5 passou a ser Accountability. A palavra conta, nesse segmento, &
alinhada a prestacdo de contas. Os textos “a prestagdo de contas publica ganha um
aliado com o marco legal da politica de dados abertos” (entrevistado 1) e “maior
capacidade de cobranca da administracdo publica, inclusive de suas contas”
(entrevistado 3) exemplificam bem o contexto dessa classe. Klein et al. (2018)
descrevem em seu estudo a accountability como o processo em que outros
individuos julgam e administram as decisdes e a¢des tomadas por outros individuos.
Esse processo amplia a transparéncia e o controle social e sdo positivos a
sociedade democratica.

No dendrograma, a Accountability e a Confianga aparecem em subclasses
pareadas. Khurshid et al. (2019, p. 149) destacam que “um beneficio notavel do big
open data € aumentar a confianga do publico no governo, permitindo que os
cidadaos figuem de olho nas atividades do governo e na responsabilidade dos
funcionarios publicos". Accountability e confianca, portanto, emergem como valores
decorrentes da implementacéo da politica de dados abertos.

A classe 6 foi renomeada para Aplicagdes Praticas. Nela, os termos “open
banking”, “financeiro”, “dltimo”, “ano” e “aculturamento” se destacam. Por outro lado,
0 aculturamento surge como uma necessidade para o uso: “necessidade de
promogao e aculturamento junto ao cidadao” (entrevistado 26) e “aculturamento é
um fator critico de sucesso de iniciativa com dados abertos” (entrevistado 26).

Considerando que a variavel de sucesso da difusdo esta ligada a aplicagao
pratica em rotinas das organizagdes (ARISAWA; MOREIRA, 2019; GREENHALGH
et al.,, 2004), para a sequéncia das analises, o estudo tomou como determinante
uma variavel uUnica, de cunho finalistico, decorrente da unido dos conceitos de
Aplicagdes Praticas e Disponibilidade, denominada Disponibilidade e Uso.

O termo disponibilidade esta abrangido em um conceito amplo de
conectividade, de acesso facilitado. Coaduna-se a esse entendimento a visdo de
Moore (2021), que destaca que a maioria inicial comega a fazer uso da inovagao
movida pelo senso de praticidade.

Em continuidade as etapas do estudo, a variavel de sucesso sera aplicada
aos questionarios colhidos a fim de identificar instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional que estao em fase adiantada no processo de difusdo da inovacgao.

4.1.2 Identificacao dos casos de sucesso

Para identificacdo dos casos de sucesso, a busca se da para a mensuragao
do estagio da curva S de Rogers (2003), adaptada no estudo de Moore (2021)
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acerca de inovagdes que envolvem alta tecnologia. Recapitulando a visdo do autor,
existem 5 categorias de usuarios. Apds realizada as analises dos corpus textuais e
seguindo as caracteristicas de cada grupo, obteve-se uma configuragéo, distribuida
entre as instituicbes pesquisadas em que se identificou 3 (trés) instituicbes com
caracteristicas de Maioria Inicial — Disponibilidade e Uso (IF 8, IF 9, IF 18); 18
(dezoito) instituigdes como Primeiros Usuarios (IF 1, IF 2, IF 3, IF 4, IF 5, IF 7, IF 10,
IF 11, IF 12, IF13, IF 14, IF 15, IF 17, IF 20, IF 22, IF 24, IF 25, IF 26); e 5 (cinco)
instituicbes como Retardatarios (IF 6, IF 16, IF 19, IF 21, IF 23).

ApoOs a identificagdo da variavel de sucesso e a distribuicdo das institui¢des,
por afinidades de suas caracteristicas ante a teoria, a préxima etapa do estudo foi a
aplicacédo do método fsQCA, a fim de identificar, nas variaveis, quais influenciam
mais diretamente o sucesso da difusdo da inovagéao.

4.2 A analise qualitativa e comparativa

Ap0Os a definigdo da variavel de sucesso, a analise fsQCA no presente estudo
objetivou avaliar como combinagdes distintas podem viabilizar um mesmo resultado.
Para suporte da metodologia, foi utilizado o software fsQCA 3.0 (RAGIN; DAVEY,
2016) e o manual disponibilizado por Charles Ragin (RAGIN, 2018), seguindo-se,
assim, 0 passo a passo de sua execugao.

A tabela-verdade analisada pelo fsQCA 3.0 a partir dos dados resultou em 3
solugdes, conforme configuragcdes do software, classificadas em solugdo complexa,
solugdo parcimoniosa e solugao intermediaria. Ressalte-se que, neste estudo, as
solugdes complexa e intermediaria apresentaram a mesma configuracao.

Figura 3 — Analises tabela-verdade

**********************

**********************

File: C:/Users/ROBERTO/Documents/mestrado/Projeto Final/FSOCA/bd fsgea 171221 quartil C.csv
Algorithm: Ouine-McCluskey R
—-— COMPLEX SOLUTION -——

frequency cutoff: 1
gonsistency cutoff: 0.841122

zaw unigue
coverage coverage consistenc
VsobrC*~VflexC*ValadC*~VriscC*VeomuC*VapreC*VadptC*VeplrC*VvantCr~VepthbC*VpoltCr~Vlegsc 0.226415 0.0716981 0.841122
VsobrC*~VElexC*ValadC*VriscC*VecomuC*VapreC*VadptC*VeplxC¥~VvantC*VepthC*VpoltC*ViegsC 0.27%245 0.124528 0.844107
solution coverage: 0.350943
Solution consistency: 0.871875
——— PARSIMONIOUS SOLUTION -——
frecuency cutoff: 1
gonsistency cutoff: 0.841122
aw unigue
coverage coverage  consistency

VsobrC*~VEilexC 0.486752 0.486792 0.82516
solution coverage: 0.486792
solution CDnsistean: 0.82516
L—— INTERMEDIATE SOLUTION ——-
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.841122
Assumptions:

raw unique

coverage coverage consistenc

VsobrC*~VilexC*ValadC*~VriscC*VcomuC*VapreC*VadptC*VeplxC*VvantC*~VepthbC*VpoltC*~V1iegsC 0.226415 0.0716981 0.841122
VsobrC*~VElexC*ValadC*VriscC*VeomuC*VapreC*VadptC*VeplxC*~VvantC*VeptbC*VpoltC*ViegsC 0.279245 0.124528 0.844107
selution coverags: 0.350943

solution consistency: 0.871875

Fonte: FsQCA 3.0. Ragin e Davey (2016)

A analise dos resultados nos remete a uma introdugcédo sobre consisténcia e
cobertura, previamente ao aprofundamento nas variaveis. A consisténcia guarda
relagdo com a teoria que embasa a analise. No caso em tela, nas solugdes
complexa e intermediaria é de 87,2% na solugao geral. Nas equagdes 1 e 2 dessas
solugdes, a consisténcia encontrada é de 84,1% e 84,4%, respectivamente. Ja na
solugdo parcimoniosa é de 83% na solugdo geral e 82,5% na expressdo. Ragin
(2009) considera validas consisténcias proximas a 1, pois sdo equiparadas ao nivel
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de significancia de 0,05 no alfa de Cronbach, sendo que o programa fsQCA (RAGIN;
DAVEY, 2016) utiliza como padr&o consisténcias superiores a 80%.

A cobertura geral das solugdes complexa e intermediaria é de 35,1%,
enquanto nas equagdes é de 22,6% na 1 e 27,9% na 2. Ja na solugdo parcimoniosa
€ de 48,7% na geral e 48,9% na expressao.

Outro aspecto colhido do estudo de Ragin (2009) refere-se a logica booleana
€ a sua expressao, que busca demonstrar que a presenca de uma variavel pode ser
combinada com a presengca ou auséncia de outra variavel, ndo havendo uma
multiplicagao aritmética nessa aplicagao.

4.2.1.1 Solugao complexa

A solugédo complexa apresentou as seguintes variaveis, de maneira recorrente
entre as duas equagdes: Sobra Organizacional; Alinhamento entre Alta
Administracdo, Geréncias e Lideres; Comunicagdo Inter e Intraorganizacional,
Aprendizagem/Conhecimento Organizacional; Adaptacao/Reinvencgao;
Complexidade; Politica e estratégia. As variaveis Risco e Capacidade de Assumir;
Vantagem Relativa; Compatibilidade e Fundamentos Legislativos oscilaram entre
presenca e auséncia nas duas equacgoes. A variavel Flexibilidade e Descentralizacéo
esteve ausente em todas as combinagdes.

4.2.1.2 Solugao parcimoniosa

A solugao parcimoniosa para o caso em questéo, sinalizou duas variaveis que
chamam a atengdo: Sobra Organizacional, combinada com a auséncia de
Flexibilidade e Descentralizacao.

A sobra organizacional, para Greenhalgh (2004, p. 605), sdo ‘recursos
organizacionais além dos minimos para manter operacbes”, destacando-se que,
para estar com nivel de prontiddo para a inovagdo, a organizagdo deve dedicar
tempo e recursos de maneira continua a fim de alcangar uma assimilacdo mais
eficaz.

A variavel, portanto, esta relacionada a fatores organizacionais e guarda
relacdo com a capacidade de patrocinar inovagdes, arcar com custos, experimentar.
Mais do que isso, se apresenta como disponibilidade de recursos, ndo apenas
financeiros, que podem ser transformados em algo tangivel a organizagéo, ou seja,
que podem viabilizar um ambiente propicio a inovagao (JANSSEN et al., 2017).

A presenga da variavel Sobra Organizacional no presente estudo fica
evidenciada no Plano de Dados Abertos do Bacen (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2020a), que destaca o direcionamento de recursos para a criacdo do Portal de
Dados Abertos, a realizagdo de concurso de aplicativos, a participacdo em eventos
de divulgacdo do setor e seminarios proprios com o intuito de cumprir o objetivo do
plano.

Por parte das instituicbes, & possivel observar que, além de recursos
disponiveis para a publicacdo de dados no Portal do Bacen, ha utilizagdo de
recursos dedicados a implementacdo dos dados do portal em rotinas internas,
relatérios de informagdes institucionais e analise de concorréncia.

Um outro aspecto relevante é o de que a sobra organizacional é reconhecida
“‘como um fator indutor e que, isoladamente, ndo afeta o processo de avaliacdo da
inovacao; suas influéncias sdo muitas vezes interligadas, tais como recursos e
vontade politica” (ARISAWA; MOREIRA, 2019. p. 995). Essa percepcao deixa clara
a condicdo dessa variavel na versdao mais simplificada da equagao do sucesso da
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difusdo da inovagdo como indutora do processo de difusdo, mas ndao como Unica
responsavel pelo sucesso.

Outro aspecto analisado na equacéo fsQCA de sucesso do Portal de Dados
Abertos do Bacen, foi que a variavel Sobra Organizacional veio comutada com a
auséncia da variavel Flexibilidade e Descentralizacio.

Esse aspecto, na pesquisa, se alinhou a outro da estrutura organizacional
bancaria. A auséncia da variavel Flexibilidade e Descentralizagdo, no sucesso da
difusdo de dados abertos, portanto, se alinha ao proprio modelo estrutural das
organizagbes e do Sistema Financeiro Nacional, marcado por centralizagdo e
estrutura normativa e hierarquizada de decisdes.

5 CONCLUSOES

O presente estudo permitiu identificar as condicionantes processuais da
difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen, no ambito das Instituicoes
Financeiras do Sistema Financeiro Nacional, identificando como elemento
constituidor do sucesso do processo da difusdo do Portal de dados Abertos do
Bacen a variavel Disponibilidade e Uso a partir da analise de conteudo (BARDIN,
1977) e a presenga da variavel Sobra Organizacional e auséncia da
descentralizagcdo e flexibilidade de decisbes como catalizadoras explicativas do
sucesso, a partir da aplicagao do FsQCA.

Utilizando-se dos modelos de Arisawa e Moreira (2019), Safarov (2019),
Khurshid et.al (2019) e Moore (2021) a presente pesquisa propés um conjunto de
variaveis exploraveis para a identificagdo do sucesso do processo de difusdo de
inovacédo voltado a Politica de Dados Abertos, com base na Teoria de Rogers
(2003).

A variavel Disponibilidade e Uso se alinha ao perfil pragmatico dos usuarios
da maioria inicial, delineado por Moore (2021) em sua obra sobre o mercado de
tecnologia, na perspectiva da difusdo de inovacdes, de Rogers (2003). Essa variavel
se mostrou alinhada a Teoria da Difusdo da Inovacédo e as discussdes dominantes
acerca dos dados abertos governamentais.

A partir dessas caracteristicas, foram, entdo, identificadas 3 das 26
instituicées participantes como efetivamente utilizadoras dos dados abertos.

O método FsQCA, valendo-se da loégica booleana, permitiu comparar
configuragcdes de conjuntos tedricos de variaveis explicativas, que aplicadas em 26
instituicdes, identificou, a partir de uma solugdo parcimoniosa, a sobra
organizacional como a variavel presente mais relevante para o sucesso da difusao
de dados abertos e, além disso, registrou a auséncia da flexibilidade e
descentralizac&do das decisdes como variavel necessaria a disseminagao.

Os achados, a partir da solugcdo parcimoniosa da equacado e da analise de
conteudo do sucesso do processo de difusdo remetem a conclusado de que a politica
de dados abertos no Sistema Financeiro Nacional sera impulsionada em seu
processo de difusdo sempre que a iniciativa contar com instituicdes que disponham
de recursos além dos necessarios para garantir seu funcionamento, com recursos
direcionados ao projeto — Sobra Organizacional, ainda que nao haja
descentralizacao e flexibilidade de decisoes.

A analise da solugdo parcimoniosa demonstra que independentemente da
vertente adotada sobre recursos disponiveis eles sdo necessarios ao processo de
difusdo desse tipo de inovagao. Assim, implantar a abertura de dados demonstra-se
um processo complexo, que demandara recursos da organizagao, ndo como variavel
exclusiva de explicagdo do sucesso, mas como variavel precedente as outras.
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O estudo contemplou ainda a analise da solugdo complexa extraida do
método fsQCA com auxilio do Software fsQCA 3.0 (RAGIN; DAVEY, 2016). A
solugdo complexa oferece pouca simplificagdo e, no caso analisado, apesar do
elevado numero de variaveis recorrentes. As equacdes apresentaram consisténcia
ante a teoria, ratificando que explicam o sucesso do processo de difusdo, contudo,
baixa cobertura, motivo pelo qual se considerou prejudicada uma eventual
generalizacdo dos resultados, sendo, por isso, preterida relativamente a
parcimoniosa.

O estudo contribui com uma pesquisa empirica sobre dados abertos e analise
das variaveis explicativas do sucesso da difusdo de inovagdes em servigos publicos.
Dedicada ao Portal de Dados Abertos do Banco Central, que atualmente conta com
0 maior conjunto de dados abertos disponibilizados no d&mbito da Politica Brasileira
de Dados Abertos, utilizou-se da difusao de inovagdes para explorar essas variaveis.

Uma limitagdo do estudo esta ligada ao seu universo. A pesquisa teve como
foco apenas um dentre os 110 (cento e dez) portais de dados abertos da Politica
Nacional de Dados Abertos do Brasil (CGU, 2021). Outra limitagdo esta no objeto
pesquisado: o universo de 26 instituicbes das 484 que publicam dados no Portal de
Dados Abertos do Bacen, quando da finalizagdo do presente estudo. Em que pesem
as metodologias utilizadas nos trabalhos se mostrarem eficazes ante o pequeno
numero de casos e buscarem generalizagdes tedricas acerca de um objeto
estudado, pesquisas quantitativas podem aferir a aplicagcdo das variaveis
identificadas no presente estudo e garantir a base para tirar conclusdes gerais
acerca do sucesso da difusao.

A segunda limitagdo se deu na incipiente exploragao das variaveis resultantes
da solugdo complexa da analise fsQCA que se mostraram como variaveis
explicativas do sucesso da difusdo de dados abertos, mas que, dada a baixa
cobertura na metodologia aplicada, considerou-se prudente n&o explorar uma
generalizagao.
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