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Resumo

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é uma doenca
psicologica que se manifesta em trabalhadores que atual em contato interpessoal intenso. Esta
doenca se manifesta em trés dimensdes: Exaustdo Emocional; Despersonalizacdo ou
Desumanizacéo e Baixa Realizagdo Profissional. Nessa pesquisa objetivou-se a investigacéo da
ocorréncia da Sindrome de Burnout em cadetes do Curso de Formacdo de Oficiais do Corpo de
Bombeiro Militar do Maranhéo, que se encontravam no primeiro ano e segundo periodo do
curso no ano de 2018. Para isto, utilizou-se o Maslach Burnout Inventory-General Survey, um
questionario de 16 perguntas, que sao respondidas em escala de tipo likert de 7 pontos, variando
de 0 a 6, este instrumento de autoavaliacédo possibilita avaliar a incidéncia ou tendéncia para a
Sindrome no trabalhador. Conjunto a isto, foi também aplicado um questionario
sociodemografico para determinar o perfil dos participantes da pesquisa. A média dos
resultados obtidos nas trés dimensdes da Sindrome demonstrou alteracGes negativas na
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e na Realizacdo Profissional. Os resultados aferidos
despontam dados que poderao ser utilizados como subsidio técnico para intervencgdes voltadas
a diminuicdo das alteracBes negativas nas dimensdes de Burnout em universitarios e

especificamente aos alunos militares do Curso de Formagéo de Oficiais.
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Abstract

Burnout Syndrome or Burnout Syndrome is a psychological disorder that manifests
itself in workers who present in intense interpersonal contact. This disease manifests itself in
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likert scale, ranging from 0 to 6, this self-assessment ;S Thakes it possible to assess the
incidence or tendency of the worker syndrome. Together, a sociodemographic questionnaire
was also applied to determine the profile of the research participants. The average of the results
obtained in the three dimensions of the syndrome showed negative changes in Emotional
Exhaustion, Depersonalization and Professional Achievement. The results show data that may
be used as technical support for interventions aimed at reducing negative changes in the
dimensions of burnout in college students and specifically the military students of the Officer

Training Course.

Keywords: Burnout; cadets; military firefighters
INTRODUCAO

A atividade laboral desenvolvida pelo Corpo de Bombeiro, definidos seus principios na
Constituicao Federal de 1988 no seu artigo 144 e na Carta Magna do Estado do Maranhé&o no
seu artigo 116, sendo: a preservacdo da ordem, da incolumidade das pessoas e do patriménio,
executar atividades de defesa e protecéo civil e as medidas de prevencao e combate a incéndio.
Por conseguinte, estes principios legais, estabelecem de maneira implicita que os bombeiros
militares estardo em contado direto com seus clientes no desenvolvimento de seus servicos.

O contato direto no trabalho do bombeiro militar ao atender ocorréncias que oferecem
risco as vidas de seus proprios integrantes, possuir estruturas de servico deficitérias,
imprevisibilidade do local de atendimento, excesso de trabalho e impossibilidade de atuacao
diante do sinistro, podem gerar, além do sofrimento, o adoecimento do militar. Essas condi¢Ges
estdo associadas a Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional, que se
manifesta principalmente em profissionais que desenvolvem suas atividades diretamente com
outras pessoas, e manifesta-se em trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixa realizagdo profissional.

Neste contexto, estdo expostos os cadetes do Corpo de Bombeiro Militar do Maranhdo
(CBMMA), que séo alunos do Curso de Formagéo de Oficiais (CFO), em virtude de os mesmos

estarem subordinados as leis e aos regulamentos e possuirem uma rotina de estudos na
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envolvem ocorréncias bombeiristicas para aprendlzagem icas e procedimentos dessas
situacOes na realidade. Sendo assim, os cadetes sdo cobrados para responderem da melhor
maneira, Sem cometerem erros e reagirem de maneira consciente mesmo diante de uma situacéo
de estresse e perigo.
O presente estudo teve como objetivo final a investigacdo da ocorréncia e dos fatores
de risco da Sindrome de Burnout em cadetes do primeiro ano do Curso de Formagao de Oficiais
Bombeiros Militar do Maranhéo.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizada para o presente estudo foi do tipo descritiva, que segundo Gil
(2008), tem como caracteristica principal a descricdo de aspectos principais de uma
determinada populacdo ou fenédmeno, com a utilizacdo de técnicas padronizadas. Assim 0
estudo buscara descrever os fatores que manifestam a Sindrome de Burnout e determinar a
ocorréncia atraves do inventario Maslach Burnout Inventory (MBI) (MASLACH; JACKSON;
LEITER, 1996).

Segundo Carlotto e Camara (2004), o MBI é o método mais utilizado para avaliagdo
de Burnout. Este inventario avalia o trabalhador nas trés dimensdes conceituais da sindrome, a
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional, ndo considerando
fatores anteriores, mas as pontuacdes obtidas em cada dimensdo da sindrome (CARLOTTO;
CAMARA, 2004). Este inventario é uma escala do tipo Likert em que o individuo se auto avalia,
respondendo um conjunto de perguntas que expressam sentimentos, pontuando-as de 0 a 6
(SOARES, 2012).

O MBI na atualidade possui trés versdes: o Maslach Burnout Inventory- Human
Service Survey (MBI-HSS), criado para avaliar os profissionais da saude; o Maslach Burnout
Inventory- Educators Survey (MBI-ES), utilizada pra profissionais da area educacional, e o
Maslach Burnout Inventory- General Survey, utilizado para profissionais de modo geral e
contendo apenas 16 perguntas (MAROCO, TECEDEIRQOS, 2009; SOARES, 2012). Contudo,
Schaufeli et al., (2002), utilizando o MBI-GS e trabalhos anteriores, construiu uma escala com

15 itens para avaliagéo de estudantes, o0 Maslach Burnout Inventory-Stundent Survey (MBI-SS)
(SOARES, 201& SCHAUFELI et al., 2002)? de 2020 Local: CCH-UFMA
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Abaixo no Quadro 1 uma pergunta de cada dimensdo do I\ﬁ exemplificando.

Quadro 1- Maslach Burnout Inventory- General Survey

Pergunta 0(1/2|3|4]5

1-Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho.

10-Duvido da importancia do meu trabalho

11-Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho

Fonte: FERREIRA (2011). Adaptado
Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Academia de Bombeiros Militar Josué Montello. A
ABMJM ¢ o orgdo central de ensino do CBMMA, que organiza e controla 0s cursos e estagios
sob competéncia da corporacao.
Universo e amostra

A amostra deste estudo foram 27 cadetes do CBMMA, que correspondem aos
alunos matriculados no primeiro ano do CFO. O critério de inclusdo dos participantes foi todos
o0s cadetes regularmente matriculados no primeiro ano no CBMMA de ambos os sexos. O
critério de exclusdo foi definido apenas para a ndo participacao dos alunos matriculados a partir
do segundo ano do CFO. A preferéncia ao primeiro ano do CFO ocorreu devido facilidade de
manipulacdo de dados, com esse critério foi possivel ter maior controle ao universo da pesquisa,
possibilitado de acordo com resultado, partir para futuras pesquisas nos seguintes anos do curso.

Para identificacdo do perfil dos participantes foi aplicado um questionario
sociodemografico com perguntas relativas a faixa etéria, situacao conjugal, ano que esta curso,

SeXo e se possuia outra atividade remunerada antes do CFO.
Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario online ou presencial. Porém,
antes da aplicacdo dos questionarios, os participantes assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido - TCLE garantindo a ética e o sigilo relativos aos dados e as respostas dos

participantes. - pe 21 a 24 de Janeiro de 2020 Local: CCH-UFMA
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6 pontos, onde 0 é nunca, 1 algumas vezes, 2 uma vez p €s ou menos, 3 algumas vezes
durante 0 més, 4 uma vez por semana, 5 algumas vezes na semana e 6 todo dia (FERREIRA,
2011; CORREA, 2016).

As questdes do MBI-GS de 1 a 6 sdo relativas a exaustdo emocional, as de 7 a 10
relativas a despersonalizacdo e as de 11 a de 16 pertinentes ao envolvimento pessoal no
trabalho. A pontuacdo para classificacdo dos niveis de exaustdo, despersonalizagdo e realizacao

profissional em baixo, médio e alto, foi seguido conforme a tabela abaixo.

Tabela 1- Scores com niveis de Burnout

Baixo Medio Alto
Exaustéo emocional <2 2,1-3,19 > 3,20
Despersonalizacio <1 1,01-2,10 >2,20
Realizagéo <4 4,01-4,99 > 5,00

Profissional

Fonte: Mclaurine (2008). Adaptado pelo autor.

Tratamento dos dados

O tratamento de dados foi quantitativo, utilizando métodos estatisticos para analise
e interpretagao das informacdes coletadas. Calculou-se as porcentagens, média, frequéncias e
interse¢des dos niveis das dimens@es da sindrome. Para realizagdo dos céalculos foi utilizado o

programa Excel 2016.

Limitacdes da pesquisa

Embora o MBI-GS seja uma ferramenta padréo e validada para avaliagdo dos niveis

de da Sindrome de Burnout, alguns aspectos externos a pesquisa podem limitar o estudo.
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RESULTADO E DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout pode ser considerada a partir de maltiplas perspectivas,
guanto a seus fatores de risco, causas, consequéncias, estrangeiras de enfrentamento e avaliacéo
por meio das dimens@es utilizando o Maslach Burnout Inventory. Na presente pesquisa foi
abordado esta Gltima perspectiva, com o Corpo de Bombeiro Militar do Maranhdo como
publico avaliado, mais especificamente os cadetes do primeiro ano do CFO, que sdo lotados na
Academia de Bombeiros Militar. Sendo a Sindrome de Burnout um distdrbio psiquico de
carater depressivo, precedido de esgotamento fisico e mental intenso, os cadetes do CBMMA
estdo expostos a varios desses fatores, logo se faz necessaria uma investigagao para identificar
em que medida o esgotamento profissional atinge os alunos do curso de formagdo bombeiro
militar. Esta investigacdo se faz necessaria também pela falta de pesquisas relacionadas aos
bombeiros do Maranhdo, especificadamente os cadetes. Os cadetes do Corpo de Bombeiros
Militar do Maranhdo estdo sob diversos fatores de estresse, além de trabalharem em contato
direto com pessoas. Esses fatores de estresses estdo relacionados as condicGes de trabalho e a
condigdo de aluno universitario dos cadetes, assim é somado tanto o estresse laboral quanto o
académico. Portanto, os alunos do CFO sdo vulneraveis a doencas do trabalho, mais

especificamente a Sindrome de Burnout.
Coleta de dados

Este topico destina-se a apresentar e discutir os dados obtidos com a aplicacéo do
questionario sociodemografico e do Maslach Burnout Inventory- General Survey.
Primeiramente, foram apresentadas as caracteristicas sociodemogréficas e realizada a
Interpretacdo e analise dos dados do questionario da pesquisa.

O questionario sociodemografico composto por quatro questdes referentes a sexo,
idade, situagédo conjugal e trabalho anterior ao CFO, apresentou os seguintes dados, conforme
a Tabela 2:

Tabela 2- Dados Sociodemogréaficos do CFOBM
De 21 a 24\deidmieiro de 2020 Local: CCH-UFMA

SF M \W2)
3 N\ O
A ;@;)k h p'él) g CSoc I_aEp g o d E:é};



Dgggyvowlmew%"“”m ) s S

TRABALHO E ACAO"GOLETIVA ('( d\z Observatériztyc?o
18- 22 & %(21? o Mazandy 1096
23- 27 6 22,20%
Faixa etaria 28- 32 9 33,30%
33-36 2 7,40%
Mais de 36 0 0%
Sem companheiro(a) 16 59%
Situacdo Conjugal fixa(o) )
Com companheira(o) 11 41%
fixa(o)
Trabalho anteriorao  Sim 15 56%
CFO N&o 12 44%

Fonte: Os autores (2019)
A primeira informagdo apresentada pela tabela é relativa ao género dos

participantes da pesquisa, onde 93% (25 cadetes) do efetivo de cadetes é do sexo masculino e
apenas 7% (2 cadetes) do sexo feminino. Esse resultado enfatiza e representa a predominancia
masculina no trabalho militar.

Com relacdo a faixa etaria, observa-se a prevaléncia dos cadetes que possuem idade
entre 18 e 22 anos, com 37,10% (10 cadetes) e se consideramos as idades entre 18 e 27, a soma
das duas faixas etarias totalizara 59,30% (16 cadetes), deste modo, existe uma maioria de alunos
jovens no CBMMA e em inicio de carreira no mundo do trabalho. Isto pode ser observado pelos
56% (15 cadetes) que nédo trabalhavam antes do CFO.

Em relacdo a situacdo conjugal, perguntados se possuiam companheiro(a) fixo(a),
independente do estado civil ou de residir junto, 59% (16 cadetes) ndo possuem um

companheiro(a) fixo(a).
Interpretacdo dos dados e analise dos resultados obtidos

A partir dos dados obtidos na pesquisa utilizando o MBI-GS e os parametros da
Tabela 1, adaptada de Ferreira (2011), foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 3- Média total das dimensdes
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DP - Despersonalizacao

RP - Realizagdo Profissmna 4,11

Fonte: Os autores (2019)
Observando a média geral nas trés dimensdes obtidas na pesquisa e comparando com

0s parametros da Tabela 1, percebe-se que na EE o valor médio geral é caraterizado como
mediano, estando entre 2,1 e 3,19. Na DP, os niveis da turma do primeiro estdo moderados,
pois estdo entre 1,01 e 2,10. Na RP, os niveis estdo entre 4,01- 4,99, ou seja estdo com valor
mediano

No geral, 37% dos cadetes possuem a Sindrome e 7% tem tendéncia. Quanto aqueles
gue possuem ou nao um companheiro(a) fixo(a), ndo houve uma diferenca significativa nos
resultados, pois a frequéncia de incidéncia da Sindrome naqueles que possuem um
companheiro(a) fixo(a) foi de 36% e nos que nao possuem de 38%. Porém, ndo ocorre 0 mesmo
guando analisamos 0s que tinham ou nao algum emprego antes do CFO, aqueles que tiveram
algum vinculo empregaticio anterior apresentam uma presenca da Sindrome de 47%, engquanto
0s outros apenas 25%, assim a incidéncia é aproximadamente o dobro nos que tiveram um

emprego anterior ao CFO

CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, deve-se dizer que esta pesquisa se constituiu em uma experiéncia
desafiadora em busca de entender o mundo do trabalho, a dinamica universitaria, as condi¢des
do labor dos cadetes do Corpo de Bombeiro do Maranhdo e as influéncias para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Estes resultados ndo devem ser um fim em si mesmo, mas devem prospectar acdes
preventivas e de mitigacdo das causas da Sindrome de Burnout, do bem-estar e a qualidade de
vida dos cadetes em formacdo na ABMJM. Estes fatores proporcionaram saude aos alunos
oficiais, que por ser uma construcdo social (FERREIRA, A, 2015; PONTE, 2013), devem ser
observadas no trabalho.

Naquilo que se tinha por objetivo deste trabalho, considera-se o resultado desta
pesquisa satisfatorio. Apesar das limitacbes de metodologia, da bibliografia de pesquisa e das
diversas demandas da Universidade, da Academia e da Corporacgdo, foi possivel investigar
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do oficial bombeiro militar, bem como suscitar novas pesq Itadas a este grupo, trazendo
novos olhares sobre a satde dos cadetes. Espera-se ainda, que estes estudos possam oferecer
estratégias de enfrentamento e propostas de intervencdes na Academia Militar, o que ndo foi

contemplado como objetivo deste trabalho.
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