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RESUMO

O artigo tem como objetivo identificar as variaveis que compdem o ecossistema de
startups em Sao Luis - MA. O estudo busca responder ao problema: quais sédo as
principais variaveis do perfil de startups no ecossistema Sao Luis - MA? O estudo foi
realizado com uma amostra de 28 startups do cenario Maranhense de marcgo a agosto
de 2019. A pesquisa é de natureza quantitativa, onde foi realizada um levantamento
de dados, com uso de um questionario adaptado do SEBRAE-PR. Os resultados
demostram que essas modelos de negdécio tem como 6rgdo de maior as inciativas
privadas, a dificuldade maior, sendo a falta de investimento, assim, os investimentos
mais recebidos séo pelos sécios investidores, os modelos de negdcios mais utilizados,
0 SaaS (Software as a service uso de software por mensalidade) € o modelo de
negocio em desenvolvido pela maioria das startups, as startups em sua maioria nao
participaram ou ndo se inscreveram para programa de aceleracao, o problema a ser
resolvido e a solucdo para o problema foram ja estdo validado e foram protétipados
por maioria das startups participantes, a estrutura, o MPV e as métricas ja estao
definidas por maioria da startups e a solucéo ja foi adquirida por 20 clientes. Pesquisa
deste natureza devem ser realizadas com frequéncia.

Palavras — Chave: Startups. Empreendedorismo, Inovacéo, Ecossistema.

Abstract

The article aims to identify the variables that make up the startup ecosystem in Sao
Luis - MA. The study seeks to answer the problem: what are the main variables of the
profile of startups in the Séo Luis - MA ecosystem? The study was carried out with a
sample of 28 startups from the Maranhense scenario from March to August 2019. The
research is of a quantitative nature, where a data survey was carried out, using a
guestionnaire adapted from SEBRAE-PR. The results show that these business
models have as a body the greatest of private initiatives, the greatest difficulty, being
the lack of investment, thus, the most received investments are by the investing
partners, the most used business models, SaaS (Software as a service use of monthly
fee software) is the business model developed by most startups, most startups did not
participate or did not sign up for an acceleration program, the problem to be solved
and the solution to the problem were already validated and were prototyped by most
participating startups, the structure, MPV and metrics are already defined by most
startups and the solution has already been acquired by 20 customers. Research of this
nature must be carried out frequently.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo ndo requer, mas pode incluir, a criacdo de novas
organizagdes. O empreendedorismo pode ser aplicado a uma variedade de contextos,
incluindo a criacdo de novas empresas, 0 crescimento orientado de pequenas
empresas, grandes empresas ja consolidadas ou empresas com praticas inovadoras.
A inovacao vem para tornar esse trabalho mais pratico, pequenas mudancas no modo
como se organiza os materiais de trabalho podem ser consideradas inovagao. A
inovacao inspirou o empreendedorismo. A Startup € um modelo de negdcio inovador
em sua fase inicial, que opera sob incerteza e busca lucro maximo no menor tempo
possivel. Devido a existéncia de incerteza, as startups atrairam capital de risco, e a
maioria das startups possui bases tecnologicas inovadoras vinculadas a Internet.

Assim, as startups sdo pequenas empresas iniciante com um modelo de
negaocios inovador e alto potencial de escalabilidade, mas é extremamente vulneravel
a riscos e esta criando novos produtos ou servi¢cos sob condi¢cdes extremas. No Brasil,
0 numero dessas empresas cresceu rapidamente e se tornou 6bvio. Esse movimento
também pode ser observado no estado do Maranhdo. O ecossistema é um construto
gue aumenta a interdependéncia entre pessoas que buscam objetivos em comum,
criando ou capturando valor aproveitando uma oportunidade. Os ecossistemas de
inovacao permitem que as empresas obtenham um processo enxuto de producéo e
vendas e desenvolvam novos produtos e servicos.

O estudo € relevante por permite que gestores de startups conhecam as
principais variaveis positivas e negativas que estdo inseridas nos ecossistemas das
empresas emergentes, a pesquisa possibilita a futuros gestores de empresas
embriondrias a conhecer fatores que limitam e fatores que facilitam a criacdo de um
novo modelo de negdcio inovador. O estudo pode contribuir de forma parcial para a
criacdo e faz recomendacbes para a pratica de amadurecer o ecossistema de
startups. Nesse contexto, neste trabalho sdo apresentadas as variaveis das startups
que compdem o ecossistema no estado do Maranhdo e determinadas as
caracteristicas para o desenvolvimento dessas empresas na regiao.

O presente artigo tem como problema de pesquisa: Identificar quais as
varidveis das startups que compdem o ecossistema de Sdo Luis — MA? Tal
guestionamento héa de ser capaz de atingir o objetivo que é: Quais as principais
variaveis das empresas startups no ecossistema de Sao Luis — MA.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para que o presente estudo atinja seus propositos, € necessario uma
abordagem aos seguintes temas: Startup; Empreendedorismo e Inovacgao; e
Ecossistemas das Startups, para resposta do problema e alcance do objetivo.

2.1 Startups

A startup € uma iniciativa que tenta resolver um problema em que a solucéo
ndo € Obvia e 0 sucesso ndo é garantido. Por esse motivo, € importante apresentar
variaveis para o empreendedorismo e seguir métodos e métricas para reduzir a
probabilidade de erros. As startups séo flexiveis e como em pequenas empresas,
podem acessar rapidamente as informacgfes disponiveis (BOAS; DOS SANTOS,
2014).



A interacdo com usuarios e clientes € extremamente importante de acordo
com (MACHADO, 2018), pois isso estrutura o feedback do produto. A importancia da
lealdade do cliente é que o empresario pode tomar decisfes estratégicas para sua
empresa, como pivotar (mudang¢a de negodcios, uso do produto em busca de
resultados satisfatérios com base em pesquisa de mercado e feedback do cliente) ou
a persisténcia (manutencéo do produto) com a ilusdo de que ele funcionard em algum
momento, as vezes pode funcionar, mas funciona pode nao ser a melhor solucéo).

O objetivo dos diferentes modelos de empresas é a inovag¢édo, em todos 0s
aspectos da realidade organizacional sdo observados que podem promové-los e / ou
remover os obstaculos que os impedem. E um contexto complexo, com diferentes
conceitos e contextos de aplicacdo, o que, consequentemente, significa diferentes
abordagens tedricas em diferentes areas do conhecimento, setores industriais e
campos de atividade (SILVEIRA; PASSOS; MARTINS, 2017).

Esses modelos de negdécios recebem investimentos para suas atividades
iniciais de varias maneiras, como o seed money (capital inicial) que corresponde ao
capital que as empresas iniciantes fornecem na fase pré-operacional ou no inicio da
atividade, na forma de pequenas contribui¢gdes financeiras, incluindo a construcao de
um prototipo, realizando pesquisas de mercado, elaborando um plano de negdcios e
contratando gerentes. As startups sdo inicialmente financiadas pelos préprios
fundadores ou mesmo por amigos e familiares (LIMA; LIMA, 2019).

As startups sao idealizadas com base em diferentes modelos de negdcios, e
vale a pena mencionar o modelo B2C, devido a sua natureza, complexidade do
produto ou servigo e relacionamentos mais duradouros com as partes interessadas
(BEUREN; ORO, 2014). O B2B refere-se a uma empresa que ndo € um consumidor
final, geralmente lida com outras empresas que sao seus clientes e geralmente obtém
0s bens ou servigos que eles usam para produzir outros bens e / ou servigos. Portanto,
as empresas B2B devem usar as midias sociais, para se comunicar melhor com
consumidores e fornecedores, a fim de criar conexdes fortes e rela¢des de confianca,
facilitando a identificacdo de possiveis parceiros (PERIN, 2018).

Existem varios modelos de negdcios, entre eles estda SaaS possui Varios
atributos, incluindo acessibilidade, confiabilidade, configuracéo, escalabilidade, custos
e capacidade padronizada baseada em TI. A nomenclatura desse modelo de negdcios
vem do Software como Servico (SaaS) em inglés. Software como servico € uma
maneira de criar solugcdes tecnoldgicas pela Internet e oferecé-las como um servico.
E disponibilizado como sistema e aplicativo pela Internet em formato de assinatura. O
sistema € executado nos servidores remotos do fornecedor, e € por isso que também
pode ser visto como "software baseado na Web" ou "software sob demanda”. O SaaS
permite que 0s usuarios se conectem e usem aplicativos baseados na nuvem pela
Internet. Como ferramentas de email, calendario e escritorio (KIM; JANG; YANG,
2017).

O SaaS permite que os servicos de software sejam licenciados sob demanda.
Computacdo em nuvem com cinco atributos: autoatendimento sob demanda, acesso
a redes onipresentes, agrupamento de recursos independentes da localizacao,
flexibilidade rapida e pagamento por uso. A computacdo em nuvem € geralmente
dividida em trés produtos de servico e quatro modelos de prestacao de servicos. Os
trés produtos de servico sao software como servi¢o (SaaS), plataforma como servigo
(PaaS) e infraestrutura como servi¢co. Os quatro modelos de entrega de servicos em
nuvem sdo nuvem publica, nuvem privada, nuvem hibrida e nuvem da comunidade
(BERNE, 2019).



Foi identificado o surgimento e a disseminacdo de aceleradores de startups
em varios paises pelo mundo, 0 que representa um novo tipo de organizacéo
econdmica. O acelerador procura atrair e selecionar startups de alto impacto, com um
plano de suporte bem estruturado, ajudando-as a buscar incansavelmente a criacao
e expansao de valor, enriquecidas pela presenca de incubadoras em mais casos no
passado, economize suas atividades de apoio. Portanto, é necessario entender
melhor a existéncia de aceleradores de inicializacdo na economia brasileira, medir o
impacto de suas atividades e como elas operam e determinar o0s principais objetivos
deste estudo (BATTISTELLA; DE TONI; PESSOT, 2017).

Aceleradores sao empresas cujo objetivo €é apoiar e investir no
desenvolvimento e rapido crescimento de startups, a fim de obter recursos para esse
fim (BATTISTELLA; DE TONI; PESSOT, 2017). O objetivo é validar um modelo de
negocios e ndo apenas executa-lo com eficiéncia, ou seja, 0 negocio consiste em uma
série de hipbteses que devem ser validadas rapidamente, em ciclos curtos, que geram
produtos entregaveis e validam o negdécio e seu suposto mercado consumidor (DA
COSTA; RONZANI, 2019). Um dos principais fatores pelos quais uma startup nao é
selecionada no processo de selecdo sdo: equipe insuficiente, demanda ineficaz, falta
de escalabilidade, falta de inovacéo, falha do modelo. Outros fatores também foram
identificados, como o mercado pequeno, seguido por ndo resolver um problema
relevante e falta de receita (ARRUDA, et al., 2014).

Para o método de langcamento, a primeira versao do produto deve ser um
produto de viabilidade minima ou MVP, que é o produto minimamente concebivel que
um grupo de clientes pode achar entusiasmado o suficiente para usar a visao de longo
prazo do produto e pagar pelo produto ideal (SCHREIBER et al., 2016). O primeiro
objetivo na criacdo de um produto de sucesso deve ser o de encontrar usuarios que
desejam e precisam do produto. Esses usuarios podem obter uma visédo definitiva do
produto para ignorar erros temporarios e, finalmente, ajudar a melhorar o produto da
inicializacdo. A ideia por tras do Produto Minimo Viavel é que uma startup possa
eliminar desperdicios limitados a primeira versao de um produto, pelas caracteristicas
absolutamente essenciais que confirmam a visdo de longo prazo e as premissas
basicas da startup (ZACH & BALDEGGER, 2017).

2.2 Empreendedorismo e Inovagao

Vale ressaltar que a compreensdo do empreendedorismo, como fonte de
desenvolvimento econdémico, e a criacdo de novos negdécios podem estimular a
economia, criando novas vagas de emprego e novos impostos, que € outra fonte.
Entretanto, € necessario esclarecer a complexidade da discussdo sobre
empreendedorismo como fator de desenvolvimento econdmico (MORRIS;
NEUMEYER; KURATKO, 2015). Uma das dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores é a captacdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento das
startups. Embora possa haver ganhos potenciais no futuro, essas empresas nao
possuiam altas taxas de crescimento, rentabilidade e garantias de retorno nos
estagios iniciais de seu estabelecimento, o que impedia os investidores de alocar
recursos (TOGHRAEE & MONJEZI, 2017).

De acordo com pesquisa realizada por (TOGHRAEE & MONJEZI, 2017),
parece haver alguns obstaculos especificos que afetam as startups na maioria dos
paises, como altos custos de inovacao, riscos econdmicos excessivos, falta de fontes
de financiamento adequadas, falta de talento qualificado e falta de fontes de
financiamento. Informacéo técnica. Pode-se determinar que os principais obstaculos



apontados pela empresa estao diretamente relacionados as medidas tomadas e
impostas pelo governo.

A inovacédo ndo cria uma vantagem competitiva se for insolavel, pois, como é
um fator que contribui como gerador de valor agregado para as empresas, elas
executam suas acdes com maior flexibilidade e competéncia (COSTA et al., 2017). O
processo de inovacdo € fundamental porque uma empresa inovadora possui poucos
niveis hierarquicos e é flexivel. Uma cultura como essa surge de mudancas de valores,
crencas e atitudes e tende a levar a resultados (PINHO; THOMPSON, 2016). A
tecnologia é um fator indispensavel que esta se tornando cada vez mais importante.
O uso de inovac0des tecnoldgicas torna as empresas cada vez mais ageis, praticas e
convenientes através do uso da tecnologia nos ambientes de negécios (SILVA; DA
FONSECA; ARAUJO, 2015).

2.3 Ecossistema das Startups

Como a inovacdo pode trazer beneficios para diferentes areas
socioeconOmicas, 0s pilares sociais, como governos, universidades, empresas e
individuos, demonstraram interesse nessa area. Nas Uultimas décadas, politicos,
investidores privados, empresas, universidades, instituicbes de pesquisa etc.
introduziram varios mecanismos de incubacao e aceleracéo para apoiar e acelerar o
estabelecimento de empresas de sucesso (WEIBLEN & CHESBROUGH, 2015).

No Brasil, o governo tomou algumas medidas desde a década de 2000 para
promover o crescimento de empresas inovadoras e promover a inovacado e a
tecnologia. Trés diretrizes muito importantes para o processo de desenvolvimento
deste pais, que serviu de estrutura principal para a criacao e aprimoramento de outras
diretrizes e incentivos (BLANK & DORF, 2014), sdo: 1- Regras da Lei da Inovacao
(N.10.973 / 04), sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica em
ambiente produtivo; 2- A Lei do Bem (N.11.196 / 05) cria incentivos fiscais para
pessoas juridicas que investem em P&D para inovacdes tecnolbgicas, com startups e
fundos de private equity sendo incluidos recentemente como atividades de P&D. e
novo arcabouco de inovacédo legal (N.13.243 / 16), cujo principal objetivo € reduzir a
burocracia e os obstaculos legais, para que as instituicées do sistema nacional de
inovagao possam agir com mais flexibilidade.

O InovAtiva Brasil € um programa de aceleragéo gratuito implementado pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) e pelo Ministério
Brasileiro de Servicos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), cobrindo
todo o pais e executado pela Fundacdo Centros de Referéncia para fornecer
treinamento, Tecnologia inovadora (CERTI), que dirige e se vincula a empresas
inovadoras, para que startups de diferentes setores econémicos possam participar e
crescer. O principal objetivo do programa é fornecer treinamento gratuito, orientacao,
links para nego6cios inovadores e oportunidades semelhantes a planos de
desenvolvimento publicos e privados semelhantes para apresentar o0 negocio a
potenciais investidores e executivos de grandes empresas. Startups (DE ALMEIDA;
VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

Os espacos de coworking sao locais onde recursos, idéias e servigcos séo
compartilhados entre os membros (empresas e especialistas). Nesse modelo, a
empresa ndo apenas reduz seus custos, mas também possui um ambiente
colaborativo e uma rede de contatos de empreendedores em situacdo semelhante, o
gue favorece e promove parcerias. O governo trabalha onde promove um evento e
cria um programa de aceleracdo de startups, Startup Maranhdo e SEBRAE



(MEIRELLES; PICANCO; PERIOTTO, 2018). Os chamados ecossistemas de
empreendedorismo sao, portanto, uma seérie de variaveis interdependentes que,
guando combinadas, oferecem um ambiente favoravel a casos de grande sucesso
(SILVA, et al., 2016). No entanto, nenhum guia ou mapa baseado em outras historias
de sucesso é considerado na construcdo desses ecossistemas. Dito isto, ndo é
possivel simplesmente copiar um ecossistema bem-sucedido porque é muito grande
e complexo para copiar apenas boas praticas que garantam o desenvolvimento do
meio ambiente. (SOUSA, et al., 2017).

3 METODOLOGIA

O método da pesquisa é categorizado como um estudo quantitativo (que
antecipa aos pesquisadores a coleta de dados para melhorar o teste de hipoteses com
base em medicdes numéricas e analises estatisticas PEROVANO, 2016). O estudo é,
portanto, descritivo, pois 0 objetivo basico desses estudos € caracterizar populacdes
e fenbmenos (GIL, 2016). A pesquisa foi realizada em de gerentes iniciantes que
operam na capital Maranh&o, S&o Luis, com um universo de 70 startups.

O universo € um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
propriedades, sendo o todo o objeto da pesquisa a ser investigada. A amostra da
pesquisa foi constituida por 28 gestores de startups De acordo com (LAKATOS, 2019)
a amostra € um subconjunto do universo ou populacéo que é usado para determinar
ou estimar as caracteristicas desse universo ou populacao. O instrumento utilizado na
pesquisa foi o questionéario. Essa ferramenta é um método de coleta de dados com
um conjunto ordenado de perguntas sobre variaveis e situacdes que o pesquisador
deseja investigar (MARTINS, 2016).

Portanto, esta pesquisa foi realizada por meio de pesquisas bibliogréficas e
artigos encontrados em sites com formacdo relacionada a administracao,
empreendedorismo, inovacdo, empreendedorismo e temas semelhantes.
Posteriormente, foi identificado um questionario que melhor se adequava ao objetivo
do estudo para atingir seus objetivos e solucionar os problemas levantados, e o
SEBRAE do Parana prop6s um questionario, desde que o questionario fosse
adequado a realidade do estudo. Como resultado, a ferramenta foi usada com
gerentes de startups para coletar dados. A coleta de dados € baseada em medidas
de conceitos contidos em variaveis ou suposicoes.

O processamento de dados é realizado através de uma lista de dados em uma
tabela para verificar suas inter-relacdes. Faz parte do processo da tecnologia de
analise estatistica, realizada de marco a agosto de 2019. Os dados séo coletados por
meio de um questionario, que pode sintetizar os dados de observacdo obtidos em
diferentes categorias e representa-los graficamente (MICHEL, 2015).

4 RESULTADOS

Os resultados apresentados se iniciam por meio da apresentacdo do perfil da
amostra participantes, sendo, (40%) com pessoas de 25 a 45 anos, (60%) do sexo
masculino, (35%) tem ensino superior completo. Estes e os demais resultados que se
apresentam a seguir foram coletados por meio de um questionario aplicado com os
gestores de startup. No gréafico 1 apresenta-se os resultados a respeito dos usuarios,
visando identificar quantos j& adquiriram a solugao.



Gréfico 1: Quantos clientes ja contrataram/adquiriram a solucéo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os resultados demostram que os clientes que adquiriram a solucéo
demostram de 0 a 20 (55%), percebe-se que mesmo sendo um modelo de negécio
inovador em seu estagio inicial a demanda por sua solucéo é pequena, seja por nao
ser divulgada com mios que cheguem até esse publico ou por se desconhecida.

A importancia de realizar a interacdo com o cliente € que o empresario pode
tomar decisbes estratégicas para sua empresa como pivotar (mudar o negdcio,
alavancar o produto em busca de resultados satisfatorios com base na pesquisa de
mercado e feedback dos clientes) ou perseverar (manter seu produto o mesmo, com
a ilusdo de que aquilo dara certo uma em algum momento, as vezes pode acabar
dando certo, porém essa talvez ndo seja a melhor solucao).

O quaro a seguir demostra os resultados com relacdo a estrutura do negécio,
o0 MPV e as Métricas estabelecidas. Para o método de lancamento, a primeira verséo
do produto deve ser um produto de viabilidade minima ou MVP, que é o produto
minimamente concebivel que um grupo de clientes pode achar entusiasmado o
suficiente para usar a visao de longo prazo do produto e pagar pelo produto ideal
(SCHREIBER et al., 2016).

Gréfico 2: Estrutura, MPV e Métricas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os resultados demostram que existem sim (83%) do negdcio esta estrutura,
com MPV definido (70%) assim com as métricas (60%). As informacfes basicas
sobres a ideia inicial do negdcios esta bem definida. O primeiro objetivo na criacdo de
um produto de sucesso deve ser 0 de encontrar usuarios visionarios ou evangelistas
gue desejam e precisam do produto. Esses usuarios podem obter uma viséo definitiva
do produto para ignorar erros temporarios e, finalmente, ajudar a melhorar o produto
da inicializac&o. A ideia por tras do Produto Minimo Viavel € que uma startup possa
eliminar desperdicios limitados a primeira versao de um produto, pelas caracteristicas



absolutamente essenciais que confirmam a visdo de longo prazo e as premissas
basicas da startup (ZACH & BALDEGGER, 2017).

Foi investigado sobre a solucdo que a startups tem para seus potencias
clientes, os resultados sdo apresentados no quadro a seguir. A startups € uma
iniciativa que tenta resolver um problema em que a solucdo néo é Obvia e 0 sucesso
ndo é garantido. Por esse motivo, € importante apresentar variaveis para 0
empreendedorismo e seguir métodos e métricas para reduzir a probabilidade de erros.
As startups sédo flexiveis e, como em pequenas empresas, podem acessar
rapidamente as informacgdes disponiveis (BOAS; DOS SANTOS, 2014).

Grafico 3: Solucédo do problema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Percebe-se que a ideia de modo de operacionalizacdo foi prototipada onde
predominou a resposta sim (76%) das respostas obtidas, esse resultado se
confirmado quando foi pergunta sobre a validag¢éo da solucao foi valida sim (70%), os
resultados apresentados demostra que foram idealizados e mapeados o0s
procedimento da solugcdo assim como foram avaliado e validado, demostrando
confiabilidade sobre as sugestdes de solu¢bes promovidas. O objetivo é validar um
modelo de negd6cios e ndo apenas executa-lo com eficiéncia, ou seja, 0 negocio
consiste em uma série de hipéteses que devem ser validadas rapidamente, em ciclos
curtos, que geram produtos entregaveis e validam o negdcio e seu suposto mercado
consumidor (DA COSTA; RONZANI, 2019)

Identificar as caracteristicas dos problemas que o modelo de negécio se
propde a solucionar € relevante, pois sera possivel esclarecer os reais motivos e
fatores que contribuiram para o surgimento desse novo modelo de negdcio.

Gréfico 4: O problema a ser resolvido
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os resultados demostram que as startups foram realmente criadas por conta
de um real problema identificado no cenario maranhense pelos idealizadores do
negacio, esse resultado é identificado por meio das respostas, o problema estd bem
definido sim (86%) e foi validado com potenciais clientes sim (83%). As empresas na
modalidade startups passa por um processo de aceleracdo, esta etapa permite que



esse modelo de negdcio seja desenvolvido com mais eficiéncia. Neste contexto, as
aceleradores sdo empresas cujo objetivo é apoiar e investir no desenvolvimento e
rapido crescimento de startups (BATTISTELLA; DE TONI; PESSOT, 2017).

Grafico 5: Participacdo em programa de aceleracao
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As startups do ecossistema de S&o Luis, e sua maioria ndo selecionada por
aceleradoras (60%), bem como nédo se inscreveram para nenhuma selecdo para
aceleradora (70%), esse resultado demostra que estruturacéo, problemas e solucdes
foram desenvolvidos em conjunto do CEO e os demais membros, sem auxilio de
consultoria. Um dos principais fatores pelos quais uma startup nao € selecionada no
processo de selecdo sao: equipe insuficiente, demanda ineficaz, falta de
escalabilidade, falta de inovacéo, falha do modelo. Outros fatores também foram
identificados, como: B: Mercado pequeno, seguido por ndo resolver um problema
relevante e falta de receita, ambos com (ARRUDA, et al., 2014).

Foi identificado o surgimento e a disseminacdo de aceleradores de
inicializacdo em muitos paises ao redor do mundo, 0 que representa um novo tipo de
organizacao econdmica. As aceleradoras atrair e selecionar startups de alto impacto,
com um plano de suporte bem estruturado, ajudando-as a buscar incansavelmente a
criacdo e expansao de valor, enriquecidas pela presenca de incubadoras em mais
casos no passado Economize suas atividades de apoio. Portanto, é necessario
entender melhor a existéncia de aceleradores de inicializacdo na economia brasileira,
medir o impacto de suas atividades e como elas operam e determinar os principais
objetivos deste estudo (BATTISTELLA; DE TONI; PESSOT, 2017).

Nesse sentido, se faz necessario uma investigacdo sobre o modelo de
negocio. Um modelo de negdcio é orientado para a criacdo de valor total para todas
as partes envolvidas, a pergunta teve como resposta 10 alternativas, cada gestor pode
responder apenas uma.

Gréfico 6: Qual modelo de negdcio esta sendo desenvolvido
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Os resultados demostram que os modelos de negocios que tem maior
importancia para os gestores sdo da categoria SaaS. O SaaS possuem Varios
atributos que incluem acessibilidade, confiabilidade, configuracdo, escalabilidade,
custos e capacidade baseada em Tl padronizada.

Existem varios modelos de negocios para os quais 0 modelo SaaS possui
varios atributos, incluindo acessibilidade, confiabilidade, configuracéo, escalabilidade,
custos e capacidade padronizada baseada em TIl. A nomenclatura desse modelo de
negocios vem do Software como Servigco (SaaS) em inglés. Software como servico é
uma maneira de criar solucbes tecnoldgicas pela Internet e oferecé-las como um
servico. E disponibilizado como sistema e aplicativo pela Internet em formato de
assinatura. O sistema € executado nos servidores remotos do fornecedor, e é por isso
gue também pode ser visto como "software baseado na Web" ou "software sob
demanda". O SaaS permite que 0s usuarios se conectem e usem aplicativos baseados
na nuvem pela Internet. (KIM; JANG; YANG, 2017).

O Saa$S é um modelo de implantacdo de software que permite que 0s servi¢cos
de software sejam licenciados sob demanda. Computagcdo em nuvem com cinco
atributos: autoatendimento sob demanda, acesso a redes onipresentes, agrupamento
de recursos independentes da localizacao, flexibilidade rapida e pagamento por uso.
A computacdo em nuvem é geralmente dividida em trés produtos de servico e quatro
modelos de prestacdo de servicos. Os trés produtos de servico sdo software como
servico (SaaS), plataforma como servico (PaaS) e infraestrutura como servi¢co. Os
guatro modelos de entrega de servicos em nuvem sao nuvem publica, nuvem privada,
nuvem hibrida e nuvem da comunidade (BERNE, 2019).

Desse modo, fez-se necessario investigar qual o tipo de investimento a startup
recebe, o grafico a seguir apresenta os resultados apresentados, onde é perceptivel
gue esse modelo de negdcio em pouco incentivo financeiro tanto de instituicbes
privadas como de 6rgéo publicos.

Grafico 7: Que tipo de investimento a startups recebeu
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Os resultados obtidos demostram que a escassez por investimento nesse
modelo de negdcio, sendo identificado 30% do investimento pelo Sécio investidor e
20% do Seed Money. Esses modelos de negécios recebem investimentos para suas
atividades comerciais iniciais de varias maneiras, por exemplo, como capital inicial
gue corresponde ao capital que as empresas iniciantes fornecem na fase preé-
operacional ou no inicio da atividade comercial na forma de pequenas contribuicdes
financeiras, incluindo a construcao de um prot6tipo, realizando pesquisas de mercado,
elaborando um plano de negdcios e contratando gerentes. As startups sao



inicialmente financiadas pelos préprios fundadores ou mesmo por amigos e familiares
(LIMA; LIMA, 2019).

A falta de apoio financeiro, isto € investimento é percebido também quando foi
investigado a respeito de qual a principal dificuldade enfrentada pelo gestores de
startups, o grafico a segui demostra os restados apresentados.

Grafico 8: Qual a maior dificuldade para a startup alcancar seu objetivo principal
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O cenario do século XXl em que o Brasil esta em constante mudanca e
desenvolvimento, esses fatores afetam todos os estados do pais. Os resultados
demostram em 50% que a falta de investimento é o item que apresentam mais
dificuldade pelos gestores de startups.

Uma das dificuldades enfrentadas pelos empreendedores é a captacdo dos
recursos necessarios para o desenvolvimento das startups. Embora possa haver
ganhos potenciais no futuro, essas empresas ndo possuiam altas taxas de
crescimento, rentabilidade e garantias de retorno nos estagios iniciais de seu
estabelecimento, o que impedia os investidores de alocar recursos (TOGHRAEE &
MONJEZI, 2017).

De acordo com pesquisa realizada por (TOGHRAEE & MONJEZI, 2017),
parece haver alguns obstaculos especificos que afetam as startups na maioria dos
paises, como altos custos de inovacao, riscos econdmicos excessivos, falta de fontes
de financiamento adequadas, falta de talento qualificado e falta de fontes de
financiamento. Informacéo técnica. Pode-se determinar que os principais obstaculos
apontados pela empresa estao diretamente relacionados as medidas tomadas e
impostas pelo governo.

Seguidamente fez-se necessario uma investigacao sobre qual o 6rgdo tem
maior participacdo no que diz respeito ao apoio desse modelos de negdcio, a pergunta
permitia que os respondentes pudessem responder mais de uma alternativa. Os
pilares da sociedade como governos, universidades, empresas e individuos tém
demonstrado interesse nessa area devido aos beneficios que a inovacéo pode trazer
aos diversos segmentos socioeconémicos.

Ao longo das ultimas décadas, uma grande variedade de mecanismos de
incubacdo e aceleracdo foram introduzidos por politicos, investidores privados,
empresas, universidades, institutos de pesquisa etc., para apoiar e acelerar a criagcao
de empresas de sucesso.



Gréfico 9: Qual 6rgao tem maior participacdo em apoiar modelo de negocio como

startups
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
y 3
Q\rb. s({bo \(\QG) e@o (bb(b . ’b&b ‘ NS Q“?g/
> N X\ S Q P 292)
& $° & o < Q¢ R 2
& N\ S 2 & & @
e Q O &S < <
& O
X0 \(\\
)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No ecossistema maranhense percebe-se que existem maior iniciativa de
instituicdo privadas que apoiam modelos de nego6cio como startups, onde percebeu
gue 15% das IES — Instituicdo de Ensino Superior e 15% da iniciativa privada, os 6rgéo
publicos também tem significativa contribuicdo onde é apresentado os Coworking
(espaco de inovacao), no cenario Maranhenses esse espaco de interacéo e troca de
ideia de modo mais dinamico séo publicos (casarao tech) e privados (black swan).

No Brasil, o governo tomou algumas medidas desde a década de 2000 para
promover o crescimento de empresas inovadoras e promover a inovacdo e a
tecnologia. Trés diretrizes muito importantes para o processo de desenvolvimento
deste pais, que serviu de estrutura principal para a cria¢ao e aprimoramento de outras
diretrizes e incentivos (BLANK & DORF, 2014), sédo: 1- Regras da Lei da Inovacéo
(N.10.973 / 04), sobre incentivos a inovacao e pesquisa cientifica e tecnolégica em
ambiente produtivo; 2- A Lei do Bem (N.11.196 / 05) cria incentivos fiscais para
pessoas juridicas que investem em P&D para inovacgdes tecnoldgicas, com startups e
fundos de private equity sendo incluidos recentemente como atividades de P&D. e
novo arcabouco de inovacédo legal (N.13.243 / 16), cujo principal objetivo é reduzir a
burocracia e os obstaculos legais, para que as instituicbes do sistema nacional de
inovacdo possam agir com mais flexibilidade.

Como a inovacdo pode trazer beneficios para diferentes areas
socioeconbmicas, 0s pilares sociais, como governos, universidades, empresas e
individuos, demonstraram interesse nessa area. Nas ultimas décadas, politicos,
investidores privados, empresas, universidades, instituicoes de pesquisa etc.
introduziram varios mecanismos de incubacéo e aceleracéo para apoiar e acelerar o
estabelecimento de empresas de sucesso (WEIBLEN & CHESBROUGH, 2015).

O InovAtiva Brasil € um programa de acelera¢éo gratuito implementado pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) e pelo Ministério
Brasileiro de Servicos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), cobrindo
todo o pais e executado pela Fundacdo Centros de Referéncia para fornecer
treinamento, Tecnologia inovadora (CERTI), que dirige e se vincula a empresas
inovadoras, para que startups de diferentes setores econémicos possam participar e
crescer. O principal objetivo do programa € fornecer treinamento gratuito, orientacao,
links para negoécios inovadores e oportunidades semelhantes a planos de



desenvolvimento publicos e privados semelhantes para apresentar o negocio a
potenciais investidores e executivos de grandes empresas. Startups (DE ALMEIDA,;
VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

Os espacos de coworking sao locais onde recursos, idéias e servicos sao
compartilhados entre os membros (empresas e especialistas). Nesse modelo, a
empresa ndo apenas reduz seus custos, mas também possui um ambiente
colaborativo e uma rede de contatos de empreendedores em situagdo semelhante, o
gue favorece e promove parcerias. O governo trabalha onde promove um evento e
cria um programa de aceleracdo de startups, Startup Maranhdo e SEBRAE
(MEIRELLES; PICANCO; PERIOTTO, 2018).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contribui para incentivar o empreendedorismo no cenario
maranhense, em especial para empreendedores que buscam por modelos de
negaocios escalavel como as startups.

Os resultados demostram que essas modelos de negdécio tem como 6rgao de
maior participacao para incentivar esse negocios sao os coworkins, governo, iniciativa
privada e IES privadas, como as principais variaveis que que incentivam a as startups
vale frisa que as aceleradoras e as IES publicas sédo as varidveis como menor indice
de incentivo apresentado pelos gestores das startup. A dificuldade maior, sendo a falta
de investimento, como o fator que mais dificulta a inicializacdo de modelos de
negoécios escalavel como startup. Esse resultado se confirma quando os resultados
apontam que os investimentos mais recebidos séo pelos socios investidores.

Os modelos de negdcios mais utilizados € o SaaS (Software as a service uso
de software por mensalidade) é o modelo de negécio em desenvolvido pela maioria
das startups, vales destacar que o os aplicativos pagos e free (gratuitos) sdo os menos
utilizados. A participacdo em processo de aceleracdo € uma variavel pouca utilizada
pelas as startups do ecossistema maranhanse, vale destacar que a participacao
nesses programas facilitam de forma significativa na inicializagdo nesses modelo de
negaocio.

A estruturacdo das empresas tem suas definicbes clara, o problema a ser
resolvido e a solugéo para o problema estéo validado e foram prot6tipados por maioria
das startups participantes, a estrutura, o MPV, as métricas ja estdo definidas por
maioria da startups e a solucéo ja foi adquirida por 20 clientes.

O artigo ndo comtempla de forma integral as varidveis que comp&em o perfil
das startups maranheses, para tanto ha de requerer uma pesquisa de natureza
gualitativa, e a realizacdo de pesquisas dessa hatureza em uma intervalo minimo de
5 em 5 anos.

Agradecimentos:

Agradecemos ao 6rgao de fomento FAPEMA (Fundacéo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Maranh&o) pelo incentivo na elaboracéo
da presente pesquisa.

REFERENCIAS
ARRUDA, C., NOGUEIRA, V., COZZI, A., & COSTA, V. Causas da mortalidade de

startups brasileiras: o que fazer para aumentar as chances de sobrevivéncia no
mercado. Fundacdo Dom Cabral/Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo.



2014. Disponivel em: <https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigo-
29767> Acesso em: abr. 2019

BATTISTELLA, C.; DE TONI, A. F.; PESSOT, E. Aceleradores abertos para o0 sucesso
de startups: um estudo de caso. European Journal of Innovation Management,
20.1: 80-111. 2017

BERNE, D. F., CODA, R., KRAKAUER, P., & DONAIRE, D. The innovation challenge
in micro and small enterprises (MSE) An exploratory study at Sdo Paulo metropolitan
region. INMR-Innovation & Management Review, 16(3), 235-252. 2019. Disponivel
em: <http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/164087> Acesso em: abr. 2019

BEUREN, I. M., & ORO, I. M. Relacao entre estratégia de diferenciagéo e inovacao, e
sistemas de controle gerencial. Revista de Administragcdo Contemporanea, 18(3),
285-310. 2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552014000300004> Acesso em: abr. 2019

BLANK, S., & DORF, B. Startup: manual do empreendedor. Alta Books Editora.
2014

DA COSTA, P. R., & RONZANI, C. M. Capacidade de inovacdo em negdcios
tradicionais e de impacto social. Revista de Gest&o e Secretariado, 10(2), 222-245.
2019. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/documentos/ver/54403/capacidade-de-
iInovacao-em-negocios-tradicionais-e-de-impacto-social-> Acesso em: abr. 2019

DA CRUZ, P. L., LAGO, L., DE ANGELDO, J. C., & MIRA, F. Inovacéao, crowdsourcing
e crowd-design: possibilidades de atuacdo no cenario contemporaneo. e-Revista
LOGO, 5(2), 49-66. 2016. Disponivel em:
<http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/eRevistaL OGO/article/view/3888>
Acesso em: abr. 2019

DE ALMEIDA, F. M., VALADARES, J., & SEDIYAMA, G. A contribuicdo do
empreendedorismo para o crescimento econémico dos estados Brasileiros. REGEPE-
Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, 6 (3), 466-494.
2017. Disponivel em: <https://www.regepe.org.br/regepe/article/view/552> Acesso
em: abr. 2019

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: GEN: Atlas.
2016.

HAN, C., & GAO, S. Um Modelo de Mediacdo Multipla em Cadeia que Vincula as
Inovacbes Estratégica, de Gestdo e Tecnologica a Competitividade de
Empresas. Revista Brasileira de Gestdo de Negodcios, 21(5), 879-905. 20109.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1806-
48922019000400879&script=sci_arttext&tlng=pt> Acesso em: abr. 2019

KIM, S. H., JANG, S. Y., & YANG, K. H. Analysis of the Determinants of Software-as-
a-Service Adoption in Small Businesses: Risks, Benefits, and Organizational and
Environmental Factors. Journal Of Small Business Management, 55(2), 303-325.


https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigo-29767
https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigo-29767
http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/164087
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552014000300004
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552014000300004
http://www.spell.org.br/documentos/ver/54403/capacidade-de-inovacao-em-negocios-tradicionais-e-de-impacto-social-
http://www.spell.org.br/documentos/ver/54403/capacidade-de-inovacao-em-negocios-tradicionais-e-de-impacto-social-
http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/eRevistaLOGO/article/view/3888
https://www.regepe.org.br/regepe/article/view/552
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1806-48922019000400879&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1806-48922019000400879&script=sci_arttext&tlng=pt

2017. Disponivel em: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jsbm.12304>
Acesso em: abr. 2019

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. — 8. ed. — Sao
Paulo: Atlas. 2019.

LIMA, F. M. F., & MACHADO, A. G. C. Estratégias de Inovagcdo em Empresas
Startup. Revista de Administragcdo Unimep, 17(2), 143-164. 2019. Disponivel em:
<http://www.raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/article/view/1376> Acesso em: abr.
2019

MARTINS, G. de A. Metodologia da investigacao cientifica para ciéncias sociais
aplicadas. — 3. ed. — Séao Paulo: Atlas. 2019.

MEIRELLES, D. C.; PICANCO, F. C. DE A, PERIOTTO, T. R. C.
Empreendedorismo, Inovacao & Startup. Maring4d-PR.: Unicesumar. 2018.

MICHEL, M. H. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais: um guia
pratico para acompanhamento da disciplina e elaboracdo de trabalhos
monograficos. — 3. ed. — Sao Paulo: Atlas. 2015.

MORRIS, M. H., NEUMEYER, X., & Kuratko, D. F.A portfolio perspective
on entrepreneurship and economic development. Small Business Economics, v. 45,
n. 4, pp. 713-728. 2015. Disponivel em:
<https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-015-9678-5> Acesso em: abr. 2019

PERIN, B. A revolucéo das Startups: o novo mundo do empreendedorismo de alto
impacto. Alta Books Editora. 2018.

PEROVANO, D. J. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. Curitiba.
Intersaberes, p. 151-198. 2016

PINHO, J. C., & THOMPSON, D. Condic¢fes estruturais empreendedoras na criagao
de novos negdcios: a visdo de especialistas. RAE-Revista de Administracdo de
Empresas, 56(2), 166-181. 2016. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/rae/vol56-num2-
2016/condicoes-estruturais-empreendedoras-na-criacao-novos-negocios-visao>
Acesso em: abr. 2019

SCHREIBER, D., PINHEIRO, C. M. P., BRANCO, M. A. A., ANTONELLO, C. S., &
LAND, D. No jogo do mercado: o caso de uma startup gaucha. REAd-Revista
Eletrbnica de Administracao, 22(2), 543-571. 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
23112016000200543&Ing=pt&ting=pt> Acesso em: abr. 2019

SILVA, G.; DACORSO, A. L. R.; COSTA, V. B. & SERIO, L. C. D. Relationships and
Partnerships in Small Companies: Strengthening the Business through External gents.
Brazilian Administration Review, v. 13(1), pp. 1-18. 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-
76922016000100002&Ing=en&tlng=en> Acesso em: abr. 2019



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jsbm.12304
http://www.raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/article/view/1376
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-015-9678-5
https://rae.fgv.br/rae/vol56-num2-2016/condicoes-estruturais-empreendedoras-na-criacao-novos-negocios-visao
https://rae.fgv.br/rae/vol56-num2-2016/condicoes-estruturais-empreendedoras-na-criacao-novos-negocios-visao
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112016000200543&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112016000200543&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-76922016000100002&lng=en&tlng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-76922016000100002&lng=en&tlng=en

SILVA, W. A. C., DA FONSECA, R. A.,, & ARAUJO, E. A. T. Comportamento
Empreendedor e Trajetdria Empresarial de Fundadores de MPES em Bardo de
Cocais/MG. Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas
Empresas, 4(2), 33-65. 2015. Disponivel em:
<https://www.regepe.org.br/regepe/article/view/177> Acesso em: abr. 2019

SILVEIRA, T. S.; PASSOS, D. F. O. & MARTINS, I. Empreendedorismo X Startup: um
comparativo bibliométrico de 1990 a 2016. REMIPE-Revista de Micro e Pequenas
Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco, 3(2, jul-dez), 304-322. 2017.
Disponivel em: <file:///C:/Users/aluno/Downloads/1-Texto%20do%20artigo-69-2-10-
20190408%20(1).pdf> Acesso em: abr. 2019

TOGHRAEE, M. T., & MONJEZI, M. Introduction to Cultural Entrepreneurship:
Cultural Entrepreneurship in Developing Countries. International Review of
Management and Marketing, v. 7, n. 4, pp. 67-73. 2017. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Mohamad Toghraee/publication/320383163 |
ntroduction to Cultural Entrepreneurship Cultural Entrepreneurship in_Developing
Countries/links/59e0d0930f7e9b97fbdc539b/Introduction-to-Cultural-
Entrepreneurship-Cultural-Entrepreneurship-in-Developing-Countries.pdf> Acesso
em: abr. 2019

USMAN, M., & VANHAVERBEKE, W.How start-ups successfully organize and
manage open innovation with large companies. European Journal of Innovation
Management, 20(1), 171-186. 2017. Disponivel em:
<https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJIM-07-2016-
0066/full/pdf?title=how-start-ups-successfully-organize-and-manage-open-
innovation-with-large-companies> Acesso em: abr. 2019

WEIBLEN, T. & CHESBROUGH, H.W. “Engaging with startups to enhance corporate
innovation”. California Management Review, Vol. 57 No. 2, pp. 66-90. 2015.
Disponivel em: <https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1525/cmr.2015.57.2.66>
Acesso em: abr. 2019

ZACH, S. & BALDEGGER, U. Leadership in start-ups. International Small Business
Journal,35,157-177. 2017. Disponivel em:
<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266242616676883?journalCode=isb
b> Acesso em: abr. 2019.



https://www.regepe.org.br/regepe/article/view/177
file:///C:/Users/aluno/Downloads/1-Texto%20do%20artigo-69-2-10-20190408%20(1).pdf
file:///C:/Users/aluno/Downloads/1-Texto%20do%20artigo-69-2-10-20190408%20(1).pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamad_Toghraee/publication/320383163_Introduction_to_Cultural_Entrepreneurship_Cultural_Entrepreneurship_in_Developing_Countries/links/59e0d0930f7e9b97fbdc539b/Introduction-to-Cultural-Entrepreneurship-Cultural-Entrepreneurship-in-Developing-Countries.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamad_Toghraee/publication/320383163_Introduction_to_Cultural_Entrepreneurship_Cultural_Entrepreneurship_in_Developing_Countries/links/59e0d0930f7e9b97fbdc539b/Introduction-to-Cultural-Entrepreneurship-Cultural-Entrepreneurship-in-Developing-Countries.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamad_Toghraee/publication/320383163_Introduction_to_Cultural_Entrepreneurship_Cultural_Entrepreneurship_in_Developing_Countries/links/59e0d0930f7e9b97fbdc539b/Introduction-to-Cultural-Entrepreneurship-Cultural-Entrepreneurship-in-Developing-Countries.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamad_Toghraee/publication/320383163_Introduction_to_Cultural_Entrepreneurship_Cultural_Entrepreneurship_in_Developing_Countries/links/59e0d0930f7e9b97fbdc539b/Introduction-to-Cultural-Entrepreneurship-Cultural-Entrepreneurship-in-Developing-Countries.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJIM-07-2016-0066/full/pdf?title=how-start-ups-successfully-organize-and-manage-open-innovation-with-large-companies
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJIM-07-2016-0066/full/pdf?title=how-start-ups-successfully-organize-and-manage-open-innovation-with-large-companies
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJIM-07-2016-0066/full/pdf?title=how-start-ups-successfully-organize-and-manage-open-innovation-with-large-companies
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1525/cmr.2015.57.2.66
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266242616676883?journalCode=isbb
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266242616676883?journalCode=isbb

