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RESUMO: O presente trabalho foi desenvolvido no contexto do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC) 2024-2025, vinculado ao
curso de Ciéncias Contabeis do Campus |, da Universidade Estadual de Alagoas
(Uneal), realizado com apoio da FAPEAL — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Alagoas. O objetivo deste estudo foi elaborar um framework de BPM
(Business Process Management) no ambito das proé-reitorias da Uneal. Na
gestdo das organizagbes, € constante a preocupacdo em aperfeigcoar seus
processos, buscando novas alternativas para melhorar a eficiéncia, a reducao
de custos, eliminacao do retrabalho e maior gestdo da qualidade (CBOK, 2020).
O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa, por meio do levantamento
das fontes, através da participacao dos servidores na realizacido do mapeamento
e modelagem dos processos. Também usou documentos institucionais, reunides
de trabalho e oficinas, sendo assim concebidas analises mais profundas. Com
relacdo aos objetivos propostos, realizou-se um estudo descritivo. Quanto aos
procedimentos, realizou-se uma pesquisa-acao. Esse tipo de pesquisa possui
base empirica e constitui-se na associagao do pesquisador e dos participantes
para a resolu¢cado de um problema coletivo (Thiollent, 2011). Dessa forma, para
o alcance do objetivo principal deste estudo, inicialmente, foram identificadas as
principais atividades de cada pré-reitoria. Como resultado, foi elaborado um
quadro resumo listando as seis pro-reitorias, seus quinze 6rgaos integrantes e
contatou-se a realizagdo de vinte e quatro atividades centrais. Em seguida,
realizou-se o mapeamento dos processos de cada pro-reitoria, onde se
identificaram 61 processos ja mapeados pela instituicdo. Foram entao realizadas
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novas oficinas com servidores da Uneal por meio de reunides para atualizacao
da Carta de Servigos, resultando no mapeamento de 69 processos distribuidos
entre as pro-reitorias. Na sequéncia, efetuou-se a modelagem dos processos
identificados, também utilizando a Carta de Servicos como instrumento
metodoldgico. Para viabilizar essa abordagem, foi acrescentado ao formulario da
carta o item “etapas para a realizagao/fluxo do processo”, por meio do qual os
proprios servidores puderam descrever, detalhadamente, as etapas que
compdem cada processo sob sua responsabilidade. Essa estratégia possibilitou
a construgao colaborativa da modelagem, com base no conhecimento pratico
dos envolvidos, promovendo maior aderéncia entre a documentacgao formal e a
realidade operacional dos setores. Por fim, elaborou-se uma proposta de
framework de BPM para as pré-reitorias, que definiu uma sequéncia de seis
fases necessarias para execugdo do gerenciamento dos processos na
instituicdo. A principal contribuicdo deste estudo residiu na mudanga
metodoldgica aplicada ao mapeamento e a modelagem dos processos. Ao optar-
se por um modelo distinto do tradicionalmente adotado, evidenciou-se o
amadurecimento da gestdo por processos na universidade. A participacao ativa
dos servidores promoveu a apropriagdo dos processos pelas equipes
executoras, facilitando a gestdo do conhecimento e fortalecendo a cultura de
melhoria continua. Assim, por sintetizar o modelo de atuacdo em BPM com foco
na autonomia institucional e na sustentabilidade da gestdo por processos,
considerou-se essa pratica uma das maiores contribuicbes do estudo. Desse
modo, os resultados praticos deste estudo corroboraram para a padronizacao e
melhoria da execug¢ao das atividades nas proé-reitorias.
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