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BREVE REFLEXAO SOBRE COMO AS PLATAFORMAS AFETAM OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS: UM OLHAR PARA O CHAMADO RACISMO ALGORITMICO!

Joanne Santos Mota?.
RESUMO

A transformagdo social em curso, impulsionada pelas novas tecnologias e pela arquitetura
do movimento historico, revela de maneira objetiva o processo de evolucao da produgdo e reproducao
cultural, material e social, que remodela as estruturas, fragiliza regras institucionais, escancara
desigualdades que, hoje, sdo mascaradas por um véu de avango e modernidade. Essa conjuntura deixa
claro a importancia de se entender como as mudangas politicas, culturais e tecnologicas influenciam,
por um lado, o desenvolvimento e acesso a direitos fundamentais e, por outro, aprofundam logicas
sociais historicamente institucionalizadas. Desse modo, o presente trabalho objetiva fazer uma breve
reflex@o sobre como a atual reestruturagdo tecnoldgica influencia o mundo da vida, amplia o fosso
social e aprofunda violéncias estruturais sob a bandeira do livre acesso e da liberdade de quem a
utiliza as chamadas novas tecnologias.

Ao analisar os efeitos do avango tecnoldgico e a chamada era da economia de plataforma,
Shoshana Zuboff (2018) destacou que esse movimento de mudanga, impulsionado pelo Big Data®,
nao so revelou desigualdades, como demonstrou uma logica de acumulacao a qual a autora chamou
de “Capitalismo de Vigilancia”, um fendmeno que objetiva transformar comportamentos de maneira
a garantir a potencializa¢do do lucro e o controle daqueles que detém o poder do mercado.

Para Zuboff, essa exploracio e a gigantesca lucratividade em escala mundial se
institucionalizam, no interior das organizagdes, por meio de uma integracdo empresarial,
monitoramento, regramentos internos, termos de uso, forcas de trabalho moveis e temporarias,
sistemas de reputacdo e abordagens de marketing para diferentes configuragdes de consumidores.
Dito de outra forma, o chamado Capitalismo de Vigilancia se enraiza na sociedade como uma nova
modalidade de poder, no qual o Estado Democratico de Direito e Legislacdes sdo consideradas

ultrapassadas frente ao discurso da "novidade" liderado por uma espécie de nova mao invisivel,
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baseada nas informagdes dos usudrios (dados), sejam eles trabalhadores ou consumidores do sistema.
Uma era de regulagdo imposta por aqueles que detém o monopdlio algoritmico, concentrando o poder
simbolico, econdmico e cultural na mao de poucos.

Na mesma linha, Morozov (2018) defende que se ¢ verdade que o avango tecnoldgico
permitiu ganhos sociais importantes, também ¢ verdade que ele garantiu a uma minoria ter acesso a
uma grande e diversificada quantidade de informagdes. Com base em cliques e curtidas, os algoritmos
desenvolvem categorias € segmentos, nos quais proprietarios e desenvolvedores das redes sociais
possuem dominio dessas informagdes para que seus anunciantes, sob um fantasmagorico discurso da
defesa da liberdade e de uma ideia de empoderamento, consigam atuar oferecendo produtos e
mercadorias direcionadas aos usuarios.

Por essa logica, desde que os dados se tornaram um novo ativo para ser explorado pelo
capitalismo e surgiram as chamadas plataformas digitais (SRNICEK, 2022, pag. 49) também vimos
avangar uma onda de violacdes de direitos fundamentais dentro e fora da rede. E, cada vez mais,
aparecem denuncias — como veremos no trabalho - de casos sobre o uso das novas tecnologias para
fins escusos, violagdes e violéncias no ambiente digital que sustentam espirais e estruturas histdricas

que se enraizaram em nossa sociedade como € o caso do racismo.
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