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Resumo: Este trabalho trata da elaboracéo e aplicacéo de ferramentas de gerenciamento em
projetos sociais da organizacdo ndo-governamental Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo
Natal. Através de um estudo de caso, foram analisados diversos relatorios de inicio e
acompanhamento de projeto, relacionando varios aspectos de cada documento. Assim, esses
documentos foram aplicados na organizacdo nao-governamental, e se obteve resultados
satisfatdrios, pois se pode ter uma visdo do andamento dos projetos, tanto para os gerentes,
como para diretoria de gestédo projetos.
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1 INTRODUCAO

Com o0 avango da sociedade, surgiram diversas caréncias sociais agravadas pela falta de
alcance dos servicos publicos que pudesse solucionar essas deficiéncias sociais. Assim, neste
contexto se insere o terceiro setor, posicionando-se através de organizacfes, associacles e
fundacdes sociais com o objetivo de promover a solidariedade social.

De acordo com dados do instituto FASFIL - Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins
Lucrativos - em 2007, as organizacOes investiram 12 bilhGes e receberam doacdes de pessoas
fisicas em torno de 1,1 bilhdo (IBGE, 2013). No entanto, esses recursos aplicados no Terceiro
Setor estdo concentrados, em sua maior parte, em organizac@es de médio e grande porte devido
a falta de profissionalizagdo dos recursos humanos e de racionalizago das agdes e resultados
exigidos pelas agéncias financiadoras e por uma sociedade que exige uma gestao transparente
e eficaz.

Assim, as organizacOes de pequeno porte tém dificuldades de apresentar resultados nas
areas de planejamento, avaliacdo e prestacdo de contas por meio de ferramentas e técnicas que
sdo de atribuicdo ao gerenciamento de projetos para auxiliar a gestdo e no cumprimento de
metas e objetivos, obtendo melhores resultados e previsibilidade.

Diante disto, este artigo é fruto de um trabalho realizado pela Diretoria de Gestdo de
Projetos da ONG Engenheiros sem fronteiras - nucleo Natal, no qual o diretor e seus assessores
se dedicaram a andlise de diversos relatérios de inicio e acompanhamento de projeto,
relacionando varios aspectos de cada documento, na busca de elaborar suas proprias
ferramentas de analise de projeto. A partir disso, foram elaborados dois documentos para
analisar e coletar informacdes dos atuais projetos do nucleo.
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2 REVISAOLITERATURA
2.1 Terceiro setor

O terceiro setor ¢ uma traducdo do termo em inglés third sector, ela acompanha outras
expressdes como: organizagdes sem fins lucrativos e setor voluntario (De Albuquerque, 2006).
Esse setor tem como funcdo atuar em locais onde o Estado ndo conseguiu chegar. Logo, ele é
responsavel pelo desenvolvimento social.

Segundo De Albuquerque (2006), as organizacfes que compdem o terceiro setor possuem
caracteristicas semelhantes. Tendo em vista que esse setor busca o desenvolvimento social, este
ponto se torna valido, pois essas organizagdes integram as a¢des publicas e privadas, abrem o
campo de interesses coletivos para a iniciativa individual e em sua totalidade é composta por
voluntarios.

A partir disso, foi criado um manual sobre as instituicdes sem fins lucrativos. Neste manual
é descrito as caracteristicas que as organizacdes devem ter para serem consideradas do terceiro
setor:

e Devem estar organizadas formalmente, ou seja, com estrutura interna, com
estabilidade relativa de objetivos formais, distinguindo s6cios de ndo-socios.
Sdo privadas, ou seja, separadas institucionalmente do governo.

Sao auto administradas ou capazes de administrar as proprias atividades

N&o distribuem lucros a seus proprietarios ou administradores

Tem alto grau de participacdo cidadd ou voluntariado, isto &, podem ser
livremente constituidas por qualquer grupo de pessoas, sendo a atividade da
entidade livremente decidida por seus membros.

(DE ALBUQUERQUE, 2006, p.19-p.20)

Segundo o relatério de 2010 das Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
(FASFIL), o Brasil possui um total de 556846 de organizag¢des sem fins lucrativos, elas séo
distribuidas segundo o gréfico 1.

Grafico 1 — Porcentagem de FASFIL por regifes do Brasil
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2.2 Gerenciamento de projetos

“Gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos” (Guia PMBOK®, 2014).
Para fazer a gestdo de projetos é necessario a integracéo os 47 processos de gerenciamento de
projetos. Esses processos sdao divididos em cinco grupos, séo eles: iniciagdo; planejamento;
execu¢do; monitoramento e controle; e encerramento.

No grupo dos processos de iniciagdo estd o Termo de Abertura do Projeto (TAP). Neste
termo sera definido: escopo do projeto, stakeholders, custos, entre outros pontos importantes
para a aprovacao do projeto. O objetivo principal desses processos é alinhar as expectativas
das partes interessadas. Esses processos auxiliam no estabelecimento da visdo do projeto
(PMBOK, 2014).

Figura 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projeto
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Fonte: PMBOK, 2014

Os processos de planejamento consistem em definir os recursos que serdo necessarios para
a execucdo do projeto, esses processos geram o plano de gerenciamento e os documentos
necessarios para 0 andamento do projeto. Eles mostram o como seré realizado cada atividade
para alcangar o objetivo final. J& os de execucdo, irdo coordenar pessoas e recursos, manter as
partes interessadas informadas, além de integrar e executar as atividades em conformidade
com o que foi definido no plano de gerenciamento. (PMBOK, 2014).

Como ha um potencial de mudancas, o plano de gerenciamento é feito de forma interativa
e gradativa ao longo do ciclo de vida do projeto. A elaboracdo progressiva permite que o plano
passe por uma melhoria continua e um melhor detalhamento das suas atividades, pois na
medida que o projeto estd em andamento as informagGes se tornam mais especificas e as
estimativas mais exatas.

Nos outros dois grupos, os dos processos de monitoramento e controle tem como finalidade
acompanhar o andamento do projeto, a verificar o progresso e desempenho do projeto e se ha
necessidade de alteracdo no plano. Esse grupo possibilita a medigdo e anélise de desempenho
do projeto. Ja o grupo dos processos de encerramento cuidara do encerramento das atividades
de todos os outros grupos, com o intuito de finalizar de forma apropriada o projeto ou a fase
do projeto. (PMBOK, 2014)
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2.3 Gerenciamento de projetos no terceiro setor

OrganizacGes de pequeno e médio porte do primeiro e segundo setor, muitas vezes, nao
possuem seus processos bem definidos, documentacdo e estrutura de comando. No terceiro
setor ndo é diferente, a falta de um corpo técnico nessas organizacgdes, torna mais dificil a
definicdo dos processos, que algumas vezes sdo confundidos com projetos. Alguns pontos
similares e diferentes em processo e projeto, segundo o Xavier (2008), sao:

Figura 2 — Processo X Projeto
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Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor, 2008.

Tendo em vista esse défice, ha outro ponto que dificulta o gerenciamento de projetos
sociais que é a falta de literaturas voltadas para o terceiro setor. Segundo a metodologia de
Xavier (2008), o projeto do terceiro setor € dividido em cinco etapas, como no PMBOK, séo
elas: proposta de projeto; captacdo de recursos; realizacédo do projeto; monitoramento e controle
de projeto; e encerramento do projeto.

A etapa de proposta de projeto consiste no desenvolvimento do plano de gerenciamento,
guanto mais detalhado melhor, pois os detalhes facilitam o sucesso da captacao de recurso. Na
etapa de captacdo de recursos tem a funcdo de buscar recursos para a fim de viabilizar a
aplicacdo do projeto. As outras de realizagdo de projeto, de monitoramento e controle e de
encerramento do projeto realizam os mesmos processos dos grupos de processos do PMBOK.

E, mesmo com essas metodologias de Xavier (2008), € necessario que a organizagdo possua
um certo nivel de maturacdo, pois todas essas etapas tem um ponto em comum: preenchimento
de documentos. Pois é fundamental, para se ter um bom resultado no planejamento, a
elaboracdo de documentacGes e armazenado de diversos tipos de informagdes que sdo
pertinentes ao projeto. No entanto, se ndo houver a disposi¢do dos voluntarios para preencher
esses documentos, a metodologia ndo tera sucesso na sua implementacao.

A documentacdo além de ser fundamental para o sucesso do planejamento, serve para
auxiliar na replicacdo do projeto. Apesar do projeto ser Unico, é mais facil replicar um a partir
de outro que ja deu certo, do que comegar do zero.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho estudou diversos relatérios de inicio e acompanhamento de projeto,
relacionando varios aspectos de cada documento. Assim, foram selecionados trés trabalhos de
trés organizacdes diferentes. Uma delas é ligada a uma empresa publica, a Petrobras; o outro é
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ligado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq); e o ultimo
é ligado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Os documentos utilizados para elaboracédo dos relatorios foram escolhidos pela semelhanca
de abordagem e por possuirem propositos semelhantes. O primeiro documento foi o roteiro de
elaboracdo de projetos da Petrobras, € um roteiro que ensina a instituicdo proponente a elaborar
uma proposta para que receba apoio da empresa, exigindo que seja colocado diversas
informagdes como informagdes gerais, historico e justificativa do projeto, objetivos e
cronograma de execuc¢do, metodologia e entre outras informacdes necessarias.

O documento da Petrobras é longo, mais de 50 paginas, inviavel para ser implantado na
ONG. Assim a diretoria de gestdo de projetos fez retificacdes para adequar o documento a
realidade da organizacdo. Logo, algumas partes de menor importancia, como o plano de
comunicacdo, foram retiradas e quesitos que sao considerados importantes, como o PM Canvas
e 0 mapeamento de atividades pelo Bizagi, que sdo documentos que 0 membro proponente terd
que desenvolver, adicionados.

O outro documento é o modelo de relatério trimestral do CNPq, este documento tem como
0 objetivo de ver como estdo o andamento dos projetos de pesquisa das universidades,
verificando quais foram as a¢es tomadas durante o Gltimo trimestre, verificando os resultados
obtidos, buscando um parecer de andamento do projeto como um todo e verificando quais sdo
as atividades futuras. O outro documento é o modelo de relatorio trimestral do Comité de Etica
em Pesquisa do conselho de saude do governo federal. Este documento tem 0s mesmos
objetivos e principios do documento do CNPg. O diferencial é que faz algumas perguntas
guantitativas, como quantas reunides o projeto realizou.

Em ambos os documentos foram retirados alguns pontos importantes para compor o0
relatorio trimestral. Do relatério do CNPq foi utilizado os pontos das atividades desenvolvidas,
dos resultados obtidos no trimestre referente e as atividades futuras. Quanto ao relatério do
Comité de Etica em Pesquisa, foi utilizado quantas reunides foram feitas. E por dltimo, foi
adicionado um topico para o gerente do projeto avaliar o andamento do projeto no trimestre.

Assim, foi desenvolvido os relatorios inicial e trimestral da ONG Engenheiro Sem
Fronteiras - nicleo Natal. Sendo assim, os relatorios foram aplicados a fim de coletar os dados
necessarios para a avaliacdo de cada projeto.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em julho de 2018, foram apresentados os documentos aos gerentes numa reuniao
envolvendo a diretoria e os projetos. Assim, foi estabelecido um prazo para que 0s gerentes
pudessem preencher o relatdrio trimestral do segundo semestre.

O relatorio inicial € composto de questfes necessarias para coletar informacdes sobre o
projeto que esta sendo proposto, entre essas questdes, estdo: objetivo, justificativa, publico alvo,
local de aplicagéo, custos, entre outros dados necessarios para conferir a viabilidade do projeto.
Ja o relatorio trimestral consiste em avaliar o andamento do projeto, a verificar se o projeto esta
ou nao a seguir o que foi proposto no relatorio inicial. Esse relatério se encontra no apéndice
A

Ao analisar os documentos, constatou-se que 0s projetos estdo atrasados em relacdo ao
cronograma inicial, sendo os principais problemas identificados: falta de membros, problemas
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burocréticos, divergéncia dos horérios disponiveis dos membros, dificuldade de contato com as
instituicGes beneficentes e falta de capacitacdo para os membros.

Quanto a falta de membros, esse problema foi sentido em dois projetos, principalmente,
mas foi solucionado com a entrada de novas pessoas ap0s 0 processo seletivo que ocorreu nos
meses de marc¢o e abril. A partir dai percebeu-se que houve uma boa evolugdo. Os problemas
burocréaticos foram sentidos em um projeto especificamente, pois ele tem uma parceria com a
Defensoria do Estado, e para realizar acOes € preciso alinhar os horérios dos membros com do
representante da UFRN e do 6rgdo estatal. Além disso, apenas o professor orientador do projeto
pode cadastrar as atividades e assinar os documentos técnicos, assim ficando muito dependente
dele.

Além desses problemas, alguns gerentes relataram a necessidade de capacitagdes, como
por exemplo, o projeto solar que necessita de uma capacitacdo no software arduino, para que
possa ser feito o programa para as placas solares.

Entdo a partir da analise dos relatorios, a Diretoria Gestdo de Projetos podera buscar
solugdes para os entraves dos projetos, como por exemplo, a realizacdo de um novo termo de
cooperacdo, para que 0s n0ssos membros possam assinar a documentacdo técnica, tornando-os
menos dependente do coordenador. Outra medida a ser tomada seré elaborar de uma maior
quantidade de capacitacdes junto com a Diretoria Gestdo de Pessoas, para que tantos o gerentes,
como 0s membros, estejam capacitados para 0s projetos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o relatorio trimestral é uma 6tima ferramenta para avaliar o andamento
dos projetos. Através desse documento pode-se avaliar a evolugdo deles, identificar os
principais problemas e avaliar as possiveis solu¢fes. Além disso, 0s proprios gerentes avaliaram
positivamente o documento, pois assim pode-se ter uma visao geral do projeto, ver melhor as
atividades futuras e corrigir erros que estejam atrapalhando o andamento do projeto.
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RELATORIO TRIMESTRAL

Titulo do Projeto:

Trimestre de referéncia:

N¢ de reunioes:

1. Atividades desenvolvidas e objetivos alcancados até o momento (maximo
01 pagina):

Relacionar neste campo as agdes/atividades desenvolvidas, bem como objetivos
alcangados até o momento, de acordo com o planejado no cronograma do projeto.

2. Analises e discussoes dos resultados obtidos até o momento (maximo 01

pagina):

Descrever neste campo os resultados, qualitativa ou quantitativamente, relacionando-
os com as atividades desenvolvidas.

3. Parecer sobre o andamento do projeto (maximo 01 pagina):

Desenvolver neste campo um comparativo entre os resultados obtidos no trimestre e os
objetivos propostos no trabalho, discutindo, se for o caso, sobre possiveis dificuldades
encontradas.

4. Atividades futuras (maximo 01 pagina):

Descrever neste campo sobre encaminhamentos das atividades para o trimestre
seguinte, justificando, caso existam, sobre alteragdes em relagdo ao previsto.

5. Outras Informacoes:

Demais informagdes pertinentes ao projeto.

Nome do redator
Cargo

IMPLEMENTATION OF DOCUMENTATIONS INATHIRD SECTOR
ORGANIZATION
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Abstract: This work deals with the elaboration and application of management tools in social
projects of the non-governmental organization Engineers Without Borders - Nucleus Natal.
Through a case study, several project start and follow up reports were analyzed, relating
various aspects of each document. So, these documents were applied to the non-governmental
organization, and satisfactory results were obtained, since one can have a vision of the progress
of the projects, both for the managers and for the project management board.

Keywords: Management of social projects. Reports. Third sector.



