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Resumo

Este artigo apresenta um modelo pratico e replicavel de gestdo do conhecimento (GC)
voltado as instituicdes publicas de ensino, com destaque para os Institutos Federais.
A proposta busca superar a desconexdo institucional, caracterizada pela
fragmentacao e pela auséncia de mecanismos que permitam o compartilhamento e a
replicacdo de praticas bem-sucedidas entre os diversos campi. O modelo é
estruturado em cinco etapas ciclicas — diagnaostico participativo, registro padronizado,
repositério simples com curadoria local, disseminagcédo ativa e retroalimentagdo —
concebidas para transformar o conhecimento tacito dos servidores em conhecimento
explicito, acessivel e aplicavel. De baixo custo e alta aplicabilidade, utiliza ferramentas
simples ja disponiveis nas instituicbes, como planilhas colaborativas e wikis
institucionais, promovendo uma cultura de colaboracdo e reconhecimento. Ao
favorecer o fluxo continuo do conhecimento, o modelo contribui para a inovacao, a
eficiéncia operacional e a melhoria da gestdo educacional, além de possibilitar a
escalabilidade e a adaptagdo em outras instituicdes publicas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Institutos Federais, inovagao.

Abstract

This article presents a practical and replicable knowledge management (KM) model
aimed at public educational institutions, with an emphasis on Federal Institutes. The
proposal seeks to overcome institutional disconnect, characterized by fragmentation
and the absence of mechanisms that enable the sharing and replication of successful
practices among different campuses. The model is structured in five cyclical stages—
participatory diagnosis, standardized recording, simple repository with local curation,
active dissemination, and feedback—designed to transform the tacit knowledge of civil
servants into explicit, accessible, and applicable knowledge. Low-cost and highly
applicable, it uses simple tools already available in institutions, promoting a culture of
collaboration and recognition. By favoring the continuous flow of knowledge, the model
contributes to innovation, operational efficiency, and improved educational
management, in addition to enabling scalability and adaptation in other public
institutions.

Keywords: Knowledge management, Federal Institutes, innovation.

B H Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

1. Desconexao Institucional: Como o conhecimento se perde onde nasce

Quem atua no cotidiano das instituicbes publicas de ensino, especialmente em
redes multicampi como os Institutos Federais (IFs), vivencia uma realidade
controversa: existem préticas pedagogicas, administrativas e de gestao exitosas, mas
gue permanecem confinadas ao local onde foram criadas, sem jamais se tornarem
conhecimento compartilhado e replicavel dentro da propria instituicdo. Na prética, o
gue se observa é que o conhecimento produzido nas unidades — por docentes,
técnicos e terceirizados — ndo consegue alcancgar outros campi. Essa situagéo
explica-se, em parte, pela grande capilaridade territorial da instituicdo, o que dificulta
a atuacao sistémica dos Institutos Federais, em raz&o tanto da distancia geografica
guanto da autonomia orcamentaria e administrativa de cada unidade, com excecao
das questdes relativas a pessoal, encargos e beneficios (Silva, 2017).

O dominio do conhecimento sobre os processos organizacionais constitui um
passo essencial para que as empresas identifiguem suas bases estratégicas de
conhecimento e, alguma medida, todas realizam gestdo do conhecimento, uma vez
gue as organizacfes invariavelmente reutilizam conhecimentos ja existentes para
gerar produtos e oferecer servicos aos clientes (Scharf & Soriano-Sierra, 2008). No
entanto, para gerenciar o conhecimento, € fundamental que este seja concebido como
um recurso estratégico, estimulando a geracdo de ideias préaticas passiveis de
implementacéo (Silva, 2017). Conhecimento que ndo € compartilhado é perdido; ele
se torna obsoleto, irrelevante ou simplesmente inacessivel.

A Gestdo do Conhecimento configura-se como a gestdo de atividades e
processos organizacionais voltados a promoc¢ao do conhecimento, com o objetivo de
ampliar a competitividade por meio da utilizagéo eficaz e da criagdo de fontes de
conhecimento individuais e coletivas (Santos, 2020). Para isso, a GC exige a
integracao e o equilibrio entre liderancga, tecnologia e aprendizado, tendo como fatores
determinantes de sucesso a gestdo de pessoas e a orientacdo para resultados
(Moraes et al., 2023) e a criacdo de um ambiente no qual o conhecimento possa fluir
livremente e ser aplicado onde é mais necessario (Davenport et al., 1998).

No setor privado, ela é considerada como um instrumento voltado a elevagéo
da produtividade, do lucro e da satisfacdo do cliente. No setor publico, por sua vez, a
GC assume o papel de um método integrado de criacdo, disseminacéo e utilizacao do
conhecimento que, ao apoiar as organizacfes diante de desafios emergentes,
promove praticas inovadoras de gestdo, aumenta a eficiéncia, a qualidade e a
efetividade social e, ainda, consolida os principios da administragdo publica em
beneficio do desenvolvimento nacional (Batista, 2012).

No entanto, as instituicdes publicas de ensino enfrentam diversas dificuldades
para implantar uma Gestdo do Conhecimento propriamente dita. O Instituto Federal
do Maranhao (IFMA), por exemplo, possui 29 campi em funcionamento - além da
reitoria e 6 unidades previstas para inauguracdo — ao longo dos 331.983 km2 de area
total do estado (a titulo de comparacao, o Reino Unido possui cerca de 242.495 m?).
Mais do que o distanciamento territorial, verifica-se também uma disperséao na difuséao
do conhecimento produzido na instituicdo, quase sempre concentrado na reitoria e
nos campi com maior disponibilidade de recursos financeiros e humanos.
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A literatura reforca esse cenario percebido: um estudo sobre a gestdo do
conhecimento no IFSC observou que as préticas bem-sucedidas permanecem
fragmentadas, principalmente por auséncia de sistemas de registro, incentivo
institucional e politicas voltadas a disseminacdo do conhecimento organizacional
(Lino, 2013). Com isso, ha um desperdicio de capital intelectual, retrabalho recorrente
e uma estagnacao institucional que impede o avango sistémico da qualidade
gerencial.

A Gestdo do Conhecimento é fundamental para o servi¢o publico, pois amplia
a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados, fortalece o processo de melhoria
continua, possibilita que individuos e instituicbes atuem de forma mais inteligente,
facilita os processos de renovacao, estimula ambientes inovadores e viabiliza a
sustentabilidade da modernizacdo administrativa (Antunes, 2022). No setor publico, a
gestado precisa considerar ainda os entraves estruturais e culturais que impedem o
uso inteligente do conhecimento organizacional (Batista, 2012).

O desafio estd na auséncia de mecanismos eficazes para transformar
conhecimento em solucédo compartilhada; e ndo na escassez de conhecimento em si.
Para tanto, este artigo tecnoldgico tem como objetivo propor um modelo simplificado
e replicavel de gestdo do conhecimento para instituicbes publicas de ensino,
especialmente aquelas com estrutura multicampi, como os Institutos Federais. A
consultoria propositiva visa viabilizar, com baixo custo e alta aplicabilidade, a
identificacdo, registro, valorizacdo e disseminacao de préaticas exitosas produzidas
internamente, tornando-as acessiveis para replicacdo em toda a instituicao.

2. Do Isolamento a Integracdo: Um modelo préatico para fazer o conhecimento
circular

Nas instituicdes publicas de ensino, o conhecimento esté por toda parte — mas
raramente estd em rede. A esséncia da gestdo do conhecimento esta em criar
condicBes organizacionais para que o saber seja aplicado e contribua diretamente
para a tomada de decisao e a melhoria dos processos institucionais (Davenport et al.,
1998). Isso é particularmente relevante em instituicées publicas de ensino multicampi,
onde o potencial de inovacdo muitas vezes € desperdicado pela auséncia de
mecanismos estruturados de compartilhamento.

A maior parte do conhecimento nas organizacfes circula informalmente, por
meio de conversas, redes sociais internas e interacdes espontaneas, € nao por
sistemas formais. Isso refor¢ga a necessidade de criar estruturas que institucionalizem
essas trocas e, ao mesmo tempo, € fundamental reconhecer que o conhecimento so
tem valor quando gera acado (Davenport et al., 1998). Além disso, € na interagéo entre
0 conhecimento tacito (experiéncia pratica dos servidores) e o conhecimento explicito
(documentado e sistematizado) que surge a inovagao organizacional, portanto,
promover o compartilhamento de experiéncias ndo é apenas uma questdo de
eficiéncia, mas de estratégia institucional (Nonaka & Takeuchi, 1997).

A solucéo para o problema da fragmentacéo do conhecimento nas instituicoes
publicas de ensino n&o estd em grandes plataformas tecnolégicas ou em documentos
complexos que nunca saem do papel. A resposta esta na criacdo de um fluxo simples,
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acessivel e institucionalmente valorizado que permita que o conhecimento util circule,
inspire e transforme.

Com base nisso, sugiro um modelo prético e replicavel de gestdo do
conhecimento, pensado para a realidade dos Institutos Federais e demais instituicbes
publicas de ensino. Um modelo que leve em conta os recursos disponiveis, a cultura
organizacional e, acima de tudo, a inteligéncia ja existente nas experiéncias dos
servidores. O modelo sugerido € baseado em cinco etapas: diagnéstico, registro,
repositério, disseminacdo ativa e retroalimentacdo. Esses pilares sao
operacionalizados por meio de um fluxo simples e escalavel, capaz de gerar valor com
base em praticas reais e ja existentes.

2.1 Modelo Prético e Replicavel de Gestdo do Conhecimento para Instituicdes
Publicas de Ensino

Este modelo foi construido com base em experiéncias institucionais, principios
consagrados da literatura sobre gestdo do conhecimento (Antunes, 2022; Batista,
2012; Davenport & Prusak, 1998, Nonaka & Takeuchi, 1997) e nas especificidades de
organizagfes publicas multicampi, como os Institutos Federais. Ele € composto por
cinco etapas ciclicas e integradas, como demonstra o fluxograma apresentado na
Figura 1:

MODELO PRATICO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

DIAGNOSTICO REGISTRO REPOSITORIO DISSEMINAGAO E
PARTICIPATIVOE —> ESTRUTURADOE —>  SIMPLESCOM ——» RECONHECIMENTO —s RESFR"‘;ESG"E";_';‘;"A%
ESCOLHA DO PILOTO PADRONIZADO CURADORIA LOCAL INTERNO ¢

| | |

Figura 1: Modelo de Gestdo do Conhecimento para Institutos Federais de Educagéo
Fonte: Elaborado pela autora com base em Antunes (2022), Batista (2012), Davenport e Prusak
(1998) e Nonaka e Takeuchi (1997).

O modelo proposto dialoga diretamente com o ciclo SECI de criagdo do
conhecimento (Nonaka & Takeuchi 1997) como mostra a Figura 2. Na fase de
socializagdo, o conhecimento tacito € compartilhado por meio de experiéncias e
interacfes. Essa etapa encontra paralelo no diagndstico participativo, em que 0s
servidores identificam praticas e necessidades de forma coletiva. Em seguida, ocorre
a externalizacdo, na qual o conhecimento tacito é convertido em explicito. No modelo
dos IFs, isso se concretiza no registro padronizado, que sistematiza praticas em fichas
e fluxogramas, tornando-as compreensiveis e replicaveis.

A terceira fase do ciclo, denominada combinacao, corresponde a integracao e
reorganizagdo de diferentes conhecimentos explicitos. Essa dimenséo é representada
pelo repositério com curadoria local, que reune, valida e organiza as praticas,
possibilitando o cruzamento de informagdes e o acesso facilitado. Por fim, a etapa de
internalizacao refere-se a incorporagcédo do conhecimento explicito a pratica cotidiana,
retornando a esfera tacita. No modelo proposto, isso ocorre nas fases de

disseminacéo e retroalimentacdo, quando as pratj gist a® compartilhadas,
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aplicadas e adaptadas, promovendo um ciclo continuo de aprendizagem
organizacional.

Ciclo SECI Modelo proposto

Socializacao

(tacito — tacito) Diagnostico participativo

Externalizacao

(tacito — explicito) Registro padronizado

Combinacao Repositério com curadoria
(explicito — explicito) local
Internalizacao Disseminacao e
(explicito — tacito) retroalimentacao

Figura 2: Relagéo entre Ciclo SECI e Modelo de GC para IFs
Fonte: Elaborado pela autora com base em Nonaka e Takeuchi (1997)

Etapa 1 — Diagnostico Participativo e Escolha do Piloto

O primeiro passo € compreender o estado atual da gestdo do conhecimento na
instituicdo. Para isso, recomenda-se realizar um diagndstico participativo, envolvendo
diferentes setores e servidores. A partir dessa analise, escolhe-se um campus, setor
ou departamento que ja apresente iniciativas positivas e demonstre cultura
colaborativa. Este sera o ambiente piloto para implementar o modelo. Essa escolha
estratégica garante maior probabilidade de sucesso inicial e fornece aprendizados
para futuras expansoes.

Objetivo: Testar o modelo em escala reduzida, em um ambiente com maior
probabilidade de sucesso inicial.

O que fazer:

e Selecionar um campus, departamento ou setor que ja demonstre engajamento
com inovacao ou boas préaticas comprovadas.

« Realizar reunido com a equipe local para explicar o projeto, ouvir sugestdes e
alinhar expectativas.

« Definir um pequeno grupo de servidores como equipe piloto (docentes, técnicos

e gestores).
] -
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Critérios de selecdao:

« Existéncia prévia de praticas inovadoras;
« Lideranca local aberta ao projeto;
« Ambiente colaborativo entre servidores.

Recomendacdo: Escolher uma unidade que ja tenha participado de editais de
inovacao, obtido premiacdes ou reconhecimentos internos de boas praticas.

Etapa 2 —Registro Estruturado e Padronizado

Uma vez identificado o ambiente piloto, o préximo passo € garantir que o
conhecimento gerado seja sistematizado de forma clara, acessivel e replicavel. Para
isso, é fundamental criar uma estrutura padronizada de registro que permita capturar
0 conhecimento tacito dos servidores e transforma-lo em conhecimento explicito. O
desafio aqui € evitar registros genéricos ou dispersos. Por isso, recomenda-se 0 uso
de instrumentos padronizados que organizem as informacdes com foco na
aplicabilidade, garantindo que qualquer servidor de outro setor ou campus consiga
entender e aplicar a pratica registrada.

Objetivo: Transformar o conhecimento tacito em registros claros e reutilizaveis,
organizando as praticas de forma sistematica e acessivel.

O que fazer:

« Criar uma ficha institucional de registro de boas préaticas, com campos como:

Descri¢cdo do problema enfrentado

Solugao desenvolvida

Resultados obtidos (qualitativos e quantitativos)

Recursos utilizados

Dificuldades enfrentadas

Recomendacdes para replicacao

« Capacitar a equipe piloto para preencher corretamente a ficha, garantindo
uniformidade e clareza nas informacgdes.

o Mapear processos com auxilio de fluxogramas, facilitando a visualizacéo das
etapas-chave e padronizando praticas recorrentes.

« Estabelecer um banco de dados local, com possibilidade de filtragem por
tema, setor ou impacto gerado.

O O O O

Recomendacéo:

« Utilize ferramentas simples e acessiveis, como Google Forms, Planilhas
Compartilhadas.

« Crie categorias pré-definidas para facilitar buscas futuras (ex.: gestdo de
pessoas, ensino, extensdo, Tl, atendimento ao publico etc.).

e Incentive a inclusdo de anexos multimidia (videos curtos, fotos, prints de
sistemas) para tornar a pratica mais compreensivel.

Etapa 3 — Repositério Simples com Curadoria Local

o 353
- > o @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Com préticas identificadas, é preciso organiza-las em um repositorio funcional.
O foco aqui ndo esta em solugdes tecnologicas complexas, mas em sistemas simples
e funcionais, como:

e Planilhas compartilhadas;
 Wikis institucionais;
« Areas especificas em sistemas ja existentes (intranet, SIG, moodle).

Apbs o registro estruturado das praticas, o proximo passo é garantir sua
acessibilidade e permanéncia por meio de um repositério institucional simples, mas
funcional. O objetivo é evitar que as boas iniciativas fiquem isoladas em pastas
pessoais, e-mails ou papéis, tornando-se invisiveis para outros setores ou campi.
Aqui, a tecnologia deve ser um meio, ndo um obstaculo: a escolha de ferramentas
simples, ja dominadas pela equipe, permite que o foco permaneca no contetudo e na
colaboracdo — n&o na curva de aprendizagem de sistemas sofisticados e

subutilizados.

Objetivo: Organizar as praticas em um repositorio institucional navegavel, confiavel e
continuamente atualizado, promovendo sua reutilizagcdo e disseminagao.

O que fazer:

« Escolher uma ferramenta de facil acesso e gestdo, como:

o Planilhas compartilhadas (Google Drive ou Microsoft 365)

o Wikis institucionais ou paginas colaborativas

o Ambiente virtual ja existente (intranet, SIG, Moodle, SUAP, etc.)
« Organizar o contetdo com filtros Gteis, como:

o Campus de origem

o Area tematica (ensino, gestdo, extensao, Tl etc.)

o Tipo de pratica (processo, projeto, solucdo pontual)

o Data de implementacéao e resultados
« Formar uma equipe de curadoria local, com pelo menos um docente, um

técnico e um gestor, para:

o Validar os registros submetidos

o Sugerir melhorias de clareza e completude

o Evitar duplicagbes e manter consisténcia nos formatos

Recomendacdo: E importante ressaltar que o contetGdo deve ser faciimente
navegavel, com filtros por campus, area tematica, data e tipo de pratica. Além disso,
0 conteudo deve ser atualizado com frequéncia e ter visibilidade institucional. A
curadoria das praticas pode ser feita por um grupo multidisciplinar local, responsavel
por validar, revisar e manter a coeréncia do material.

Etapa 4 — Disseminacdo e Reconhecimento Interno

Apés o registro e organizacdo das praticas, € essencial criar estratégias
institucionais de disseminagcdo e valorizacdo para que o conhecimento gerado
localmente seja compartilhado, reconhecido e inspire novas solugdes. A socializagao
do conhecimento ndo deve depender apenas da boa vontade dos servidores — ela
precisa ser planejada, incentivada e institucionalmente reconhecida. Para isso, a
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instituicdo pode criar espacos formais e informais de compartilhamento, como também
mecanismos simbdlicos e objetivos de valorizagdo dos autores das préticas
registradas.

Objetivo: Estimular a circulacdo do conhecimento institucional e reconhecer os
servidores como protagonistas da producéo e sistematizacdo de saberes relevantes
para a gestdo, 0 ensino, a extensao e a inovagao.

O que fazer:

o Criar espacos formais de divulgacao:
o Apresentacfes em semanas pedagdgicas e reunides técnicas
o Publicacbes em boletins internos sobre boas praticas
o Rodas de conversa entre setores e foruns intercampi
o Painéis ou exposi¢des durante eventos institucionais
o Oferecer formacdes e oficinas tematicas, como:
o Diferenga entre dado, informagéao e conhecimento
o Conhecimento tacito e explicito: como identificar e traduzir
o Técnicas de sistematizacdo acessivel de praticas
o Importancia do compartilhamento do saber institucional
o Institucionalizar o reconhecimento:
o Criar mencdes honrosas ou prémios para autores de boas préticas
o Utilizar contribuicdes para o repositorio como critério em editais de
capacitacao, progressoées funcionais ou bénus institucional
o Criar um “Hall de Inovadores” ou painel fisico/virtual com destaque as
praticas mais acessadas e replicadas

Etapa 5 — Escalonamento e Retroalimentacao

Com o piloto validado e os primeiros resultados analisados, inicia-se a fase de
expansdo do modelo para outros campi, departamentos e setores da instituicdo. Este
momento exige atencdo ao processo de adaptacdo, pois a replicacao eficaz ndo é
mera copia, mas sim traducdo do modelo para diferentes contextos locais, respeitando
suas particularidades e dinamicas.

Mais do que crescer em alcance, essa etapa busca consolidar a gestao do
conhecimento como uma pratica institucional continua, Gtil e sustentavel, por meio de
um ciclo de retroalimentacdo baseado em evidéncias e participacédo dos servidores.

Objetivo: Expandir o modelo paratoda a instituicdo de forma escalonada, com ajustes
progressivos baseados em indicadores e feedback dos usuarios, assegurando sua
integracao a cultura organizacional.

O que fazer:

e Monitorar e avaliar o uso do repositorio:
o Numero de acessos e uploads
o Areas tematicas mais buscadas
o Préticas mais replicadas
e Coletar e sistematizar feedbacks de usuéarios:

o Formularios rapidos de avaliacido apgg o d o
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o Escuta ativa em reunides de equipe e féruns internos
o Grupos focais com docentes e técnicos
e Aprimorar continuamente os formatos:
o Ajustes na ficha de boas praticas com base nas dificuldades
encontradas
o Melhorias de navegabilidade e organizacéo do repositério
o Incluséo de recursos audiovisuais nos registros, quando possivel
e Criar e fomentar comunidades de préatica:
o Grupos tematicos intercampi por area (ensino, gestao, extensao, TI)
o Reunides virtuais periddicas para trocas de experiéncia
o [Espacos permanentes para interacdo (foruns, grupos em plataformas
institucionais)

O modelo torna-se institucionalizado quando passa a ser integrado a rotina de
gestdo e valorizado nos processos decisorios e de planejamento.

Recomendacédo: Estabelecer metas de ampliacdo por semestre (ex: 3 campi por
semestre) e indicadores simples de sucesso (n° de praticas registradas, n° de acessos
ao repositorio, n° de praticas replicadas).

2.2. Por que seguir o modelo?

. O modelo acompanha o que Batista (2012) chama de tripé essencial para GC
no setor publico: pessoas, processos e cultura. Além disso, a Figura 3 apresenta
alguns incentivos para a instituicdo de ensino adotar o modelo proposto nesse artigo:

Incentivos para adotar o modelo de GC proposto

Comeca pequeno,

0 modelo comega com um piloto, permitindo testes reais e ajustes antes da expans3do.
mas pensa grande

Isso gera engajamento, confianca e resultados visiveis rapidamente.

Utiliza o que a Utiliza ferramentas acessiveis e ja conhecidas: Google Forms, Sites, Suap. Nada é
instituicdo ja tem imposto de fora; tudo parte do contexto real da instituicdo

Reconhecer boas praticas transforma o servidor em protagonista. Isso engaja, motiva e

Valoriza quem faz fortalece a cultura colaborativa.

Cria um ciclo
positivo de Reconhecer boas praticas transforma o servidor em protagonista. Isso engaja, motiva e
aprendizagem fortalece a cultura colaborativa.
institucional

Figura 3: Incentivos para adocdo do modelo de Gest&do de Conhecimento proposto

Fonte: Elaborado pela autora
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Além disso, espera-se que a instituicdo de ensino alcance:

« Maior visibilidade para o que j& funciona;

e Reducdao do retrabalho institucional;

e Valorizagdo do servidor como produtor de solucgdes;

« Integracdo efetiva entre campi, setores e experiéncias.

Sobretudo, o0 modelo proposto busca superar a légica de isolamento em que
cada campus desenvolve solucdes de forma autbnoma e desconectada. Ao promover
a circulacado do conhecimento, cria-se um ambiente institucional mais integrado, no
qual todos se beneficiam e a organizacdo avanca em dire¢do a um processo continuo
de aprendizagem organizacional.

3. Conectando saberes e avanc¢os para o futuro institucional

A gestdo do conhecimento pode transformar a forma como as instituicées
publicas de ensino operam e inovam. A realidade de muitas instituicées educacionais
com multiplos campi revela que o conhecimento gerado localmente muitas vezes ndo
€ compartilhado e, consequentemente, se perde. Contudo, como demonstrado ao
longo deste artigo, existem solu¢cBes praticas e simples que podem superar esse
desafio, promovendo o fluxo do saber por toda a organizacgéao.

Com o modelo proposto, focado na identificacdo, registro, curadoria,
disseminacdo e escalonamento de préaticas bem-sucedidas, € possivel transformar a
gestdo do conhecimento de uma abstracdo tedrica em uma acdo institucional
concreta. Este modelo foi elaborado com base nas melhores praticas descritas por
Antunes (2022), Batista (2012), Davenport & Prusak (1998), Nonaka & Takeuchi
(1997) e adaptado a realidade dos Institutos Federais.

Apo6s a implantacdo do modelo de gestdo do conhecimento, o proximo passo é
garantir sua institucionalizacdo e continuidade dentro da estrutura organizacional.
Para isso, € fundamental integrar o modelo no planejamento estratégico da institui¢éo,
assegurando que ele faca parte dos processos decisérios e das metas de longo prazo.
Além disso, sugiro compartilhar a experiéncia com outras instituicdes, promovendo
um ciclo de aprendizagem interinstitucional que permita a replicacéo e adaptacao do
modelo em outros contextos.

A manutencédo do repositorio € igualmente crucial: ele deve ser continuamente
alimentado com novas praticas, atualizado com feedback dos usuarios e utilizado
como ferramenta de aprendizado continuo, sempre com a participacdo ativa dos
servidores. Esses cuidados garantem que o modelo ndo se torne uma iniciativa
pontual, mas sim um processo integrado a cultura organizacional, promovendo a troca
constante de saberes e a evolu¢do do conhecimento institucional

Ao final, o modelo proposto nédo € uma solucédo Unica, mas uma base adaptavel
para que cada campus e cada servidor contribua com o conhecimento que, quando
compartilhado, potencializa a qualidade da gestéo, o ensino, a pesquisa e a extensao.
Instituicdes publicas de ensino, como os Institutos Federais, possuem o potencial de
ser modelos de gestdo do conhecimento, e ao integrar esse modelo a sua pratica
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diaria, estardo ndo sO0 melhorando sua eficiéncia operacional, mas também
preparando um caminho para o desenvolvimento continuo e sustentavel.
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