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EIXO TEMÁTICO: [Eixo 1 – Educação, Tecnologia e Complexidade do Conhecimento]
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RESUMO: Com o impacto da pandemia do Covid-19, diversas áreas, econômica, social e principalmente a área educacional sofreram mudanças. O isolamento social e a suspensão das atividades presenciais de ensino tornaram necessária a adoção do ensino remoto emergencial, desafiando desta forma as Instituições de Ensino Superior e alunos a se adaptarem a nova situação social. Neste contexto a presente pesquisa buscou identificar as dificuldades enfrentadas pelos alunos do curso de Biomedicina do Centro Universitário Cesmac com a implantação do ensino remoto. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma abordagem qualitativa através da aplicação de um questionário com questões objetivas referentes à problemática citada. Participaram da pesquisa 21 alunos, sendo 7 (sete) do 4º período, 5 (cinco) do 5º período e 9 (nove) do 6º período. Os resultados obtidos evidenciaram que as principais dificuldades destacadas pelos alunos foram: acesso limitado à internet, falta de equipamentos tecnológicos, bem como de um local adequado para estudo, todavia os mesmos  reconhecem que os impactos negativos decorrentes destas dificuldades foram mitigados pelo apoio e suporte fornecido pela Instituição. 
Palavras-chave: Pandemia. Ensino Remoto. Tecnologia.


INTRODUÇÃO

O curso de Biomedicina do Centro Universitário Cesmac, é responsável por formar com qualidade profissionais capazes de atuar na interpretação dos resultados de análises clínicas para diagnósticos de doenças e contaminações em alimentos, podendo atuar tanto em órgãos públicos, como na iniciativa privada. Ofertado nos turnos matutino e noturno tem a duração mínima de oito semestres, tendo suas atividades acadêmicas realizadas na modalidade de ensino presencial. 

Todavia em virtude da pandemia da covid-19, a partir de março de 2020, houve uma mudança de aulas presenciais para aulas remotas, pois o isolamento social foi exigido para conter a contaminação do Sars-Cov-2. Para Behar (2020) o ensino remoto é desenvolvido por meio de plataformas online e outros recursos digitais, sendo uma modalidade de ensino que pressupõe o distanciamento geográfico entre professores e alunos. No Brasil as aulas remotas foram instituídas oficialmente por meio do parecer nº 05/2020-CNE/CP. 
Com tais mudanças houve um impacto no mundo e em diversos setores, principalmente no educacional. A necessidade de adaptação rápida do uso mais intenso das chamadas tecnologias digitais da informação e comunicação (TDICs) por parte dos estudantes que até então estavam habituados ao ensino presencial, ocasionou inicialmente algumas dificuldades para lidar com este novo modelo de ensino e aprendizagem.

Desta forma o objetivo deste trabalho é identificar as dificuldades enfrentadas pelos alunos de biomedicina do 4º, 5º e 6º período noturno, diante do novo cenário da pandemia e da implantação do ensino remoto emergencial. 


MATERIAIS E MÉTODO


O presente artigo tem como objetivo geral analisar as dificuldades enfrentadas pelos alunos frente ao ensino remoto no período de pandemia da covid-19.
Conforme Guimarães (2006) este trabalho se enquadra como uma pesquisa qualitativa transversal, onde as informações foram ​​coletadas a partir de um determinado período de tempo, com foco nos alunos do 4º, 5º e 6º períodos do curso de Biomedicina noturno, com idade entre 16 a 45 anos. 
Para que a pesquisa ocorresse de forma satisfatória, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionário semiestruturado elaborado no formulário Google pelos idealizadores dessa pesquisa, composto por 19 questões objetivas, onde foram feitas observações e análises das respostas fornecidas.
O questionário apresentaram perguntas voltadas ao objetivo de estudo, e foi aplicado aos alunos do Cesmac, nos períodos supracitados, onde 21 (vinte e um) educandos responderam o formulário. Vale salientar que a quantidade total de alunos de tais períodos é de 41 (quarenta e um), distribuídos em três turmas.
A fim de preservar as identidades dos integrantes da pesquisa não foi preciso se identificar, respondendo apenas as perguntas relacionadas às dificuldades enfrentadas por eles. 



RESULTADOS E DISCUSSÃO

Após a análise dos dados oriundos da aplicação do questionário, foi analisado o perfil dos alunos, onde a maioria são estudantes com idades entre 15 e 25 anos, do sexo feminino e que possuem vínculo empregatício.   

As informações da Figura 1 constam os motivos que prejudicam o acesso às aulas remotas. Um dos principais problemas identificado foi instabilidade da internet, visto que vários alunos utilizam apenas dados móveis do aparelho celular, ou não possuem um plano avançado, que lhes garanta um acesso estável as aulas. 
Outro fator evidenciado na Figura 1 é que vários discentes não possuem um local adequado para estudo, interferindo na concentração e consequentemente gerando desmotivação para assistir as aulas, pois um ambiente apropriado é fundamental, visto que facilita assimilação do conteúdo, e realização das atividades e trabalhos propostos pelos docentes. 

Figura 1: Motivos que prejudicam o acesso às aulas remotas

[image: image1.emf]41,94%

3,23%

35,48%

19,35%

0,00% 15,00% 30,00% 45,00%

Instabilidade da internet

Dificuldades no uso da plataforma

Desmotivação

Falta de um espaço dentro de casa para estudar


Fonte: Formulário aplicado com alunos/elaborado pelos autores
Apesar do desenvolvimento e expansão das tecnologias da informação e comunicação percebe-se ainda que poucos tem acesso ilimitado à internet e as suas tecnologias, ocasionando desigualdades na medida em que apenas alguns são beneficiados e outros ficam distanciados do progresso (FELIZOLA, 2011).

Verificou-se também que muitos alunos não possuem computador ou notebook, acompanham as aulas apenas pelo celular, conforme Figura 2, o que possivelmente prejudica a execução de alguns trabalhos, tais como elaboração de textos, resumos, planilhas, tabelas, entre outros. Outro problema evidenciado é de não conseguirem acessar/baixar alguns materiais e arquivos disponibilizados na plataforma, pois não são compatíveis com o aparelho que utilizam, prejudicando de certa forma o andamento do processo de ensino/aprendizagem. 
Figura 2. Percentual de alunos que utilizam aparelho celular e computador/notebook
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Fonte: Formulário aplicado com alunos/elaborado pelos autores
Quando indagados sobre as atividades ofertadas, conteúdos transmitidos, materiais disponibilizados, assistência dos professores, e se a faculdade estava preparada para oferecer o ensino remoto, no geral obteve-se um resultado satisfatório, visto que a faculdade buscou auxiliar, amparar e oferecer da melhor forma possível recursos para que os alunos obtivessem êxito neste novo cenário de estudo que nos encontramos. 

CONCLUSÕES 

Em suma o isolamento decorrente da pandemia apesar dos obstáculos trouxe alguns pontos importantes, como a valorização do educador e a importância da tecnologia na educação. As mudanças devido o Sars-Cov-2 teve impacto a nível mundial principalmente nas instituições educacionais onde foi preciso buscar soluções rápidas e seguras para não prejudicar os alunos.

Entre tantos problemas podemos observar que um dos principais era a falta de computador em casa e apenas a utilização do celular que interferia não só na aprendizagem do aluno, mas na realização de trabalhos e atividades, outro problema era o ambiente familiar, pois como não havia um ambiente adequado ao estudo, distrações atrapalhavam a concentração do aluno, problemas estes que fugiam do controle da instituição, visto que era uma particularidade de cada aluno.
Que apesar das adversidades, os dados coletados na pesquisa indicam que a forma como o Cesmac conduziu as aulas remotas foram de forma satisfatória, que os meios e métodos utilizados ajudaram no aprendizado dos alunos, que toda equipe, coordenadores, professores e funcionários contribuíram de alguma forma para que esse novo cenário de ensino obtivesse bons resultados e que a faculdade ofereceu um ensino remoto de qualidade. 
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