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RESUMO

O estudo objetivou avaliar as forcas competitivas e as variaveis ambientais a partir do
modelo descrito por Porter para a implantagcédo de uma empresa de investimentos na
cidade de Chapecdé/SC. O aporte teorico baseou-se na tematica estratégia, alinhando
a descricao de cada uma das forgcas competitivas existentes no oeste catarinense ao
modus operandi da organizacdo estudada, a fim de se posicionar estrategicamente.
A analise teve como lécus de pesquisa a empresa Gama Investimentos, com a coleta
de dados realizada por meio de uma entrevista semiestruturada com o gerente de
expansdo, além da consulta aos documentos internos da empresa e dados
socioeconémicos da regido. Assim, foi possivel depreender que no mercado ainda
ndo ha uma organizacdo especialista em assessoria financeira a empresarios do
agronegocio, configurando-se em um nicho de mercado potencial. O que caracteriza
uma oportunidade ao desenvolvimento de vantagens competitivas de maneira
planejada, pois a empresa poderia dar énfase ao atendimento desses clientes,
diferenciando sua operacao dos bancos comerciais e de investimentos ja atuantes na
regido. De tal modo, por meio da analise das forcas de competicdo da industria e das
variaveis ambientais influentes a operacdo da empresa, seria possivel definir as
diretrizes para a atuacao estratégica com vistas ao éxito do negécio.

Palavras-Chave: Analise de Competitividade. Posicionamento Estratégico.
Vantagem Competitiva. Investimento Financeiro.

ABSTRACT

The study aimed to evaluate competitive forces and environmental variables from the
model described by Porter for the implementation of an investment company in the city
of Chapecd/SC. The theoretical contribution was based on the strategic theme,
aligning the description of each of the competitive forces existing in western Santa
Catarina to the modus operandi of the studied organization, in order to position itself
strategically. The research locus of the analysis was the company Gama
Investimentos, with data collection carried out through a semi-structured interview with
the expansion manager, in addition to consulting the company's internal documents
and socioeconomic data from the region. Thus, it was possible to infer that in the
market there is not yet an organization expert in financial counseling to agribusiness
entrepreneurs, configuring itself in a potential market niche. This represents an
opportunity to develop competitive advantages in a planned manner, so the company
could emphasize serving these customers, differentiating its operation from
commercial and investment banks already operating in the region. In this way, through
the analysis of the forces of competition in the industry and the environmental variables
that influence the company's operation, it would be possible to establish the guidelines
for strategic action with a view to the success of the business.

Keywords: Competitiveness Analysis. Strategic Positioning. Competitive Advantage.
Financial Investiment.



1 INTRODUCAO

O conceito de estratégia se ampliou e evoluiu devido a necessidade de
planejamento para a definicdo das diretrizes de atuacédo de uma organizacao no longo
prazo (COSTA et al., 2017). O ato de planejar torna-se fundamental para as empresas
devido ao aumento da complexidade de -caracteristicas externas e internas.
Internamente, um plano auxilia no estabelecimento de diretrizes para basear as acdes
dos colaboradores, enguanto externamente, cumpre a funcéo de orientar os esforcos
da empresa para aproveitar as oportunidades e desviar de ameacas do mercado.

Ao adentrar um novo ambiente de atuacgdo, é fundamental ter conhecimento
sobre ele, uma das informacdes relevantes refere-se ao contexto local no qual a
empresa ira atuar, neste caso o municipio de Chapecé. A cidade se enquadra como
de médio porte situada no oeste do estado de Santa Catarina, considerada como o
polo da agroindustria e centro regional de servicos de educacao e saude, pois atende
a demanda da populagédo dos municipios vizinhos. Além disso, concentra um nimero
expressivo de empresas, principalmente do ramo alimenticio, o que aumenta a oferta
de oportunidades de trabalho e impulsiona o crescimento populacional.

O lécus de pesquisa serd a empresa Gama Investimentos (codinome utilizado
para preservar a identidade da organizacéo), que atua preponderantemente na regiao
Sudeste, com oito filiais em cidades de médio e grande porte. Os escritérios tém como
foco a oferta de servicos financeiros, pois sdo representantes da fintech XP Inc.,
classificada como banco de investimentos, e tém a finalidade de proporcionar
assessoria personalizada aos clientes e suporte de atendimento presencial as suas
demandas. A partir disso, visualizou-se o0 desejo de expanséo das operacoes e, entao,
a necessidade de elaborar um plano de acdo para explorar novos mercados, como o
da regido Sul.

Neste contexto, o0 objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar as forcas
competitivas e as variaveis ambientais para implantacdo da empresa Gama
Investimentos em Chapecé/SC. O presente estudo se justifica pela relevancia deste
assunto para empresas do ramo de investimentos, pois possibilita a analise de
capacidade operacional, oportunidades e riscos do mercado local, considerando
dados demograficos e econdmicos. De posse dessas informacdes, é possivel formular
estratégias para o direcionamento da empresa, integrando os sistemas que interferem
na atividade empresarial.

2 ESTRATEGIA COMPETITIVA

As organizacdes estdo inseridas em um mundo globalizado que Ihes imp&e
constantes mudangas, e com o intuito de se fortalecer no mercado é essencial
estabelecer um plano de agdo. Porém, ao definir estratégia torna-se fundamental
conceituar o termo e para isso, diversas definicbes podem ser citadas, a exemplo de
Costa et al. (2017), que entende que a estratégia abrange compreender e enfrentar
os concorrentes do mercado de atuacdo da empresa. De acordo com Porter (1989),
0S principais agentes competitivos sdo compradores, fornecedores, competidores,
produtos substitutos e potenciais entrantes. Essa competicdo € determinada pela
forca desses agentes, o que influencia diretamente as intera¢cdes dentro da industria.

De tal modo, o mercado esta permeado de fatores que exercem poder sobre
as atividades da empresa e que influenciam na definicdo das estratégias. Conforme
Porter (2009, p. 27), “a estratégia pode ser vista como a constru¢ao de defesas contra
as forcas competitivas ou como a identificacdo de uma posi¢ao no setor onde as forgas



competitivas sejam mais fracas”. A definicao de diretrizes para a atuacao estratégica
depende diretamente desses aspectos externos, examinar exclusivamente as
caracteristicas internas coloca em risco o sucesso da organizacao.

A adaptacado a conjuntura ambiental e a criacao de vantagens pode ser definida
pelo diferencial que a empresa possui frente aos seus concorrentes. Porter (2009, p.
43) afirma que “o lema da estratégia competitiva é ser diferente. Significa escolher, de
forma deliberada, um conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix Unico
de valores”. Os consumidores de uma organizagdo buscam mercadorias com valor
agregado, para lhes fornecer qualidade, e isso se torna um motivo para pagar um
pre¢co maior pelos seus produtos.

Ao abrir um novo negdcio ou adentrar em um mercado ainda nao explorado, a
organizagdo precisa estar dotada de informacdes para alcancar seus objetivos.
Magretta (2019) elucida que uma empresa so € capaz de se superar em desempenho
frente aos concorrentes estabelecendo uma diferenca preservavel, por isso, €
essencial a definicAo do posicionamento estratégico para criar e manter esse
diferencial competitivo.

Portanto, o planejamento e as estratégias dependem de variaveis que se
diferem de acordo com cada organizacdo, assim, ndo se pode apenas seguir um
modelo acreditando que ele sera a formula do sucesso. As caracteristicas intrinsecas
de uma empresa, junto aos aspectos ambientais e a andlise dessa conjuntura como
um todo, abrangem o que realmente define seu escopo e adequam o posicionamento
estratégico. Por isso, torna-se necessario ter conhecimento sobre as tipologias de
estratégias competitivas que moldam as acfes da empresa.

Tratando-se de competicdo entre as organizacdes, destacam-se os estudos de
Michael Porter, norte-americano, nascido em 1947, graduado em Engenharia
Mecanica e Aeroespacial, doutor em Gestao Estratégica e professor de Administracao
de Empresas na Harvard Business School (PORTER, 2004). Porter poderia ser
descrito como um divisor de aguas para as teorias desse assunto, uma vez que foi
responsavel por quebrar com o padrdo da época, pois considerava a concorréncia
uma caracteristica fundamental da estratégia, enfatizando o ambiente no qual a
empresa atua como uma arena de competicdo, submetida as for¢cas dos concorrentes
e necessitando enfrenta-las para sobreviver (COSTA et al., 2017).

Ha uma gama de téticas a serem escolhidas, em funcdo do objetivo que se
almeja alcangar. Segundo Porter (2004, p. 36), “existem trés abordagens estratégicas
genéricas potencialmente bem-sucedidas para superar as outras empresas em uma
industria: liderancga no custo total, diferenciagao, enfoque”. A efetivagao pratica dessas
premissas exige comprometimento, esforco e disposicdo organizacional, além da
definicdo de metas e estabelecimento das diretrizes de atuacao.

As organiza¢ces com o melhor desempenho seriam as que seguissem apenas
uma das trés estratégias genéricas, uma vez que aquelas que procurassem por uma
estratégia hibrida ou fracassassem na tentativa de se moldar ao trio de opcdes
genéricas, seriam designadas como “meio-termo” (MINTZBERG, 2010). Isso ndo
significa que as empresas que nao seguem nenhuma dessas tipologias carecem de
um posicionamento estratégico, mas sim de consisténcia interna para adequar suas
acdes coerentemente.

Sabendo disso, questiona-se como seria possivel enfrentar os concorrentes e
se destacar no mercado? Para Porter (2009, p. 74), “o valor gerado pela empresa é
mensurado através do preco que os compradores estdo dispostos a pagar pelo
produto ou servigo”. Para obter vantagem competitiva, a empresa precisa minimizar o
custo de producgéao ou promover a diferenciagdo de produtos. De qualquer forma, a



tecnologia da informacéo serd uma peca chave ao planejamento da organizacéo, ja
que ela facilita e agiliza o acesso aos dados sobre demanda e concorréncia.

Uma empresa que se atenta as caracteristicas e movimentos externos pode
planejar seu posicionamento estratégico. Conforme Costa et al. (2017), as
organizacdes tomam certas atitudes, como a criagdo de novas habilidades e
competéncias, para se proteger contra efeitos ambientais negativos e aproveitar as
oportunidades que surgirem. Suas reacdes competitivas sofrem influéncia direta de
aspectos ambientais e de sua compreensdo sobre essas condi¢bes. Portanto,
depreende-se que € mais facil obter éxito projetando os possiveis cenarios de
atuacéao.

Portanto, percebe-se que a falta de planejamento, compreensédo de cenario
interno e externo, e, consequente auséncia de posicionamento estratégico, implica
diretamente nos resultados de uma organizacdo. Para qualquer segmento de atuacao
torna-se fundamental conhecer os aspectos influentes as atividades a serem
executadas, a fim de promover a assertividade na tomada de decisdo pela alta
administracdo, coordenando processos e intervindo positivamente na performance da
empresa.

3 ANALISE ESTRATEGICA DAS FORCAS COMPETITIVAS

Existem varios métodos gerenciais para auxiliar as empresas em uma analise
minuciosa de seu mercado de atuacdo, possibilitando que os gestores tomem
decisBes mais assertivas e direcionem a organizacdo ao alcance de suas metas e
objetivos. Para tanto, optou-se pelo modelo das forcas descritas por Porter, que
explora a rivalidade oriunda das forcas competitivas na industria, definidas como:
rivalidade entre concorrentes, poder de negociacdo de fornecedores e de
compradores, entrantes potenciais e produtos e/ou servi¢os substitutos. Essas forcas
podem se tornar oportunidades ou ameacas para as atividades da organizacao, por
isso devem ser observadas e estudadas, possibilitando o direcionamento das acdes
da empresa de maneira assertiva e corretiva, quando assim necessario.

Conforme Porter (2008), a luta das empresas por lucratividade abrange nao
somente 0s concorrentes ja estabelecidos no mercado, mas também fornecedores,
compradores, potenciais entrantes e produtos ou servicos substitutos. Portanto, este
modelo de andlise competitiva idealizado por Michel Porter na Havard Business
Review € composto por cinco fatores de influéncia ao desempenho da organizacéo,
com a possibilidade de interferir positiva ou negativamente, conhecidos como as
forcas competitivas descritas por Porter (1989).

Esse modelo apresenta o conjunto de agentes competitivos que definem a
estrutura basica da industria e, por consequéncia, a rentabilidade de uma
organizacdo. O autor afirma que o objetivo da estratégia competitiva € encontrar uma
posicdo em que a empresa possa melhor se defender contra essas forgas
competitivas ou influencia-las a seu favor (PORTER, 2004). A compreensao dessas
fontes de pressdo coloca em destaque os pontos fracos e fortes da empresa,
identificando oportunidades e ameacas e determinando com mais precisao as acdes
necessarias ao sucesso do negécio.

Para aplicar este tipo de avaliacao qualitativa, € possivel fazer uso do modelo
de Porter, apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Forcas que definem a concorréncia de mercado
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Fonte: Porter (2004, p. 4).

O poder de negociacao dos fornecedores relaciona-se com a oferta de matéria-
prima, mao-de-obra, insumos, tecnologias, entre outras, necessarias ao processo
produtivo da empresa. Porter (2009, p. 13) elucida que “fornecedores poderosos
capturam para si mesmos maior parcela da criacado de valor, cobrando precos mais
altos, limitando a qualidade ou os servigos ou transferindo custos para os participantes
do setor’. Portanto, caso as organizagbes ndo consigam repassar aos pregos o
aumento de custo operacional, sua lucratividade pode ser prejudicada.

J&4 o poder de negociacdo dos compradores se refere a pressdo que eles
exercem sobre a empresa, uma vez que Sao capazes de manipular acdes
organizacionais de maneira indireta ao exigirem qualidade e preco justo. A
sensibilidade do consumidor ao pre¢co de um item pode alterar a influéncia que ele
gera, o0 que se relaciona com a satisfacéo e a utilidade percebida deste bem. Conforme
Magretta (2019), os compradores tendem a exercer seu poder se forem sensiveis aos
precos, e eles sdo mais propensos a isso quando os produtos sdo indiferenciados,
onerosos em relagdo a outros custos e de baixa relevancia. Entdo, empresas que
trabalham com diferenciacdo e alto valor agregado estdo menos expostas a esse
risco.

A ameaca de produtos ou servicos substitutos também age como uma forca de
competicao na industria, por isso deve ser monitorada pela organizacdo. Porter (2009,
p. 17) esclarece que “os substitutos desempenham funcéo idéntica ou semelhante a
do produto, por meios diferentes [...] limitam o potencial de lucro do setor, ao impor
teto aos precos”. Um produto substituto pode proporcionar satisfagcdo e utilidade
semelhante ao “original” com um prego inferior e/ou qualidade superior, que incentiva
0 consumidor a optar por ele, tendo um 6nus menor. Dessa forma, é importante que
a empresa consiga se diferenciar em algum aspecto, a fim de garantir sua
lucratividade e seu potencial de crescimento no setor. O produto substituto pertence
a outra industria diferente daquela com gquem passa a competir para atender uma
mesma necessidade, tornando mais dificil perceber sua presenca e antever 0s riscos.

Por conseguinte, a ameaca de novos entrantes pode se relacionar ao processo
de inovacdo e modernizacdo do mercado, fatores que incitam a curiosidade do



comprador. A escassez ou ineficiéncia de barreiras de entrada no mercado
consumidor é capaz de impulsionar o poder desta forca competitiva. Conforme
Tavares (2000), o que determina o0 ingresso de entrantes sdo as dificuldades de
entrada, estabelecidas em ambito fisico, tecnolégico, politico ou financeiro, e a mais
comum, refere-se ao capital necessario para instalacdo da empresa. Entao, é possivel
afirmar que quanto maiores forem os obstaculos a entrada de novos atuantes, maior
€ a seguranca da empresa para a manutencdo de sua rentabilidade frente aos
concorrentes conhecidos.

Sobre a rivalidade dos concorrentes atuais, Porter (2004) esclarece que as
empresas sdo mutuamente dependentes e vivem uma constante disputa por posicao,
incitando batalhas de preco, publicidade, inovacdo e garantia ao cliente. Os
movimentos competitivos de uma organizacdo geram efeitos aos seus concorrentes,
por isso, uma empresa obtém melhores resultados quando analisa os movimentos do
mercado e de que maneira podem afeta-la, projetando cenérios e planejando acdes
de defesa.

Porter (2008, p. 81, traducdo nossa) afirma que “a estrutura da industria
impulsiona a competicdo e a lucratividade, independente de uma indUstria ser
emergente ou madura, muito ou pouco tecnoldgica, regulamentada ou ndo”. Ou seja,
essas forcas existem em empresas variadas, independentemente de sua estrutura ou
grau de desenvolvimento, o que reafirma a necessidade de planejamento para as
organizacdes em qualquer segmento de atuacao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodologica dessa pesquisa pautou-se em analisar as forcas
competitivas e variaveis ambientais pela perspectiva de Porter, com vistas a
implantacdo de uma empresa de investimentos na cidade de Chapec6/SC. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa uma vez que buscou compreender o contexto regional
para a instalacdo da empresa, a partir da percepcéo do gestor da organizacdo e dos
dados locais de mercado. Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa abrange
diversos meios de investigacdo cientifica utilizados pelos pesquisadores para a
significacdo dos fenbmenos sociais, com a menor ruptura possivel em relacdo a
realidade dos fatos observados.

O processo de coleta de dados primarios se dara pela aplicacdo da entrevista
semiestruturada com o gerente de expansdo da Gama Investimentos, escritorio
credenciado a XP Inc., a fim de analisar as forcas competitivas pela 6tica de uma
organizacdo ja consolidada no mercado. O instrumento de pesquisa foi desenvolvido
em blocos conforme as cinco forcas competitivas (vide figura 2) descritas por Porter
(1989), ou seja, foram elaboradas questdes sobre os atuais concorrentes, novos
entrantes, fornecedores, compradores e produtos substitutos. O critério de escolha do
respondente se deu em razdo do cargo, uma vez que este € o responsavel pelos
projetos de crescimento da empresa, com conhecimento dos aspectos que influem
esse tipo de tomada de decisao.



Figura 2 - Metodologia de identificacao das for¢cas competitivas da empresa
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Os dados secundarios serdo obtidos a partir da investigacdo setorial do
mercado por meio de fontes como IBGE, bases governamentais, relatorios setoriais
locais, documentos internos da empresa e informacfes institucionais — esséncia,
missao, visao e valores. A andlise e interpretacdo dos dados aconteceu por meio da
intepretacdo da entrevista realizada com o gestor e dos dados secundéarios da
pesquisa expostos de forma descritiva.

5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A empresa Gama atua no mercado financeiro, com a responsabilidade de
intermediar a relagdo entre investidores e a fintech XP Inc., enquadrada como um
banco de investimentos. Iniciou suas atividades no comeco dos anos 2000, com foco
exclusivo em Renda Varidvel e projeto de promocdo da educacdo financeira a
sociedade e, posteriormente, 0 escritério passou a trabalhar também com produtos de
Renda Fixa, Fundos de Investimento e Seguros. No decorrer dos anos, a organizagao
conquistou varios selos de exceléncia e ampliou suas filiais na regido Sudeste, além
de multiplicar o valor sob custddia, e hoje, possui mais de 260 colaboradores
orientando aproximadamente 30 mil clientes.

Nesse contexto, as pretensbes da empresa se resumem a expansao de suas
atividades, com a entrada em novos mercados de atuagdo, como 0 oeste catarinense,
regido em franco desenvolvimento econémico e que demonstra potencial de geracao
de clientes. A fim de se sobressair dentre os escritorios ja estruturados na regido Sul
do Brasil, é fundamental definir um posicionamento estratégico e prezar pela
qualidade no atendimento ao cliente. Entdo, procede-se a andlise das forcas
competitivas descritas por Porter (1989), pela oOtica da empresa Gama, em
conformidade as respostas da entrevista aplicada ao gerente de expansao, além da



interpretacdo de documentos institucionais e dados socioeconémicos de Chapeco e
regiao.

5.1 Forcas competitivas para implantacdo de filial da Gama em Chapecé/SC

Segundo Porter (2004), a rivalidade entre os concorrentes existentes é a forca
de competicdo mais usual no ambiente de atuacdo de uma empresa e abrange uma
constante disputa por posi¢édo por meio de politicas de preco, produtos, propagandas,
servicos ou garantias. Por isso, pode-se afirmar que uma organizacao interfere na
atividade-fim de outra, causando pressdo a negociacao, flexibilizacédo, inovacédo ou
diferenciacdo. A fim de minimizar as influéncias dessa forca, € fundamental que a
empresa se mantenha atualizada e desenvolva planos para lidar com as mudancas
do mercado.

Nesse sentido, questionou-se ao gerente de expansao como ocorre o0
desenvolvimento desse ramo de atuacdo no Brasil, obtendo como resposta que a
crescente procura pelas fintechs! e o potencial lucrativo da agroindistria brasileira
indicam que o mercado estd aquecido e existem oportunidades de expansao para
outras regides do pais. Devido a evolucao tecnoldgica, pode-se observar que ha uma
tendéncia de aumento no movimento de saida de investidores dos bancos tradicionais
buscando novas alternativas nas fintechs como XP e Nubank. Dessa forma, é
imprescindivel que a empresa realize estudos de mercado e elabore planos de acao
para colocar em pratica a ideia de expanséao.

De acordo com o Nubank (2021), as fintechs sao organizacdes inovadoras que
atuam no mercado financeiro com énfase no fornecimento de solucdes ageis e
personalizadas aos clientes. A atuacdo dessas empresas teve um crescimento
expressivo, segundo o website FintechLab, “o volume total de fintechs e iniciativas de
eficiéncia financeira em atuagéo no Brasil saltou de 604 em junho de 2019 para 771
em agosto deste ano [2021]. A evolugao representa um crescimento de quase 28%".
O setor de pagamentos representa a melhor parcela deste mercado, como é possivel
observar na Figura 3.

Figura 3 — Representatividade das fintechs no Brasil em 2020
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Fonte: Radar FintechLab (2020).

! Fintech: termo abreviado para financial technology (tecnologia financeira, em portugués), utilizado
para se referir a empresas que desenvolvem solucdes financeiras totalmente digitais, nas quais a
tecnologia é o principal diferencial quando comparadas as empresas tradicionais (NUBANK, 2021).
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De tal maneira, corrobora-se a percepcdo do gestor da Gama Investimentos
em relagdo ao aquecimento do ramo de solucdes financeiras, constituindo-se como
uma oportunidade para o projeto de expansdo da empresa. Para aproveitar esse
ensejo e estabelecer um diferencial competitivo, a organizacdo deseja dar énfase ao
atendimento de investidores do agronegdcio, setor importante para a economia
brasileira e de representatividade na regido Sul, onde a empresa visa se instalar em
um futuro préximo.

Historicamente, o estado catarinense se destaca em funcdo da agroindustria,
de acordo com dados publicados pela Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (CIDASC, 2021). Por estes dados, sabe-se que o Valor da
Producao Agropecuaria (VPA) de R$40,9 bilhdes alcancado pelo Estado em 2020 é
21,1% superior ao de 2019, que era de R$33,8 bilhdes, o que se deu
preponderantemente em funcdo dos subprodutos suinos, bovinos, aves, leite e graos.

A concentracdo de frigorificos e demais empresas do agronegdécio € o que
impulsiona toda essa producéo e possibilita o alcance de resultados desta magnitude.
Dessa forma, assegura-se que a regido € pujante para a instalacdo de uma empresa
especialista em investimentos com foco na gestdo de recursos provenientes da
atividade agroindustrial. Além disso, em conformidade a Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina (FIESC, 2022), quase 30% das exportacdes do estado sao
de produtos originarios do agronegacio, o que é possivel observar pela Figura 4.

Figura 4 — Produtos destinados a exportacdo em Santa Catarina

Principais produtos exportados de Santa
Catarina no 1° trimestre (part. em US$)

Obras de
carpint...
Partes de para
motor constru...
4.7% 3.5%

Madeira

Motores elétricos
5.8%

Fonte: Observatorio FIESC (2022).

Pela Figura 4, aproximadamente 27% das exporta¢gdes séo de mercadorias dos
frigorificos (carnes), representando uma parcela significativa do total. O oeste
catarinense se destaca nesse quesito, por ser um parque agroindustrial que abriga
organizacoes de grande porte como Aurora e BRF foods. Ademais, ao considerar
outros itens como a madeira e o0 papel, acrescenta-se 9,7% ao percentual anterior,
fechando quase 40% dos produtos exportados com origem no agronegocio.

Analisando o contexto do municipio de Chapeco, apresenta-se dados do Perfil
Socioecondmico local, elaborado pela Prefeitura no ano de 2018, em que a cidade
ocupava posi¢cdes de destaque no setor agropecuario estadual. Com as seguintes
classificagOes de colocacao produtiva: 1° lugar - lenha e eucalipto; 2° - erva-mate, 5°



11

- milho, 15° - rebanho de galinaceos, 17° - rebanho de bovinos, 18° - soja. Esse cenario
assegura o poder de crescimento da regido devido ao desenvolvimento econdmico
proporcionado por essas matrizes de producdo. Ademais, a taxa meédia de
crescimento anual do PIB é de 9,6% e a cidade foi elencada como a 62 maior economia
de Santa Catarina pelo IBGE em 2015.

Todos os fatores citados anteriormente reforcam o potencial da regido como
demandante de servicos financeiros, mais especificamente relacionados a gestédo de
investimentos. A empresa Gama ainda ndo possui nenhuma filial que possa usufruir
do potencial do oeste catarinense, com seu escritdrio mais préximo situado em S&o
Paulo - capital, a aproximadamente 870 km de Chapecé. Por isso, o Sul do Brasil esta
entre as pretensdes da empresa para expansdo, com vistas ao crescimento da
participacdo de mercado e dos lucros da organizacéo.

No que tange aos concorrentes, na cidade de Chapecé em 2022 existem trés
escritorios de assessoria de investimentos instalados, com dois deles credenciados a
XP Inc., a Nippur Finance e a Manchester Investimentos; e apenas um ao BTG Pactual
— EQI Investimentos. A Nippur tem 8 escritérios no Sul do Brasil, direcionados a oferta
de solucBes financeiras completas tanto para investimentos quanto para operacdes
de cambio e crédito, atendendo atacado e varejo (NIPPUR FINANCE, 2022). Ja a
Manchester possui 18 filiais, € o escritério mais antigo dentre os trés citados e também
atende atacado ou varejo, entretanto, sua estrutura na cidade ainda é principiante,
contando com uma pequena sala (MANCHESTER INVESTIMENTOS, 2022).

A EQI representa 11 escritérios em diversas regides brasileiras, voltada ao
atendimento do cliente varejista e oriunda de uma cisdo com a XP Inc. no ano de 2020
(EQI INVESTIMENTOS, 2022). Ademais, existe outra empresa do ramo em fase de
instalacdo no municipio, pertencente ao grupo Safe Investimentos, que
aparentemente jA possui plano de acdo e local fixo, mas ainda ndo entrou em
operacao (SAFE INVESTIMENTOS, 2022). De pronto, é possivel apontar duas forcas
de competicdo para o projeto de expansdo da Gama Investimentos, a concorréncia
atual e os entrantes potenciais do mercado, aspectos que necessitam de atencéo.

A fim de averiguar a forca competitiva dos fornecedores, Tavares (2000) elucida
que a analise do poder do fornecedor considera primeiramente seu tamanho e grau
de concentracdo no mercado, e em segundo lugar, observa a diferenciacdo dos inputs
necessarios para a execucdo das atividades da organizacdo, enfatizando a
importancia de compreender a aptiddo dos fornecedores para o estabelecimento de
precos que irdo refletir no valor dos inputs e nos custos de producéo do setor. Assim,
afirma-se que os fornecedores podem exercer influéncia direta ao teto de precos dos
produtos ou servicos em uma empresa, impondo menor qualidade no fornecimento de
insumos ou repassando maior parcela de seus custos operacionais a industria.

Nesse ramo, os fornecedores de solucdes financeiras sdo os bancos de
investimentos, como a XP Inc. e o BTG Pactual, ambos contam com a estrutura fisica
dos escritérios de assessoria para dar apoio aos clientes, ja que ndo possuem
“agéncias”. Grande parte dos produtos de investimento sdo ofertados pelas mais
variadas instituicdes bancarias, nao s6 as citadas acima, mas também outras como o
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Ital e Santander. A diferenca
reside no fato de que a XP e o0 BTG séo especializados nesse ramo, com foco na
captacado de recursos a prazo e nao a vista como fazem os bancos comerciais.

Para entender essa forca competitiva na Otica da Gama Investimentos,
perguntou-se ao gerente de expansao se a empresa detém vantagem na aquisicao
dos produtos que possa impactar para a reducdo de custos operacionais. Segundo
este gestor, a empresa tem como funcéo a distribuicdo dos produtos financeiros e a
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plataforma da XP é uma commodity praticamente igual as demais, entretanto, o banco
retém a maior fatia da remuneracao pelos servigos prestados aos clientes. Por isso,
apenas 0s maiores escritérios tém facilidade para negociar vantagens ou concessfes
exclusivas com a XP Inc., podendo optar pela aquisicdo de lotes maiores, ja que
atendem a um mercado consumidor amplo.

O fornecimento de insumos aos escritorios é responsabilidade do banco ao qual
a empresa se credencia, e a disponibilidade de produtos vai depender do tamanho do
publico atendido pela organizacdo (GAMA INVESTIMENTOS, 2022). No caso da
Gama Investimentos, existe maior poder de barganha das condicdes de
comercializacdo dos servicos financeiros, justamente por ela ser um agente
distribuidor j4 consolidado no mercado. Entretanto, empresas menores ou
principiantes nesse ramo de atuacao, podem nao dispor das mesmas vantagens e
nao ter acesso a todos os produtos como aqueles mais robustos, 0 que impacta
negativamente no atendimento ao cliente.

Segundo Barney e Hesterly (2007), quando o numero de fornecedores é
escasso, a empresa nao tem outra alternativa a ndo ser negociar com um deles, dando
brecha para a cobranca de altos precos, reducdo na qualidade ou alguma outra
maneira de pressionar os lucros das organiza¢cdes compradoras. O que acontece com
a Gama Investimentos € semelhante, contudo, 0 maior problema recai na burocracia,
pois o rompimento de uma filiacdo com a XP ou BTG é dificil e demorado. Além de
que, as regras estabelecidas pelo banco de investimentos devem ser seguidas
criteriosamente, e ndo podem sofrer alteragdes a depender da regido de atuacéo do
escritorio.

Por conseguinte, o poder de negociacdo dos compradores se da a partir da
pressdo que eles exercem sobre preco, condicdes de pagamento, qualidade dos
servicos ou produtos, diferenciais em relacdo aos substitutos e outros (PORTER,
2009). A fim de analisar essa forca, questionou-se ao gerente sobre a frequéncia das
transferéncias de recursos monetarios dos clientes para o banco. O gestor ressaltou
gque a empresa nao possui controle desses aportes financeiros, “alguns aplicam
semanalmente, outros mensalmente, anualmente ou esporadicamente, depende do
perfil de renda do individuo”, o que indica uma fraqueza da organizagao.

Ademais, Barney e Hesterly (2007) entendem que o poder dos compradores &
potencializado quando a empresa nao possui flexibilidade na determinacdo dos
precos e condicdes de pagamento, pois ela se torna menos competitiva em relagcéo
aos concorrentes. No caso da Gama Investimentos, ndo ha possibilidade de os
consumidores barganharem esses custos, ja que as corretoras operam seguindo as
taxas definidas pelo banco ao qual estdo credenciadas, o que reduz a margem para
negociacdes e pode prejudicar o resultado da organizacdo. Isso caracteriza uma
desvantagem, pois abre espac¢o para o crescimento de empresas que operam com
Ccustos menores e proporcionam a mesma utilidade ao consumidor.

Nesse sentido, Porter (2009) afirma que um grupo comprador € poderoso
guando enfrenta baixos custos de mudanca, ou seja, se os clientes ndo incorrem em
grandes despesas ao migrar os servicos de uma empresa para a outra, entao eles
detém maior poder de barganha e acabam exigindo mais qualidade nos produtos.
Assim, ao adentrar um novo mercado, € fundamental que a organizacdo tenha bem
claro as politicas de atuacdo de sua concorréncia, para evitar que o poder dos
compradores seja intensificado com as ameacas da industria.

O poder do comprador € influenciado diretamente pelos niveis de ocupacao e
renda. De acordo com as estatisticas do IBGE, a cidade de Chapecd no ano de 2019,
possuia 44,5% da populagdo economicamente ativa. A remuneragdo meédia mensal
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dos trabalhadores formais chapecoenses era de 2,8 salarios minimos, ocupando a
posi¢cdo de numero 241° no total nacional com 5570 municipios; e o PIB per capta era
R$ 47.749,34, na colocacdo 530°. Assim, € possivel depreender que a cidade se
destaca no cenario brasileiro e isso impacta positivamente para a instalagdo de um
novo empreendimento do ramo financeiro.

Ao observar o poder dos entrantes, Porter (2004) afirma que novas empresas
possuem o desejo de conquistar uma fatia do mercado e geram mudancas
substanciais na atual l6gica operacional, com isso, 0s custos dos concorrentes podem
ser inflacionados ou seus precos deflacionados, reduzindo a rentabilidade do setor.
Assim, para neutralizar o poder de novos entrantes € interessante contar com
barreiras de entrada, como, por exemplo, economias de escala, diferenciacdo de
produto, custos de mudanca. Quanto mais barreiras o0 mercado dispuser, menor é a
ameaca de potenciais entrantes, porque os consumidores enfrentardo burocracia e
custos elevados para trocar de empresa, o que dificultara essa migracao.

Na concorréncia, existem empresas que realizam servicos semelhantes ou de
mesma utilidade para o consumidor, isso pode atrapalhar a rentabilidade pois causa
pressdo pelos custos e pela qualidade. Nesse caso, 0s principais competidores sao
as fintechs — Nubank, PicPay, Neon — que estdo tomando uma parcela cada vez maior
do mercado; e também os tradicionais bancos comerciais, como Banco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal, Bradesco, Ital e Santander, que ainda exercem um forte
poder de influéncia sobre a populacdo conservadora e menos adepta as tecnologias.
Contudo, destaca-se que no atual mercado financeiro as barreiras de entrada estéao
cada vez menores devido ao uso da tecnologia pelas fintechs, o que atrai e mantém
os clientes sem fronteiras mercadoldgicas.

Aparentemente, grande parte das organizacdes desse setor seguem um
modelo de atendimento semelhante, voltada a diversos publicos, com produtos
padronizados e ferramentas digitais intuitivas. Por isso, faz-se necessério estabelecer
um diferencial competitivo, desenvolvendo solucdes personalizadas ao cliente, para
que ele crie um sentimento de lealdade com a marca e se mantenha fiel. A
diferenciacéo é uma barreira de entrada porque dificulta a ascenséo da concorréncia,
ao menos no primeiro momento, pois as empresas que ofertam um servico
generalista, passam a ser apenas “mais um” pela 6tica do consumidor e, assim,
perdem espaco no mercado.

Para compreender melhor a influéncia do poder dos entrantes potenciais,
perguntou-se ao gerente de expanséo quem sao seus concorrentes na regido Sul, se
h&a uma empresa lider ou todos sédo equivalentes. Em resposta, ele admitiu que nao
conhece a cidade e ndo sabe como se configura seu mercado financeiro. De tal modo,
foi possivel perceber que a empresa ndo esta preparada para esse crescimento, pois
ndo possui nenhum plano de acdo para colocar em pratica essa ideia, 0 que
demonstra um ponto fraco, a desinformacao.

Além disso, questionou-se sobre os custos de mudanca para os clientes que
resolvam migrar de uma assessoria para outra, obtendo como resposta que existem
formas de transferir a custddia de ativos sem custos adicionais ou necessidade de
resgate, evitando a geracdo de taxas operacionais e incidéncia de imposto. Para
transacionar acoes, tem-se duas opcdes: Solicitacdo de Transferéncia de Valores
Mobiliarios (STVM) e Ordem de Transferéncia de Acdes (OTA); e para titulos de divida
privada existe a Central de Custédia e Liquidacdo Financeira de Titulos Privados
(CETIP) (GAMA INVESTIMENTOS, 2022).

Quando o cliente decide mudar de escritorio de assessoria, mas ndo precisa
migrar de instituicdo bancéria, o processo € rapido e pode ser feito apenas em um
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“clique” pelo site do banco, isso € um ponto fraco, pois facilita a saida de clientes
(GAMA INVESTIMENTOS, 2022). Contudo, quando € necessério transferir entre
bancos — BTG Pactual para XP Inc. por exemplo — o processo é mais burocratico e
demorado, por isso que alguns consumidores optam por fazer apenas a substituicdo
de assessoria, reduzindo custos e a chance de ocorréncia de erros operacionais.
Assim, novos entrantes associados a mesma instituicdo bancaria detém maior poder
de ameaca, enquanto que aqueles credenciados a um banco diferente, detém menor
poder.

Ademais, perguntou-se ao gerente de expansao sobre a demanda de servicos
de assessoria de investimentos na regido Sul, se ha a necessidade de “roubar”
clientes da concorréncia ou se ainda tem espaco para crescer suprindo as lacunas do
mercado. “Acredita-se na existéncia de um grande potencial de demanda dos
investidores institucionais, nicho valorizado pela empresa”. Nesse sentido, destaca-se
o setor do agronegécio, que possui significativa representatividade no oeste
catarinense, abrigando importantes frigorificos e outras empresas do ramo. Além da
concentracdo de empresarios dos mais variados segmentos de atuagéo, que podem
constituir expressiva parcela consumidora dos servicos financeiros da organizacao.

Por conseguinte, o poder de produtos ou servicos substitutos se da em
decorréncia da funcionalidade de um bem ou servico, pois 0s substitutos possuem
utilidade idéntica ou similar, e isso afeta diretamente o potencial de lucro do ramo.
Segundo Porter (2009, p. 17), os substitutos “sempre estdo presentes, mas é facil
ignora-los, pois nao raro parecem muito diferentes dos produtos do setor”, como por
exemplo, quando a escolha é um presente para alguém, pode-se substituir roupa por
perfume, calcado, cosmético, ou vice-versa, a depender de fatores como preferéncia,
custo-beneficio e disponibilidade. A diferenciacdo é fundamental para driblar essa
forca competitiva.

Nesse caso, 0s produtos substitutos diretos podem ser ativos de outras
classificaces financeiras, considerando a triade risco, retorno e prazo de aplicagéo,
e também, o perfil do investidor. A renda fixa € uma classe direcionada a investidores
conservadores, que preferem seguranca a rentabilidade, dessa forma, os retornos sao
menores, mas a estabilidade é maior, ou seja, 0s ativos nao sofrem bruscas alteracdes
em seus valores. Ja os produtos de renda variavel estdo propensos a flutuacdo dos
precos diariamente, e isso pode prejudicar o planejamento financeiro quando o
investidor precisar fazer um resgate, portanto, esse tipo de aplicacéo € a mais indicada
para médio e longo prazos.

Ainda no quesito de atendimento ao consumidor, outra ameaca do poder de
substitutos se refere a qualidade dos servigcos proporcionados pela concorréncia
(PORTER, 2004). Escritérios que fornecem wuma estrutura completa de
assessoramento ao cliente tem maiores chances de se tornarem fortemente
competitivos, pois esses diferenciais podem ser decisivos para a troca de assessoria
no momento em que o cliente se sentir desamparado. Dessa forma, é importante
entender o que 0s concorrentes fornecem e como seu produto ou servico € visto pelo
mercado consumidor, possibilitando uma analise interna mais assertiva.

Barney e Hesterly (2007) enfatizam a importancia da compreenséo dos agentes
competitivos do mercado ao afirmar que a empresa tem maior probabilidade de
conquistar vantagem se possuir conhecimento real da evolucao de competitividade no
setor. Entretanto, se as hipoteses e suposi¢cdes quanto a isso forem pouco acuradas,
a implementacdo das estratégias pela organizacdo dificilmente trara diferenciacao.
Portanto, a analise das forcas competitivas pela otica da Gama Investimentos se
constitui como um estudo importante para que a organizagdo possa definir as
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diretrizes de atuacdo e o posicionamento necessario a fim de colocar em prética o
projeto de expanséao para a regiao sul do Brasil, aumentando suas chances de éxito.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como tematica a importancia da compreenséo das bases
de competitividade do mercado para a atuacdo de empresas que almejam alcancar
suas metas e objetivos em busca do sucesso. Nesse caso, a andlise foi direcionada a
uma empresa de investimentos que visa explorar um novo local, baseando-se nos
estudos de Porter para identificar as forcas de competicdo da industria regional. A
relevancia desse tema se da devido a visualizacdo da capacidade operacional de
empresas do ramo, a partir da observacéo do contexto econdmico regional, buscando
compreender ameacas e oportunidades para o éxito do projeto de expanséo
organizacional.

Portanto, objetivou-se avaliar as forcas competitivas e as variaveis ambientais
com base no modelo descrito por Porter para a instalacdo de uma empresa de
investimentos no municipio de Chapecd/SC. Foi possivel perceber que existe uma
crescente demanda pelos servigcos das fintechs, em funcéo da evolucéo tecnolégica e
do novo cenario mundial advindo com o surto de coronavirus. Além de que, a regido
oeste catarinense se destaca pelo potencial de desenvolvimento econémico do
agronegocio, setor representativo para o crescimento populacional e para a geracéo
de renda. Entretanto, a empresa Gama demonstrou desconhecimento do mercado
regional e auséncia de um plano de acdo para a ampliacdo de suas operacoes.

Neste estudo, a pesquisadora lidou com algumas limitacdes em relacdo a
auséncia de dados atualizados sobre a situacdo econdmica e demografica do estado
de Santa Catarina e da cidade de Chapec6/SC, bem como no acesso a informacgdes
detalhadas da organizacao estudada.

Portanto, a andlise das forcas competitivas, a compreensdo dos fatores
internos e externos que influenciam as atividades operacionais, assim como a
definicdo do posicionamento estratégico, sao etapas imprescindiveis para alcancar o
éxito da empresa. Nao apenas no ramo financeiro, mas como em qualquer outro setor
de atuacdo, pois o mercado esta em constante transformacdo e é necessario se
manter atualizado as novidades para garantir um bom desempenho frente aos demais
competidores.
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