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O intuito desse trabalho ¢ analisar a unifica¢ao dos dados pelo governo federal (gov.br): qual o
intuito do governo? existem riscos? quais os beneficios? O gov.br ¢ um canal de unifica¢ao dos
servigos federais, reunidos em um s6 lugar, auxiliando da melhor maneira a relagdo entre o
cidaddo e o Estado. Mas também existe diversas preocupacdes a respeito dessa ferramenta como
por exemplo seus possiveis riscos. Desde o ano 2000, o governo brasileiro tem buscado evoluir
suas fung¢des e servigos, principalmente com a utilizagdo de melhores tecnologias. O Programa
de Governo Eletronico inovou no Brasil, apresentando diversas adaptacdes, inovacdes e para a
realizacdo da melhoria da qualidade do servico publico. Em conformidade com o site do
governo “diversas politicas e iniciativas foram realizadas até 2016, mas com a publicacdo da
Estratégia de Governanca Digital (EGD), foi implantado um novo paradigma de gestao publica
e das relagdes” entre o Estado brasileiro e a Sociedade que objetivam a Desburocratizacdo, e a
modernizagdo do Estado, com a possibilidade de simplificacdo de processos e a melhoria no
acesso a informagdo publica, transparéncia, melhoria nos atendimentos e racionalizag¢do de
gastos publicos sdo alguns avancos que a politica de governanca eletronica e digital
proporcionaram. Atualmente, o Brasil comemora os avancos em relagdo a utilizacdo das novas
tecnologias nas relagdes do Estado e Sociedade. No final da década de 2010, a transformacao
digital dos servigos publicos teve um aceleramento significativo, onde mais de 500 servicos
publicos digitais foram entregues a populacdo brasileira. Com a nova Estratégia de Governo

Digital, o Estado brasileiro sinaliza um esfor¢o ainda mais vigoroso e colaborativo para
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enfrentar possiveis desafios e entregar muito mais servi¢os digitais a populacdo. O que se
almeja ¢ a melhoraria do nivel de confiang¢a no governo e sua relagdo com os cidadaos por meio
do digital. Com a existéncia de um portal unificado ¢ a melhor maneira de combater problemas,
tais como a de informagdes conflitantes sobre servigos ¢ a¢des da Administracdo Publica. O
Portal permite, ainda, que os servigos publicos digitais sejam oferecidos em um canal unificado,
facilitando assim o acesso ao cidaddo. Além disso, as ac¢des de digitalizagdo de servigos
publicos ligadas ao portal estdo modernizando e melhorando a prestacdo de servigos publicos.
A maior das preocupacdes dos cidaddos € relacionada a privacidade, a seguranca da informacao
e a protecdo de dados. O Departamento de Privacidade e Seguran¢a da Informagao da Secretaria
de Governo Digital promove um conjunto de ac¢des para incentivar a cultura de privacidade,
seguranga da informagdo e protecdo de dados, bem como acelerar aevolucdo da
maturidade necessaria para que orgdos e entidades federais possam agir de modo proativo e
preventivo, assegurando conformidade a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e
aos demais normativos sobre privacidade e seguranca da informagdo. A presente pesquisa foi
desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa, de natureza bésica e com objetivos

exploratdrios e descritivos por meio de bibliografia e documentos publicos.
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