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ANALISE CRITICA DOS INDICADORES DA EMPRESA GAMA

Este estudo refere-se ao servigo realizado para analise critica dos 190 KPIs (Key Performace
Indicator) do sistema de medicdo de resultados dos indicadores pela Geréncia de Planejamento e
Gestdo do Grupo, o qual ndo pode ser identificado por sigilo, entdo nessa pesquisa intitulado de
empresa Gama localizada em Recife - PE. Alguns pontos de atencdo foram identificados:
nomenclatura do indicador desalinhado com a formula descrita, indicadores de &reas distintas com
mesmo objetivo de medicdo e com nomenclaturas diferentes. O objetivo deste estudo € analisar a
nomenclatura com sua formulagéo e estrutura para melhor entendimento. Na primeira etapa do estudo
foi realizado o mapeamento de todas as fases necessarias para o diagnostico. Em seguida foram
realizadas entrevistas presenciais e por meio remoto. Apos analise dos resultados, com base na
avaliacdo executada por diagnostico dos KPIs observou-se que aproximadamente 55,87% dos
indicadores ndo possuem visdo estratégica e sim gerencial, 0s quais podem ser administrados no nivel
tatico da gestdo, obtendo de média a baixa relevancia. Ha 36,87% de KPIs que ndo estdo claramente
definidos. Para estes, durante as entrevistas, foram propostos ajustes na nomenclatura do indice
conforme indicado no relatério enviado a Geréncia de Planejamento e Gestdo. Os KPIs em sua
maioria ndo geraram duvidas de entendimento (88,83% com alta relevancia) quando da explicacéo e
esclarecimento dos indices. Quanto a acuracia dos dados, 26,82% dos indicadores possuem alta
acuracidade e 73,18% possuem de média a baixa acuracidade. Isto deve-se ao fato de existirem
diversos controles, que ndo garante de modo eficaz a acuracidade dos dados. No que se refere a
facilidade de interpretacdo, 77,09% (com alta aderéncia) dos KPIs tem a sua férmula de facil
compreensdo. Sugere-se um novo estudo e o acompanhamento dos indicadores com fragilidade,
ocorrendo devido a utilizacdo de planilhas alimentadas em Excel, o qual permite falhas humanas no

lancamento dos dados.
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