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RESUMO

Este artigo aborda os desafios da Inteligéncia Artificial (IA) na Administracdo e a
necessidade de adequar a formacdo dos administradores para essa realidade
tecnologica e social. Destaca a importancia das habilidades técnicas e analiticas,
como a proficiéncia em analise de dados, a compreensdo de algoritmos de IA e o
pensamento critico. Aborda ainda a ética e a responsabilidade no uso da IA
enfatizando a necessidade de lidar com questdes como Viés algoritmico,
transparéncia, privacidade de dados e justica distributiva. Nesse sentido, a
governanca e praticas responsaveis sado fundamentais para assegurar que a IA seja
benéfica e justa. Aléem disso, a capacitacdo continua dos administradores é crucial,
propondo a integragdo de conhecimentos sobre IA nos curriculos de administracéo e
a utilizacdo de metodologias de ensino baseadas em projetos e tecnologia. As
consideracdes finais destacam as dificuldades na adaptacdo dos curriculos
universitarios, a resisténcia a mudanca por parte dos profissionais, a desigualdade no
acesso a capacitacdo e a necessidade de praticas sustentaveis entre acéo
organizacional, trabalho e meio ambiente. Conclui-se que maximizar os beneficios da
IA requer um esfor¢o coordenado e estratégico, preparando os administradores para
liderar eficazmente em um futuro cada vez mais digital.
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ABSTRACT

This article addresses the challenges of Atrtificial Intelligence (Al) in Administration and
the need to adapt administrators’ training to this technological and social reality. It
highlights the importance of technical and analytical skills, such as proficiency in data
analysis, understanding of Al algorithms, and critical thinking. It also addresses ethics
and responsibility in the use of Al, emphasizing the need to address issues such as
algorithmic bias, transparency, data privacy, and distributive justice. In this sense,
governance and responsible practices are essential to ensure that Al is beneficial and
fair. In addition, continuous training of administrators is crucial, proposing the
integration of knowledge about Al into administration curricula and the use of teaching
methodologies based on projects and technology. The final considerations highlight
the difficulties in adapting university curricula, resistance to change on the part of
professionals, inequality in access to training, and the need for sustainable practices
between organizational action, work, and the environment. It is concluded that



maximizing the benefits of Al requires a coordinated and strategic effort, preparing
administrators to lead effectively in an increasingly digital future.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Atrtificial (I1A) tem se consolidado como uma das tecnologias mais
transformadoras e disruptivas do século XXI, impactando diversas éareas do
conhecimento e setores industriais. No campo da administragédo, a IA oferece um
amplo espectro de aplicacdes que vao desde a automacao de processos e a analise
preditiva até a otimizacdo da tomada de decisdes estratégicas no mundo corporativo.
No entanto, a integracdo bem-sucedida da IA nas organizacbes depende
substancialmente das competéncias e habilidades dos administradores, os quais
precisam estar preparados para enfrentar as complexidades e os desafios inerentes
a essa tecnologia.

A formacdo académica dos administradores deve visar a preparacao desses
profissionais para o uso estratégico da IA e outras tecnologias. A inclusdo de
conteudos relacionados a IA nos curriculos dos cursos de administracao é importante
para que os futuros gestores desenvolvam uma compreensao abrangente e pratica
das ferramentas tecnoldgicas capazes de aumentar a eficiéncia e a competitividade
das organizagdes.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os
desafios da inteligéncia artificial aplicada a administracdo, sob a perspectiva da
formacdo académica do administrador. Para alcancar esse objetivo, foram
estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: 1) identificar as competéncias
técnicas e analiticas necessarias para que os administradores integrem e utilizem
ferramentas de inteligéncia artificial em processos decisérios organizacionais; 2)
avaliar a incluséo e a adequacao de disciplinas relacionadas a inteligéncia artificial
nos curriculos dos cursos de administracdo, alinhando-os as exigéncias e tendéncias
do mercado de trabalho.

A metodologia adotada para este estudo € uma revisdo bibliografica, que
permite uma analise abrangente e critica da literatura existente sobre o tema. Atraves
da revisao de artigos académicos, livros e outras fontes relevantes, busca-se compilar
e sintetizar conhecimentos que contribuam para a compreensdo dos desafios e das
necessidades de formacao dos administradores na era da inteligéncia artificial.

2. HABILIDADES TECNICAS E ANALITICAS NECESSARIAS PARA
ADMINISTRADORES NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conforme relatado por Frey e Osborne (2017), a revolugcédo tecnoldgica,
impulsionada pela Inteligéncia Artificial (IA), tem transformado radicalmente o cenario
corporativo, exigindo que os administradores desenvolvam novas habilidades técnicas
e analiticas para se manterem competitivos no mercado. A IA redefine a forma como
as organizacOes operam, desde a automacado de tarefas rotineiras até a analise
preditiva de dados complexos. Diante dessa realidade, é indispensavel que os



administradores possuam um conjunto diversificado de habilidades que lhes permita
nao apenas compreender, mas também aproveitar as oportunidades proporcionadas
por essas tecnologias emergentes.

A habilidade técnica primordial para os administradores na era da IA € a
proficiéncia em analise de dados. Davenport e Harris (2017) destacam que a
capacidade de coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados é essencial
para a tomada de decisdes informadas. Assim, os administradores devem ser capazes
de utilizar ferramentas de andlise de dados, como o software R (linguagem de
programacao estatistica e grafica) e Python, para extrair insights valiosos que possam
orientar a estratégia empresarial. Além disso, & necessario compreender 0s conceitos
de big data e as técnicas de machine learning (aprendizado de maquina), que
permitem a identificacdo de padrdes e a previsao de tendéncias futuras com maior
precisao.

Ainda na esfera técnica, a compreensao e a aplicacao de algoritmos de IA séo
competéncias indispensaveis para o futuro da profissdo do administrador e, claro, para
as organizacdes. Segundo Russell e Norvig (2020), a familiaridade com os algoritmos
de aprendizado supervisionado e ndo supervisionado, redes neurais e técnicas de
deep learning capacitam os administradores a implementarem solucdes de IA que
podem otimizar processos internos e melhorar a experiéncia do cliente. A habilidade
de desenvolver e ajustar modelos de IA permite que os administradores personalizem
essas tecnologias de acordo com as necessidades especificas de suas organizacoes.

No que tange as habilidades analiticas, a capacidade de pensamento critico é
uma qualidade indispensavel. De acordo com Lipman (2003), o pensamento critico
envolve a avaliacdo cuidadosa e sistematica de informacdes e argumentos. Na era da
IA, onde a quantidade de dados disponiveis pode ser avassaladora, 0s
administradores precisam discernir entre dados relevantes e irrelevantes,
identificando informagbes que realmente impactam a tomada de decisdes. Essa
habilidade €é crucial para evitar vieses nos processos de andlise dos dados, sobretudo
aguelas que alimentam as tomadas de decisdes estratégicas e, também para garantir
gue as escolhas e conclusdes sejam baseadas em evidéncias factuais e amplamente
compreendidas.

Ademais, a resolucdo de problemas complexos é outra habilidade analitica
essencial. Bessant e Tidd (2011) afirmam que a capacidade de decompor problemas
complexos em componentes mais manejaveis e encontrar solu¢des inovadoras é vital
para os administradores modernos. Na era da IA, os problemas enfrentados pelas
organizagfes sédo frequentemente multifacetados e interconectados, exigindo uma
abordagem sistematica e criativa para encontrar solucdes eficazes.

A adaptabilidade e a flexibilidade se destacam como habilidades criticas para
administradores na era da IA. Conforme apontado por Seco e Espada (2021), a
rapidez com que as tecnologias evoluem requer que os administradores estejam
constantemente atualizados e dispostos a aprender novas competéncias. A
capacidade de se adaptar a novas ferramentas, métodos e ambientes tecnolédgicos é
fundamental para manter a competitividade e a relevancia tanto do administrador
como da organizacdo no mercado.

Além das habilidades técnicas e analiticas, a competéncia em gestdo de
mudancas € vital para qualquer negdcio, o que parecer ser ainda mais forte a medida
gue certas organizacdes estdo mais envoltas ou engajas nos aspectos digitais de seus
negécios. Os administradores devem ser capazes de liderar as transicdes
tecnoldgicas e gerenciais de maneira eficaz, comunicando claramente os beneficios



e as expectativas associadas as novas tecnologias e envolvendo todos os
stakeholders no processo de mudanca.

Silva et al., (2024) e Bostrom e Yudkowsky (2014) argumentam que, a medida
gue a IA se torna mais integrada nas operagdes empresariais, 0s administradores
precisam garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de maneira ética e
responsavel. Isso inclui a consideracdo de questbes relacionadas a privacidade, a
transparéncia e ao impacto social das solucdes de IA implementadas. Para Negrini e
Florentino (19) a capacidade de navegar por os dilemas gerenciais e de tomar
decisdes que equilibram inovacdo e responsabilidade social é uma habilidade
essencial para os administradores contemporaneos. E, atuando em um contexto
tecnoldgico ou nédo, jamais deve perder de vista aspectos éticos, sobretudo no que
tange as provaveis mudancas na forma de realizar o trabalho decorrentes da IA.

A era da IA impde aos administradores a necessidade de um conjunto
diversificado de habilidades técnicas e analiticas. A proficiéncia em analise de dados,
a compreenséao de algoritmos de IA, o pensamento critico, a resolucao de problemas
complexos, a adaptabilidade, a gestdo de mudancas e a ética na aplicacao da IA sédo
competéncias cruciais para navegar com sucesso no ambiente empresarial moderno.

A aquisicéo e o desenvolvimento continuo dessas habilidades permitem que os
administradores ndo apenas acompanhem as rapidas mudancas tecnologicas, mas
também aproveitem as oportunidades que a IA oferece para inovar e otimizar as
operacdOes empresariais. Assim, como ressaltado por Frey e Osborne (2017), aqueles
gue investirem em desenvolver essas competéncias estardo mais bem posicionados
para liderar suas organizagdes em um futuro cada vez mais digital e impulsionado
pela inteligéncia artificial.

3.ETICAE RESPONSABILIDADE NO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
ADMINISTRACAO

Russell e Norvig (2020) enfatizam que a implementacao da IA na administracao
exige uma abordagem ética rigorosa, que leve em consideracao os impactos sociais,
econbmicos e morais dessas tecnologias. A aplicacdo da IA pode gerar beneficios
significativos, como aumento de eficiéncia, melhoria na tomada de decisdes e
Inovagdo nos processos organizacionais. Segundo Seco e Espada (2021) a
introducdo dessas tecnologias apresenta desafios éticos complexos que o0s
administradores devem estar preparados para enfrentar, tais como: violacdo de
direitos autorais; geracdo de informacdes inconsistentes e/ou néo verificaveis criando
falsa seguranca decisoria; vieses e discriminagdo decorrentes de algoritmos (de IA)
gue podem gerar distor¢des a partir dos dados com os quais foram treinados levando
a uma posicao muitas vezes discriminatérias, como a exclusdo de certos grupos em
processos de recrutamento, crédito, ou alocagéo de recursos por exemplo.

Nesse contexto, um dos principais dilemas éticos associados ao uso da IA é o
viés algoritmico. Segundo Binns (2018), algoritmos de IA podem perpetuar ou até
amplificar preconceitos existentes se nao forem cuidadosamente projetados e
monitorados. Esses vieses podem surgir de dados historicos enviesados ou de falhas
no design dos algoritmos. Administradores tém a responsabilidade de garantir que os
sistemas de IA sejam justos e imparciais, 0 que requer a implementacado de préticas
rigorosas de auditoria e validagdo de dados. Além disso, eles devem estabelecer
politicas claras para a identificagcdo e correcdo de vieses, assegurando que 0sS



resultados gerados pela IA sejam equitativos para todos os grupos demogréficos
envolvidos.

A transparéncia é outra questao ética crucial no uso da IA pelos profissionais e
claro pelas organizagdes. De acordo com Floridi et al. (2018), a transparéncia envolve
a capacidade de explicar como os sistemas de IA tomam decisfes. A falta de
transparéncia pode levar a desconfianca e a resisténcia por parte dos usuarios e dos
stakeholders. Portanto, € essencial que os administradores promovam a transparéncia
em todas as etapas do desenvolvimento e implementacéo de IA e de seu uso em
todos os niveis do negocio e do relacionamento com os clientes e sociedade. Isso
inclui a comunicacgdao clara sobre as capacidades e limitagdes dos sistemas de IA, bem
como a explicagcdo dos critérios utilizados para a tomada de decisbes. Ferramentas
como algoritmos interpretaveis e relatérios de auditoria, devem ser utilizadas para
aumentar a confianca e a aceitacao das tecnologias de IA.

A privacidade dos dados é uma preocupacao ética central no uso da IA, assim
e conforme destacado por Mittelstadt et al. (2016), a coleta e o processamento de
grandes volumes de dados pessoais levantam questbes sobre a protecdo da
privacidade dos individuos e coletivos. Os administradores devem assegurar que as
praticas de coleta de dados estejam em conformidade com as legislacbes de
privacidade, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Unido
Europeia, e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, devem ser
implementadas medidas robustas de seguranca para proteger os dados contra
acessos nao autorizados as informacdes de pessoas, organizacdes e governos, e
claro aos vazamentos dessas informagdes. A anonimizagdo de dados e o0 uso de
técnicas de preservacao da privacidade, como aprendizado federado, sdo estratégias
gue podem ser adotadas para mitigar os riscos associados a privacidade.

A responsabilidade na tomada de decisGes automatizadas € outro aspecto ético
gue deve ser considerado. Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que, embora
0s sistemas de IA possam tomar decisdes mais rapidamente e com maior precisao do
gue os humanos, a responsabilidade Ultima por essas decisdes deve permanecer com
0s administradores. Isso significa que os administradores devem estar cientes dos
potenciais impactos das decisfes automatizadas e estar preparados para intervir
guando necessario. Devem ser estabelecidos mecanismos de supervisdo e controle
para monitorar as decisfes automatizadas e garantir que estejam alinhadas com os
valores e objetivos da organizacao.

Como observado por Sweeney (2013), a implementacao de tecnologias de IA
pode exacerbar desigualdades socioecondmicas se n&o forem cuidadosamente
geridas. Por exemplo, a automacao industrial pode levar a perda de empregos em
certos setores, enquanto cria oportunidades em outros. Os administradores tém a
responsabilidade de antecipar esses impactos e desenvolver estratégias para mitigar
os efeitos negativos. Isso pode incluir programas de requalificacéo e capacitacao para
os funcionéarios afetados, bem como politicas de inclusdo que garantam que 0s
beneficios da IA sejam distribuidos de forma equitativa entre todos os membros da
sociedade.

A ética na IA envolve a consideracao dos impactos ambientais das tecnologias
de IA. Segundo Strubell, Ganesh e McCallum (2019), o treinamento de modelos de IA
pode consumir grandes quantidades de energia, contribuindo para a pegada de
carbono das organizacdes. Os administradores devem adotar praticas sustentaveis
na implementacdo de IA, como a utilizacdo de fontes de energia renovaveis e a
otimizacdo dos processos de treinamento para reduzir o consumo de energia. Aléem
disso, devem ser considerados os impactos ambientais de todo o ciclo de vida das



tecnologias de IA, desde a producédo de hardware até o descarte de equipamentos
obsoletos.

A ética da IA exige uma abordagem proativa para a governanca. Conforme
argumentado por Gasser e Almeida (2017), a governanca eficaz da IA envolve a
criacdo de estruturas e processos que assegurem a conformidade com principios
éticos e legais. Isso inclui a criacdo de comités de ética e conselhos consultivos que
possam fornecer orientagdo sobre questbes éticas emergentes, bem como a
implementacédo de politicas e procedimentos para a avaliacado continua dos impactos
éticos das tecnologias de IA. A governanca da IA deve ser integrada a estratégia
corporativa, garantindo que os valores éticos sejam incorporados em todas as
decisdes relacionadas a IA.

Por fim, a promoc¢do de uma cultura organizacional que valorize a ética e a
responsabilidade € fundamental para o uso ético da IA na administracdo. De acordo
com Trevifio e Nelson (2017), a cultura organizacional desempenha um papel crucial
na moldagem do comportamento ético dos funcionarios. Os administradores devem
liderar pelo exemplo, demonstrando um compromisso com a ética e a
responsabilidade em todas as suas acbes. Programas de treinamento e
desenvolvimento devem ser implementados para educar os funcionarios sobre as
guestdes éticas associadas a IA e capacita-los a identificar e resolver dilemas éticos.
Uma cultura organizacional ética ndo apenas promove a conformidade com os
padrdes éticos, mas também fortalece a confianca e a lealdade dos stakeholders.

4. EDUCACAO E CAPACITACAO DE ADMINISTRADORES PARA A ERA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Davenport e Kirby (2016) argumentam que a rapida evolucdo da IA e sua
crescente integracdo nas praticas empresariais requerem uma transformacéo
significativa na educacao e capacitacdo dos administradores. De acordo com Seco e
Espada (2021) a formacao tradicional em administragdo, que se concentra em
habilidades gerenciais classicas, deve ser expandida para incluir competéncias
técnicas e analiticas especificas da IA. Essa necessidade imp&e desafios tanto para
as instituicdes de ensino superior quanto para os profissionais j4 atuantes no mercado,
gue devem se atualizar continuamente para acompanharem as mudancas
tecnoldgicas.

A incorporacao de conhecimentos sobre IA nos curriculos de administracao €
essencial para preparar futuros lideres empresariais. Segundo Goh e Ang (2020), os
programas de graduacdo em administracdo devem incluir disciplinas que abordem
fundamentos de ciéncia de dados, aprendizado de maquina e analise de big data.
Essas disciplinas devem proporcionar aos alunos uma compreensdo solida dos
principios e das técnicas de IA, bem como a capacidade de aplicar essas tecnologias
para resolver problemas empresariais complexos. E essencial que os alunos
desenvolvam habilidades praticas, como a programacao em linguagens utilizadas na
analise de dados, como Python e software R, e 0 uso de ferramentas de software
especificas para a analise de grandes volumes de dados.

Outra abordagem eficaz para a educagédo em IA é o uso de metodologias de
ensino baseadas em projetos. H4 mais de duas décadas Kolodner et al. (2003)
destacam que o aprendizado baseado em projetos permite que os alunos apliquem
teorias e técnicas de IA em situagbes reais, promovendo uma compreensao mais
profunda e pratica dos conceitos. Projetos colaborativos com organizacdes podem



proporcionar aos alunos oportunidades de trabalhar em problemas reais do mercado,
desenvolver solucdes inovadoras e obter feedback valioso de profissionais
experientes. Essa interacdo com o mundo corporativo também facilita a transi¢cao dos
alunos para o mercado de trabalho, preparando-os melhor para os desafios que
encontrarao.

Conforme argumentado por Berends et al. (2003), a aprendizagem ao longo da
vida é essencial para que os profissionais se mantenham atualizados e relevantes em
um ambiente tecnolégico dinamico, logo, a capacitacdo de aprendizado continua dos
administradores em exercicio da profissdo é igualmente importante na era da IA.
Programas de educacao continuada, workshops e cursos de curta duracéo sobre 1A e
suas aplicacbes empresariais sdo ferramentas valiosas para o desenvolvimento
profissional dos administradores. Essas iniciativas devem ser desenhadas para
fornecer um equilibrio entre teoria e pratica, permitindo que os participantes adquiram
novos conhecimentos e habilidades que possam ser imediatamente aplicados em
suas funcgoes.

Além da capacitagdo técnica, os administradores devem desenvolver
continuamente suas competéncias analiticas, afinal, elas corroboram a realidade dos
fatos e a tomada de decisdes mais coerente, logo assertiva. Simon (1996) ressalta
gue a capacidade de analisar dados complexos e extrair insights significativos é
crucial para a tomada de decisbes baseadas em abundantes dados na era da IA. Os
programas de capacitacdo devem, portanto, incluir treinamentos em técnicas de
andlise de dados, estatistica avancada e visualizacdo de dados. Ferramentas de
business intelligence e software de analise de dados, como Tableau e Power Bl, sao
exemplos de tecnologias que os administradores devem dominar para interpretar e
comunicar efetivamente os resultados das analises.

A interdisciplinaridade € um elemento-chave na educacao de administradores
para a era da IA. Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014), a integracdo de
conhecimentos de diferentes areas, como ciéncia da computacdo, economia e
psicologia, é fundamental para entender e aplicar a IA de maneira eficaz. Os
programas de administracdo devem incentivar a colaboragéo entre departamentos e
a oferta de cursos que cruzem fronteiras disciplinares. Por exemplo, um curso de
bacharelado em administracdo que combine elementos de economia comportamental
e aprendizado de maquina pode proporcionar aos alunos insights sobre como os
modelos de IA podem ser usados para prever e influenciar o comportamento dos
clientes e dos consumidores.

A ética e a responsabilidade no uso da IA também devem ser componentes
centrais da educacdo de administradores. De acordo com Floridi et al. (2018), a
implementacéo responsavel da IA requer uma compreensdo profunda dos dilemas
éticos associados a essas tecnologias. Os curriculos devem incluir disciplinas que
abordem a ética em IA explorando questdes como viés algoritmico, privacidade de
dados e impacto social. A formagéo ética prepara os administradores para tomar
decis@es informadas e responsaveis, assegurando que as tecnologias de IA sejam
usadas de maneira justa e benéfica para a sociedade.

A colaboracéao entre instituicdes de ensino e organizacdes é um fator essencial
para a capacitacao de administradores na era da IA. Sandberg e Pinnington (2009)
argumentam que parcerias estratégicas podem facilitar a troca de conhecimentos e
recursos, beneficiando ambas as partes. As organizacdes podem fornecer aos
programas de educac¢do acesso a dados reais e estudos de caso, enquanto as
instituicbes de ensino podem oferecer as organizacbes insights tedricos e
metodolégicos avancados. Programas de estagio e mentoria podem ser



desenvolvidos para proporcionar aos alunos experiéncias praticas e networking com
profissionais dos diferentes ramos industriais.

A tecnologia educacional desempenha um papel crucial na capacitacao de
administradores para a era da IA. Segundo Christensen, Horn e Johnson (2011), a
educacdo online e os recursos de aprendizado digital permitem que os alunos e
profissionais acessem conhecimentos de IA de maneira flexivel e personalizada.
Plataformas de aprendizado online, como Coursera e edX, oferecem cursos de
instituicbes renomadas em todo o mundo, permitindo que os administradores
adquiram novas competéncias sem as restricdes geograficas e de tempo dos
programas tradicionais. Além disso, ferramentas de realidade virtual e aumentada
podem ser utilizadas para criar ambientes de aprendizado imersivos, onde os alunos
podem simular e experimentar o uso de tecnologias de IA em cendrios empresariais.

O desenvolvimento de habilidades de lideranca e gestdo € igualmente
importante na formacéo de administradores para a era da IA. Kotter (1996) destaca
gue a lideranca eficaz é crucial para a implementacdo bem-sucedida de inovacdes
tecnologicas. Os programas de capacitacdo devem incluir treinamentos em gestéo de
mudancas, comunicacdo e lideranca estratégica. Essas habilidades capacitam os
administradores a liderarem suas equipes na adocdo de tecnologias de IA
promovendo uma cultura de inovacéao e adaptabilidade dentro das organizagoes.

A inclusdo de competéncias sociais e emocionais na educacdo de
administradores € vital. Goleman (1995) argumenta que a inteligéncia emocional € um
fator determinante para o sucesso profissional. Na era da IA, onde a automacéao de
tarefas pode reduzir a necessidade de habilidades técnicas repetitivas, as
competéncias sociais, como empatia, colaboracéo e resolucéo de conflitos, tornam-
se ainda mais importantes. Os programas de capacitacdo devem, portanto, focar no
desenvolvimento dessas habilidades, preparando os administradores para liderarem
equipes diversificadas e gerenciarem relacdes complexas em ambientes empresariais
dindmicos.

A adaptabilidade € uma competéncia critica na formacéo de administradores
para a era da IA. Conforme apontado por Reeves e Deimler (2011), a rapidez das
mudancas tecnoldgicas exige que os administradores sejam flexiveis e capazes de se
adaptarem a novas circunstancias. Os programas de educacéo devem incentivar uma
mentalidade de aprendizado continuo, em que os administradores estejam sempre
dispostos a adquirirem novas competéncias e explorarem novas tecnologias. A
capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas € crucial para manter a
relevancia e a competitividade em um mercado em constante evolugéo.

Portanto, a avaliacdo e a certificacdo das competéncias adquiridas séo
elementos importantes na educacao de administradores para a era da IA. De acordo
com Knight e Yorke (2003), a certificagdo formal de habilidades pode aumentar a
empregabilidade e a credibilidade dos profissionais. As instituicbes de ensino e as
organizag0des profissionais devem desenvolver padroes e exames de certificacdo que
reconhecam as competéncias em IA. Essas certificagbes podem servir como uma
validacéo das habilidades dos administradores, facilitando a progresséo na carreira e
a mobilidade no mercado de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A era da A traz consigo um conjunto complexo de desafios e de oportunidades
para a administracdo, logo, para os profissionais administradores e para as



organizagfes. A integragcdo de tecnologias avangadas nos processos empresariais
exige uma transformacéo significativa tanto na formacéo dos administradores quanto
na maneira como as organizacdes operam. Apesar dos beneficios claros, como a
otimizacdo de processos e a capacidade de tomar decisdes informadas a partir de
grandes volumes de dados, a implementacéo eficiente da IA enfrenta dificuldades,
tidas como normais sempre que novos e importantes paradigmas sao, profissional e
socialmente, contextualizados, como € 0 que ocorre com as novas tecnologias
baseadas na IA que estdo sendo incorporadas na administracdo dos negdcios e,
especialmente na formacao de novos administradores.

Nesse sentido, a adaptacdo dos curriculos educacionais para incluir
competéncias técnicas e analiticas especificas da IA ndo é uma tarefa trivial. As
instituicbes de ensino superior precisam equilibrar a introducdo de novas disciplinas
com a manutengdo dos fundamentos tradicionais da administracdo. Além disso, a
rapida evolucdo das tecnologias de IA exige atualiza¢cdes continuas nos contetdos
programaticos, o que pode ser logisticamente desafiador e demandar investimentos
significativos.

Os administradores em exercicio também enfrentam barreiras significativas na
busca por capacitacdo continua. A disponibilidade de tempo e de recursos para
participar de programas de educacdo continuada é limitada, especialmente em um
mercado de trabalho que exige respostas rapidas e adaptabilidade constante. Além
disso, a resisténcia a mudanca, tanto por parte dos individuos quanto das
organizac@es, pode dificultar a ado¢cao de novas tecnologias e métodos de trabalho.

A implementacdo ética da IA € outro desafio critico para organizacdes e
instituicbes de ensino. As questbes de viés algoritmico, privacidade de dados e
transparéncia dos dados publicos, sdo complexas e exigem uma abordagem
cuidadosa, ética e segura. As organiza¢gfes precisam estabelecer mecanismos de
governancga para garantir que as tecnologias de IA sejam utilizadas de maneira justa
e responsavel, o que inclui a criacdo de politicas claras, a formacao de comités de
ética e a promocdo de uma cultura organizacional que valorize a ética e a
responsabilidade.

A desigualdade no acesso a educacao e capacitacdo em IA é uma preocupacao
significativa tanto para organizagcdes como para instituicdes de ensino superior. Nem
todas as instituicdes de ensino e profissionais tém acesso aos mesmos recursos, 0
gue pode exacerbar disparidades existentes no mercado de trabalho. Para mitigar
esses efeitos, € necessario um esforco coordenado entre governos, instituices
educacionais e 0 setor privado para democratizar 0 acesso a essas competéncias
criticas.

Outro desafio importante é a necessidade de desenvolver ndo apenas
habilidades técnicas, mas também competéncias sociais e emocionais. A capacidade
de liderar equipes, gerenciar mudancas e promover a colaboracdo € essencial em um
ambiente empresarial cada vez mais automatizado. No entanto, o desenvolvimento
dessas competéncias muitas vezes € subestimado em programas de capacitacao
focados exclusivamente em habilidades técnicas.

Além disso, a velocidade com que as tecnologias de IA estdo sendo
desenvolvidas e implementadas pode levar a um descompasso entre a inovacao
tecnoldgica e a preparacao dos administradores. Muitas organizac6es podem adotar
novas tecnologias sem ter o tempo necessario para desenvolver as competéncias
internas adequadas, o que pode resultar em implementacdes ineficazes e até
prejudiciais.



E importante ressaltar que a sustentabilidade é uma quest&o que no pode ser
ignorada. O impacto ambiental das tecnologias ligadas a IA, desde o consumo de
energia até o descarte de hardware, deve ser cuidadosamente considerado e devem
gerar aglOes de reducdo do impacto ambiental. As organizacées precisam adotar
praticas sustentaveis e buscar solu¢cdes que minimizem o0s impactos negativos no
meio ambiente.

Embora a era da IA ofereca oportunidades significativas para a inovagao e a
eficiéncia na administragéo, os desafios sdo numerosos e complexos, principalmente
porque sua realidade passar necessariamente pelo repensar das praticas dos
processos organizacionais e pelo repensar as praticas de ensino e formacgédo de
profissionais administradores, o que, tanto pode ser visto como um desafio como uma
oportunidade de se fazer melhor e mais efetivamente as coisas ligas as praticas
organizacionais, profissionais, sociais e ambientais.

A adaptacdo dos curriculos educacionais da graduacao em administracao, a
capacitacdo continua dos profissionais, a implementacdo de forma ética da IA, a
reducdo das desigualdades no acesso a educacdo e aos meios de informacéo, o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais nos profissionais, a
preparacdo adequada das organizacdes para as novas tecnologias, e a consideracao
dos impactos ambientais da acdo do homem séo todos aspectos criticos que precisam
ser abordados de maneira integrada e estratégica, na busca de um futuro sustentavel,
tecnolégica e humanizado, e isso ndo apenas para os administradores, mas sim, para
toda a sociedade.

Somente por meio de um esfor¢co coordenado e continuo sera possivel
maximizar os beneficios da IA e mitigar seus desafios, preparando os administradores
para liderar com sucesso no futuro digital, e com isso, contribuindo para uma
sociedade e meio ambiente mais coerentes com as necessidades coletivas.
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