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RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo sobre a importancia da area de Recursos Humanos
na gestéo do Fator Acidentario de Prevencao (FAP), numa inddstria localizada em Esteio/ RS.
Este foi delineado através de uma abordagem qualitativa e quantitativa, aplicando o método
de pesquisa descritiva-exploratéria. Quanto ao procedimento técnico, foi utilizado para este
estudo, a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental, e o estudo de caso. Para a técnica
de coleta de dados, foram utilizadas a entrevista do tipo estruturada com perguntas abertas,
a observacao participante natural, e por fim, os documentos da organizagéo. O levantamento
dos dados ocorreu no segundo semestre de 2020, onde a entrevista foi aplicada junto a 02
(dois) gestores de RH, e 02 (dois) gestores da area de Seguranc¢a do Trabalho. Quanto aos
documentos da organizacéao, foram analisados os considerados essenciais para o estudo. E
a observacgéao participante esteve presente em todas as etapas de desenvolvimento. Para o
diagnéstico e andlise dos dados, foram utilizados quadros, para comparar as respostas dos
entrevistados. E, com as consideracoes finais, o pesquisador sugere algumas oportunidades
de melhoria, de acordo com a analise realizada. O desenvolvimento, deste trabalho, permitiu
ao pesquisador adquirir um maior conhecimento de como a area de Recursos Humanos é
importante para uma boa gestdo do FAP. Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir
e servir como parametro para um melhor entendimento do assunto pesquisado, o Fator
Acidentario Previdenciario, ou, que até mesmo possa servir de base para pesquisas futuras.
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ABSTRACT

This article presents a study on the importance of the Human Resources area in the
management of the Accident Prevention Factor (FAP), in an industry located in Esteio / RS.
This was outlined through a qualitative and quantitative approach, applying the method of
descriptive-exploratory research. As for the technical procedure, bibliographic research,
documentary research, and case study were used for this study. For the data collection
technique, the structured type interview with open questions, natural participant observation,
and finally, the organization's documents were used. The data survey took place in the
second half of 2020, where the interview was applied to 02 (two) HR managers, and 02 (two)
managers in the Workplace Safety area. As for the organization's documents, those
considered essential for the study were analyzed. And participant observation was present at
all stages of development. For the diagnhosis and analysis of the data, tables were used to
compare the responses of the interviewees. And, with the final considerations, the
researcher suggests some opportunities for improvement, according to the analysis carried
out. The development of this work allowed the researcher to acquire greater knowledge of
how important the Human Resources area is for the good management of FAP. Finally, it is
hoped that this study can contribute and serve as a parameter for a better understanding of
the researched subject, the Social Security Accident Factor, or that it can even serve as a
basis for future research.

KEYWORDS: Management; Accidental Prevention Factor; Human Resources



1 INTRODUCAO

As empresas, de forma constante necessitam manter diferenciais competitivos
no mercado em que se encontram inseridas. Investir em prevencéo, além de reduzir
acidentes de trabalho e garantir um ambiente seguro e saudavel para seus
profissionais, faz com que as empresas melhorem seus resultados perante aos seus
concorrentes, tanto no fator humano, como também no financeiro. Cada vez mais, as
empresas estado sendo cobradas nos quesitos de seguranca e saude no trabalho. A
prevencédo de acidentes e doencas ocupacionais esta se tornando uma das principais
preocupacdes e competéncias do gestor de recursos humanos. Além do cuidado com
a seguranca e a saude do profissional no desenvolvimento de suas atividades, ele
necessita também, se manter informado e atualizado sobre as regras de calculo para
pagamento dos impostos trabalhistas e previdenciarios, como no caso do Fator
Acidentario de Prevencdo (FAP). De acordo com a Resolu¢cdo do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) / Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) n°

1.316/2010, o FAP tem como objetivo e € definido como:
Um multiplicador sobre a aliquota de 1%, 2% ou 3% correspondente ao
enquadramento da empresa segundo a Classifica¢do Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE) preponderante, nos termos do Anexo V, do
Regulamento da Previdéncia Social (RPS), aprovado pelo Decreto N° 3.048,
de 6 de maio de 1999. Esse multiplicador deve variar em um intervalo fechado
continuo de 0,5 a 2,0. O objetivo do FAP é incentivar a melhoria das
condig¢Bes de trabalho e da salde do trabalhador estimulando as empresas a
implementarem politicas mais efetivas de salde e seguranca no trabalho para
reduzir a acidentalidade. (BRASIL, 2010).

O FAP, tem como objetivo principal incentivar a flexibilizacdo da aliquota
tributaria paga pela empresa, sobre sua folha de pagamento, uma vez que permite uma
reducdo em até 50% da aliquota as empresas que investem em politicas e programas
relacionadas a seguranca e saude no trabalho, prevencéo de acidente de trabalho e
doencas ocupacionais, e registram queda nos seus indices de acidentalidades. Em
contrapartida, existe também a possibilidade de aumento das aliquotas, em até 100%,
para as empresas que apresentam maior indice de acidentalidade, pois isso comprova
gue a empresa nao investiu para garantir um ambiente seguro e saudavel para seus
profissionais.

Neste sentido, surgiu a ideia de realizar este estudo para conhecer a
importancia da area de Recursos Humanos (RH) na gestdo do FAP, junto a uma
industria localizada em Esteio/ RS. Buscou-se identificar como a empresa utiliza e
aplica as informacdes sobre este assunto, e as a¢gdes que foram realizadas ao longo
do periodo do estudo — 2014 a 2019. Com isso pode ser possivel aumentar o potencial
competitivo, a ponto de servir de modelo para outras industrias do ramo. O
pesquisador realizou o estudo na area de RH e seus respectivos subsistemas,
principalmente abordando a &rea de Seguranca do Trabalho que estd diretamente
ligada ao tema do objeto deste estudo.

Este artigo foi estruturado em cinco se¢des. Além desta introdugéo, tem-se o
referencial tedrico que contextualiza a administracdo de recursos humanos e o Fator
Acidentario Previdenciario (FAP), na terceira parte sao apresentados o0s
procedimentos metodolégicos e, na quarta, sdo apresentados os resultados e a
andlise dos dados da pesquisa, e na quinta secdo, tem-se as considerac¢des finais
deste estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para Franca (2011, p. 3) o atual cenario da gestdo de pessoas nas
organizagbes e empresas “ascendeu de atividades operacionais e legisladas para
acbes corporativas estratégicas” Segundo a autora, as “responsabilidades dos
profissionais envolvidos, que tiveram como origem o “registro em carteira”, ampliaram-
se para qualidade pessoal, qualificacbes culturais, competéncias tecnoldgicas,
responsabilidade empresarial e cidadania”. Para Bohlander e Snell (2016), as
empresas competem por meio das pessoas. ISso mostra que o sucesso depende cada
vez mais da capacidade empresarial de gerenciar o talento, o capital humano. A
expressao capital humano, diz respeito ao talento, habilidades, conhecimento e
aptidoes dos profissionais de uma empresa.

2.1 Relagdes Trabalhistas

Conforme destaca Marras (2011), relacGes trabalhistas € a area que responde
pelo planejamento e execucado de programas relacionados a area trabalhista-sindical,
bem como pela prestacdo de assessoria a todas as areas da empresa, em questdes
referentes as politicas e diretrizes no campo das relagdes entre capital e trabalho e no
correto cumprimento e interpretacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT,
das leis complementares, acérdaos, convencgdes e acordos coletivos de trabalho, além
de outros.

2.1.1 Ambiente Saudéavel e Seguro de Trabalho

Ainda, Marras (2011) afirma que saude e seguranca do trabalho € a area que
responde pela seguranca industrial, pela higiene e medicina do trabalho relativamente
aos empregados da empresa, atuando tanta na area de prevencdo quanto na de
correcdo, em estudos e acdes constantes que envolvam acidentes no trabalho e a
saude do trabalhador. Para Lacombe (2011), para proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel é necessario que os gestores sigam praticas que facam com que
os colaboradores sintam que trabalham com qualidade de vida e, assim, tenham um
bem-estar ndo somente fora dos muros da empresa, mas também profissionalmente.
Condicdo de ambiente de trabalho, desenvolvimento de relacionamentos e a
obediéncia as leis trabalhistas sdo algumas das a¢bes que fazem com que o
colaborador tenha mais prazer de estar na empresa e isso aumenta a salubridade do
ambiente de trabalho.

2.1.2 Acidente de Trabalho

Conforme disposto no art. 19 da Lei n°® 8.213/91, acidente de trabalho é o “que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados”, referidos no inciso VII, do art. 11 desta lei, provocando lesao corporal
ou perturbacgao funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. Em paralelo a conceituacdo acima, de
acidente de trabalho tipico, por expressa determinacao legal, as doencas profissionais
e/ou ocupacionais equiparam-se a acidentes de trabalho. O art. 21, da Lein®8.213/91

equipara, ainda, a acidente de trabalho:

| - O acidente ligado ao trabalho que, embora nédo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho; b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro,



por motivo de disputa relacionada ao trabalho; c) ato de imprudéncia, de
negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de trabalho; d) ato
de pessoa privada do uso da razdo; e) desabamento, inundacao, incéndio e
outros casos fortuitos ou decorrentes de for¢a maior;

Il - a doenga proveniente de contaminagdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - O acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho: a) na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a
autoridade da empresa; b) na prestacdo espontanea de qualquer servico a
empresa para |lhe evitar prejuizo ou proporcionar proveito; ¢) em viagem a
servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada por esta dentro
de seus planos para melhor capacitacdo da méo de obra, independentemente
do meio de locomocdo utilizado, inclusive veiculo de propriedade do
segurado. (BRASIL, 1991).

Observa-se que o Gréfico 1 apresenta a variacdo dos acidentes do trabalho
gue ocorreram no Brasil nos anos de 2014 a 2018.

Gréfico 1 - Niumero de Acidentes 2014 a 2018
Ne de Acidentes de Trabalho 2014 a 2018

712302
622379
I 585626 557626 576951
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na Secretaria de Previdéncia (2018)

Ao se analisar estes dados, pode-se verificar a grandiosidade dos acidentes
gue se caracterizam como acidentes do trabalho no Brasil. Percebe-se também, uma
gueda nos numeros de acidentes de 2014 até 2017. Porém, j& em 2018, nota-se um
novo crescimento de quase 20.000 acidentes a mais em relacédo a 2017, ressaltando-
se que os dados referentes a 2019, nao foram divulgados.

2.1.3 Auxilio-Doenca Acidentario - B91

Conforme Castro e Lazzari (2011), o auxilio-doenca acidentario € um beneficio
gue sera pago ao segurado, onde ap6s cumprida, quando for o caso, a caréncia
exigida pela legislacéo, ficar incapacitado temporariamente para o trabalho ou para
sua atividade habitual que desenvolve na empresa por mais de quinze dias. Para os
demais segurados, a Previdéncia Social é responsavel por pagar o beneficio desde o
inicio da incapacidade do trabalho até quando o segurado tive plenas condigbes de
voltar a sua rotina de trabalho normal.

Segundo o Manual Pratico para Contestacdo FAP- RAT da FIESP (2018),
auxilio-doenca Acidentéario (B91) é um beneficio concedido pela Previdéncia Social
aos segurados que sofreram acidentes de trabalho, ou a ele equiparados e que
apresentarem incapacidade para o seu trabalho por mais de 15 dias, conforme Art. 59
da Lei n° 8.213/1991. “O auxilio-doenca sera devido ao segurado que, apos cumprida,
guando for o caso, a caréncia exigida, ficar incapacitado para o seu trabalho ou para
a sua atividade habitual por mais de 15 (quinze) dias consecutivos”. (BRASIL, 1991).



2.2 Aposentadoria por Invalidez Acidentéaria — B92

Para o Manual Pratico para Contestacdo FAP- RAT da FIESP (2018), a
aposentadoria por invalidez € um beneficio concedido aos segurados que sofreram
acidentes de trabalho ou doenca ocupacional, que apresentarem incapacidade
permanentemente para o exercicio de atividade remunerada, e sem perspectivas de
retorno as atividades, de acordo com a avaliacdo da pericia médica junto ao INSS. A
Instrucdo Normativa INSS N° 77/2015, em seu artigo 213 apresenta que a
aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida a caréncia exigida, quando for o caso,
serd devida ao segurado que, estando ou ndo em gozo de auxilio-doenca, for
considerado incapaz para o trabalho e insuscetivel de reabilitacdo para o exercicio de
atividade que lhe garanta a subsisténcia, e ser-lhe-4 paga enquanto permanecer
nessa condi¢cdo. Conforme Castro e Lazzari (2011), para a incapacidade permanente
do segurado, o Regime Geral contempla a aposentadoria por invalidez acidentaria,
onde o deferimento e manutencdo do beneficio esta relacionado sobre a perda de
capacidade laborativa.

2.3 Penséo por Morte Acidentéria — B93

Conforme Martins (2008), a pensdo por morte acidentaria € um beneficio
previdenciario pago pela Previdéncia Social aos dependentes legais de trabalhadores
gue vierem a falecer na condicéo de segurados da Previdéncia Social. A pensao por
morte é tratada nos art. 74 a 79 da Lei 8.213/91, destacando-se que o art. 74, define
gue a pensdo por morte serd devida ao conjunto dos dependentes do segurado que
falecer, aposentado ou ndo, a contar da data: do Obito, quando requerida até trinta
dias depois deste; do requerimento, quando requerida apds o prazo previsto no inciso
anterior; e, da decisao judicial, no caso de morte presumida (BRASIL, 1991).

Conforme o Manual Pratico para Contestacdo FAP- RAT da FIESP (2018), a
pensédo por morte por acidente de trabalho € um beneficio concedido aos dependentes
legais dos segurados falecidos, em razdo de 6bito em decorréncia de acidente de
trabalho, ou a eles equiparados.

2.4 Auxilio-Acidente de Trabalho —B94

Segundo o Manual Pratico para Contestagdo FAP-RAT da FIESP (2018), o
Auxilio-Acidente de Trabalho — B94 é um beneficio pago pela Previdéncia Social aos
segurados que tiveram a capacidade de trabalho reduzida para o trabalho,
comprovado pela pericia médica que houve reducdo da capacidade laboral em
decorréncia de acidente de trabalho.

2.5 Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)

Conforme o Manual Pratico para Contestacdo FAP- RAT da FIESP (2018), o
Risco Acidente do Trabalho (RAT), antigo Seguro Acidente do Trabalho (SAT), € uma
contribuicéo previdenciaria paga pelo empregador, sobre a folha de pagamento, para
cobrir os custos da Previdéncia Social com trabalhadores vitimas de acidentes de
trabalho ou doencas ocupacionais, prevista no Capitulo IV, Inciso Il, do Artigo 22, da
Lei 8.212/91.

De acordo com o Manual FAP- RAT- NTE Efeitos na Gestdo Empresarial da
FIESP (2015), o RAT representa uma contribuicAio mensal sobre a folha de
pagamento das empresas para financiar os beneficios acidentarios concedidos em
decorréncia dos riscos ambientais do trabalho. E uma aliquota fixa determinada para
a subclasse da CNAE a qual a empresa esta vinculada, e sera calculada a razédo de
1%, 2%, 3%, dependendo do risco da atividade preponderante da empresa ser leve,



médio ou grave, sobre o valor total das remuneracdes pagas aos segurados
empregados ou trabalhadores avulsos no decorrer do més. Essas aliquotas podem
ser reduzidas ou aumentadas pelo FAP, que passou a vigorar a partir de 2010,
conforme Figura 1.

Figura 1 - Aliquotas do RAT
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Fonte: Manual FAP- RAT- NTE Efeitos na Gestdo Empresarial da FIESP (2015)

2.6 Fator Acidentario de Prevencéo (FAP)
Conforme o Manual FAP- RAT- NTE Efeitos na Gestdo Empresarial da FIESP

(2015), o FAP entrou em vigor em janeiro de 2010, criado com o0 objetivo de incentivar
a melhoria das condi¢c@es de trabalho e da saude do trabalhador, bem como fazer com
gue as empresas implantem uma cultura de prevencao. O FAP serve para flexibilizar
as aliquotas da tarifacdo coletiva de 1%, 2% ou 3% relativas ao antigo SAT,
denominado agora RAT.

E uma contribuicdo previdenciaria obrigatéria para todas as empresas
brasileiras, exceto aquelas que ainda estdo enquadradas no regime SIMPLES
Nacional. Apés a sua aplicacéo, as empresas que tém maior acidentalidade tém tarifas
maiores. As empresas com menor acidentalidade tém os valores reduzidos, podendo
chegar a até 50% do percentual. Ainda, consta no Manual FAP- RAT- NTE Efeitos na
Gestdo Empresarial da FIESP (2015), que o FAP € o mecanismo que permite diminuir
em 50%, ou aumentar em até 100%, as aliqguotas mensais do RAT de 1%, 2% ou 3%,
sobre a folha de pagamento da empresa., conforme a Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de célculo do RAT e do FAP
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Fonte: Manual FAP- RAT- NTE Efeitos na Gestdo Empresarial da FIESP (2015)

Este varia conforme a quantidade, a frequéncia, a gravidade e o custo das
ocorréncias acidentarias de cada empresa em relacdo ao seu segmento econdémico.
Ele varia anualmente, sendo calculado sobre os dois ultimos anos de todo o historico
de acidentalidade e de registros acidentarios da Previdéncia Social, por empresa, ou
seja, 0 FAP individualiza a tributacdo para cada empresa. Segundo a Resolucdo do



MPS/ CNPS n° 1.316, de 31 de maio de 2010, o FAP é um multiplicador sobre a
aliquota de 1%, 2% ou 3% correspondente ao enquadramento da empresa segundo
a CNAE, nos termos do Anexo V do Regulamento da Previdéncia Social (RPS),
aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999. Esse multiplicador deve variar
num intervalo de cinco décimos (0,5000) a dois inteiros (2,0000), aplicado com quatro
casas decimais sobre a aliquota RAT.

3 METODOS

Tendo como objetivo conhecer o funcionamento, legislacéo e a importancia do
FAP junto ao Setor de RH, mediante a andlise de um estudo de caso, hum contexto
da vida real (Roech, 1999). Para atingir este proposito, foi definido como método e
delineamento, uma abordagem qualitativa e quantitativa, quanto ao objetivo uma
pesquisa descritiva-exploratéria, e, quanto aos procedimentos técnicos tem-se optou-
se pela pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental seguida de uma analise dos
dados a partir das observacgdes e entrevistas diretas (Gil, 2008).

Para realizar as entrevistas em profundidade, foi utilizado um roteiro
estruturado com os Gestores de RH, de Seguranca do Trabalho e, de Administracéao
de Pessoal, além da utilizacdo de documentos internos da empresa para pesquisa e
levantamento de dados. Para Cervo; Bervian; Da Silva (2007), a pesquisa exploratéria
nao requer a elaboracdo de hip6teses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a
definir objetivos e buscar mais informacdes sobre determinado assunto de estudo. De
acordo com os autores a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendbmenos sem manipula-los. Quanto ao Procedimento Técnico, tem-se a
pesquisa bibliografica que Cervo; Bervian; Da Silva (2007), afirmam ser um meio de
formacdo por exceléncia e constitui o procedimento basico para os estudos
monograficos, pelos quais se buscou o dominio sobre a importancia do RH conhecer
0 que estabelece a Legislacdo brasileira.

3.2 Técnicas de Coletas de Dados

As técnicas de coleta de dados empregadas para a elaboracéo, deste trabalho,
ocorreram no segundo semestre de 2020, através de entrevista estruturada, com o
uso de roteiro com questdes abertas, junto a 04 (quatro) pessoas: o Gerente de
Rela¢bes Trabalhistas, o Coordenador de Engenharia de Seguranca do Trabalho, o
Coordenador de Seguranca do Trabalho, e a Coordenadora de Administracdo de
pessoal. Também, foi utilizada a observacéo participante e, o acesso aos documentos
da organizacdo, que tinham relacdo com o assunto da pesquisa e, da legislacéo
emitida pelos Orgéos governamentais. Segundo Gil (2008), a observacéo participante
pode assumir duas formas distintas: (a) natural, quando o observador pertence a
mesma comunidade ou grupo que investiga e, (b) artificial, quando o observador se
integra ao grupo com o objetivo de realizar uma investigagao.

Durante as entrevistas, foram utilizados instrumentos diferentes, estruturados
com perguntas abertas, buscando-se focar na area de atuacédo e conhecimento dos
entrevistados, objetivando a obtencdo de respostas com maior rigor e qualidade.
Durante as entrevistas, as respostas foram gravadas, transcritas e, organizadas em
quadros comparativos, entre as respostas dos entrevistados, para realizar 0s
cruzamentos dos dados, apoiar a analise e a interpretacdo das informacdes.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo verificar como a &area de Recursos
Humanos estuda e utiliza as orientacdes fornecidas pela legislacdo sobre o FAP,
assim como, analisar as a¢des efetuadas para a redugcdo ou ndo, sobre a aliquota



deste Fator, no periodo de 2014 a 2019. Buscou-se, verificar de que modo, o0s
gestores de recursos humanos tém se envolvido nos processos adotados pela
empresa estudada.

A escolha dos respondentes, neste estudo, teve como objetivo escolher
profissionais que atuavam na gestdo de pessoas na empresa pesquisada e, que
podiam fornecer informacdes significativas sobre o problema do tema abordado,
destacando-se, 2 (dois) gestores de RH, e 2 (dois) gestores da &rea de Seguranca do
Trabalho. O pesquisador, desenvolveu de forma individual as entrevistas, com
perguntas abertas, aplicadas, nos horarios marcados e agendados com o0s
entrevistados, a fim de que pudessem se programar e, se prepararem para responder
aos questionamentos, conforme os roteiros estruturados.

4.1 Estudo Comparativo entre as Respostas dos Entrevistados

O pesquisador buscou estabelecer um espaco de escuta junto aos 4 (quatro)
gestores para investigar o conhecimento destes, sobre o Fator Acidentério de
Prevencédo. Os indicadores ofereceram informacdes relevantes para a realizacédo da
intervencdo do Setor de Recursos Humanos, subsidiando a acdo da equipe de
trabalho, como se observa no Quadro 1

Avaliando as respostas sobre a importancia da area de RH na gestdo do FAP,
conforme Quadro 1, observa-se que o0s entrevistados possuem pontos de vistas
diferentes, mas que se complementam sobre o assunto. Os entrevistados afirmaram
gue a area de RH tem papel importante e fundamental para a uma gestédo do FAP. O
Gerente de Relacbes Trabalhistas, frisou que a area de RH pode influenciar e nortear
acOes que podem impactar no resultado do FAP.

Quadro 1 - Percepcéao dos entrevistados sobre aimportancia do Setor de
RH na gestdo do FAP

CARGO RESPOSTAS
A area de RH é bem importante, pois ela pode influenciar e nortear algumas acdes,
Gerente de e 0 que acaba impactando diretamente no FAP, se a gente tomar algumas ac¢fes
Relactes preventivas ao longo de um ano, essas ac¢fes vao refletir no célculo do FAP
Trabalhistas seguinte. E com isso, a empresa pode obter o bénus que é a reducédo do FAP em
50% que dependendo da folha, e no caso da nossa empresa é bem significativa é
uma economia bem interessante. E um recurso que a gente deixa de recolher e
podendo investir em outras melhorias.
Na minha opinido, é de extrema importancia as empresas terem esta gestao do
Coordenadora | FAP, eu acho que isso € um trabalho que envolve varias méaos, mas a empresa
de sempre precisa estar atenta e acompanhar esses nimeros, porque conforme a
Administracdo | metodologia do FAP, isso beneficia as empresas que tem esse indicador
de Pessoal controlado e essa gestdo. Entdo a importancia disso, porque a empresa além de
manter os profissionais seguros e saudaveis, tem a questdo do impacto do custo
para as empresas que é significativo.
O FAP hoje vem para nos dar uma diregdo de como a emprese deve cuidar de
nossos indicadores, das pessoas que se afastam, e a gestdo da Seguranca do
Coordenador | Trapalho. O papel do RH é manter os dados atualizados do FAP, e remeter a area
de Seguranca | (e Seguranca e Medicina do Trabalho, para juntos propor acdes de melhoria para
do Trabalho | minimizar os efeitos do FAP, e também muitas vezes corrigir, eventuais distorcoes
que existem no FAP, como por exemplo: um acidente que deveria ser sé
contabilizado como acidente de trajeto, e é contabilizado como acidente de
trabalho, e isso acaba impactando no fator do FAP.
Coordenador | A &rea de RH tem uma importancia fundamental, desde a parte de registros, e
de cumprimento dos requisitos legais, junto ao INSS. A area de RH deve fazer essa
Engenharia gestdo de saude e seguranga do trabalho, considerando todas as ameagas
externas e fraquezas internas que possam surgir, nessa caminhada. Entdo, o seu




de Segurancga | papel é cumprir os requisitos legais, essa é uma obrigagdo do empregador, onde
do Trabalho 0 RH tem papel de destague neste quesito do FAP.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Dois dos entrevistados, relataram que uma boa gestdo do FAP, além de trazer
beneficios para a empresa, também, podera reduzir os custos de contribuicdo sobre
a folha de pagamento. Ressalta-se que os gestores de Seguranca do Trabalho,
destacaram a importancia do RH na parte de manter registros e dados atualizados
junto ao INSS. A Coordenadora de Administracdo de Pessoal, destacou que a
seguranca do trabalho € muito importante com o acompanhamento dos riscos. A
medicina do trabalho tem que ter todo o cuidado no enquadramento do CID nos casos
de acidentes e doencas do trabalho.

E, a parte do RH em fazer todos esse acompanhamento deste processo,
auxiliando nas contestacbes e monitorando o0 enquadramento dos auxilios
previdenciarios e acidentarios. O Coordenador de Seguranca do Trabalho, destacou
gue todos os subsistemas precisam estar atentos aos afastamentos que ocorrem na
empresa e acompanhar o seu enquadramento junto ao INSS.

Quadro 2 - Percepcdo dos entrevistados sobre a forma como o0s
Subsistemas da area de RH: seguranca do trabalho, medicina do trabalho, e
administracdo de pessoal, podem auxiliar e contribuir na gestao do FAP

CARGO RESPOSTAS

O principal é esta interligacdo de informacdes, porque as informacdes que a
seguranca do trabalho fornece, elas sofrem grande influéncia pela parte médica, ela
tem influéncia na parte de administracdo de pessoal, pois de certa forma a empresa
possui algumas informacdes privilegiadas que acabam ndo chegando na ponta do
processo. Se a empresa tem essa integracdo entre as areas, essas informagées
acabam facilitando as acdes. A parte da medicina do trabalho tem muitas
informac¢des importantes, onde podem contribuir para que as acdes efetivas da
seguranca do trabalho sejam bem mais eficientes.

Gerente de
Relactes
Trabalhistas

Cada subsistema dentro da sua area de atuacdo, mas no meu ver, eu vejo que
todos os setores precisam caminhar juntos. A seguranca do trabalho, com toda a
Coordenadora | parte do acompanhamento dos riscos, das medidas preventivas, na

de conscientizacdo das pessoas. A medicina do trabalho também no acompanhamento
Administracdo | desses indicadores, e principalmente na questdo do Nexo Técnico Epidemiolégico,
de Pessoal no acompanhamento dos nimeros e principalmente no enquadramento do CID.

Como por exemplo: esse CID la no futuro pode ter alguma relagdo e nos trazer
impacto no FAP. E o RH em fazer o acompanhamento de todo esse processo,
ajudar nas contestagbes, e ficar monitorando o enquadramento dos auxilios
previdencidrios e acidentarios, para evitar impactos no indice do nosso FAP.

Coordenador Atento aos afastamentos que ocorrem por algum tipo de doenca, ou até mesmo por
de Seguranca | um acidente tipico ou de trajeto. Acompanhar junto com o INSS, para que isso hdo

do Trabalho seja colocado tudo no mesmo caminho, no qual ird dar um impacto maior para a
empresa, em termos de custo.

Coordenador Esses subsistemas precisam trabalhar como um modelo integrado de gestdo de

de Engenharia | seguranca e da saude do individuo.

de Seguranca
do Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O Quadro 3 demonstra as respostas sobre as acdes que a empresa adotou no
periodo de 2014 a 2019, objetivando a reducdo do indice FAP, verificou-se que 0
Gerente de Relacdes Trabalhistas, por ocaséo da entrevista direta, deu destaque para
um trabalho de reducdo de ruido que a empresa realizou dentro deste periodo,
investimentos e seguranca em magquinas e equipamentos e, também, a questdo da
SIPAT que a empresa investe e valoriza muito. No entanto, a Coordenadora de



Administracdo de Pessoal, ndo soube listar as acdes que a empresa implementou,
mas afirmou que observa o movimento e toda a preocupacdo com investimentos
voltados em seguranca do trabalho.

Quadro 3 - Resposta dos entrevistados sobre que acdes a empresa
adotou no periodo de 2014 a 2019, objetivando a reducao do indice FAP

Trabalhistas

CARGO RESPOSTAS
Especificamente para o FAP ¢ dificil afirmar, mas ac¢des de seguranca que de certa
forma impactaram sim. A empresa passou por uma fiscalizagcdo, onde realizamos todo
Gerente de | um plano de adequacao da questéo do ruido, isso de certa forma, acaba contribuindo
Relacbes para uma acdo de melhoria. Renovacgédo e adequagédo do maquinario, a empresa vem

constantemente fazendo essas adequacgbes de seguran¢ca. As campanhas de
conscientizagdo e a SIPAT dos ultimos anos a empresa vem fazendo um trabalho
forte, com campanhas de prevencdo, trazendo assuntos mais do dia a dia,
simplificando um pouco e aproximando esse didlogo preventivo das pessoas da area
industrial. Acredito que esse tem sido o foco, e a cada ano a empresa vem investindo
forte, gue de certa forma contribui para o indice do FAP.

Coordenador
ade
Administraca
o de Pessoal

N&o vou conseguir te responder com detalhes todas as melhorias implementadas. A
administracdo de pessoal fica sabendo e observa que a &rea de seguranca do trabalho
tem uma preocupacéo de promover essas melhorias, com uma certa parceria entre a
empresa e 0s gestores das areas, com essa preocupacdo com a questdo da
seguranca. E possivel observar através das apresentacdes dos indicadores dos
gestores da seguranca do trabalho, onde apresentam o0s investimentos e as
preocupacgdes. Percebo este movimento de melhorias, mas néo sei listar em detalhes
essas acOes. Na administracdo de pessoal, essa preocupacdo de ter uma pessoa
especifica e passar esta demanda para o RH corporativo, e de possuir um olhar mais
critico no acompanhamento deste indice. Acaba saindo da administracéo de pessoal
0 pagamento para a previdéncia social, entdo ter um profissional acompanhando os
afastamentos em parceria com a medicina do trabalho, foi uma acdo que esta
contribuindo para buscarmos a reducédo do FAP.

Coordenador
de
Seguranga
do Trabalho

Uma das principais a¢fes é o PPRA que é muito bem elaborado pela prépria equipe
de seguranca do trabalho da empresa. Temos o programa DOS que é o De Olho na
Seguranca, a Brigada de Emergéncia para atuar em emergéncias dentro da empresa.
Possuimos a CIPA de forma muito atuante que possui reunides mensais, e realiza
inspecdes mensais nos setores operacionais da empresa para identificar possiveis
situagbes de riscos. A empresa trabalha muito com treinamentos para novos
profissionais abordando especificamente os temas relacionados a seguranca e salde
dos profissionais. A empresa sempre atualiza o EPIs de acordo com a validade dos
seus Certificados de Aprovacédo (CA). Nos Ultimos anos, a empresa realizou muitos
investimentos em NR 12 - seguranca em maquinas e equipamentos.

Coordenador
de
Engenharia
de
Seguranca
do Trabalho

A empresa realiza varias a¢fes dentre elas, a conscientizagao e prevengdo como as
campanhas internas realizadas dentro da nossa SIPAT. Investimentos em NR 10 e
NR 12, sdo duas normas integradas em conjunto. Houve um investimento bastante
forte nessas normas regulamentadoras. Posso listar a compra de novas maquinas e
equipamentos modernos, acao e visdo preventiva de reducéo de riscos de acidentes.
Outra acgéo, foi a padronizagéo de EPIs, para os Grupos Homogéneos de Exposicao
(GHE), uma ferramenta adequada para o levantamento dos riscos. Outra acéo foi a
realizacdo de treinamentos internos para nivel operacional, quanto de seguranca no
trabalho. O Programa DOS, criado em 2019, foi um grande movimento dentro da
empresa, com o objetivo de conscientizar as pessoas a terem um olhar mais voltado
para as questdes de seguranc¢a do trabalho. Destaco o Laudo Ergondmico, com a
realizacdo das Analises Ergondmicas do Trabalho (AET), de todos os postos de
trabalho da empresa, com o intuito de verificar a existéncia de riscos ergondmicos nos
locais de trabalho em atendimento a NR 17, com o intuito de prevenir acidentes e
possiveis doengas ocupacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




Destaca-se de acordo com o Quadro 3, que outra acao para buscar a redugao
e controle do FAP, foi indicar uma pessoa com exclusividade no RH corporativo para
fazer a gestdo dos afastamentos. Os gestores de Seguranca do Trabalho listaram
diversas a¢fes dentro de seu setor, como exemplo: PPRA, CIPA, o programa DOS,
brigada de emergéncia, Investimentos em seguranca de maquinas e equipamentos,
padronizacao de EPI’'s, SIPAT, Analise Ergonédmica do Trabalho em atendimento a
NR 17, por fim, realizagdo de treinamento internos, tanto operacionais, como também
voltados para a questédo de seguranca do trabalho.

5 CONCLUSAO

De acordo com os dados analisados neste estudo comprova-se que o objetivo
geral de verificar a importancia da area de RH para uma gestdo do FAP, foi
plenamente atingido. Neste sentido, este trabalho buscou descrever os resultados
obtidos com a realizacdo de pesquisa junto aos principais profissionais que conhecem
a gestdo do FAP, na empresa estudada. Foi possivel identificar que o setor de RH da
empresa possui um alto grau de envolvimento e conhecimento sobre a
operacionalizacdo do FAP. Comprova-se também, através do capitulo 4 referente a
analise e interpretacdo dos dados, que a empresa adotou varias acdes de melhoria
visando a reducdo da aliquota do FAP. Os gestores de RH durante a pesquisa,
mostraram clareza e dominio sobre o assunto, e comprovaram a importancia do seu
papel e envolvimento durante a realizacdo das entrevistas.

Em relacdo ao papel da area de Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho
esta relacionado a identificar e prevenir os riscos existentes nos ambientes de trabalho
da empresa através do PPRA, e de monitorar a saude dos profissionais com o
PCMSO, de modo a prevenir acidentes e doencas do trabalho. Foi identificado que
estas areas tém papel de destaque na empresa, no tocante ao cumprimento de toda
a legislacdo vigente no que compete a Saude e Seguranca do Trabalho. Além das
atribuicbes mencionadas, também oferecem suporte as &reas operacionais da
empresa para o cumprimento de normas, procedimentos e programas de seguranca
do trabalho, para conscientizar os profissionais e liderancas a promoverem uma
cultura de saude e seguranca do trabalho, para garantir um ambiente seguro e
saudavel para todos.

Visando identificar o envolvimento e a importancia dos gestores de RH na
gestdo do FAP constatou-se através do capitulo analise e interpretacao dos dados,
gue os pesquisados demonstraram dominio do assunto, e comprovaram Seus
envolvimentos na gestdo do FAP. Vale destacar que a area de RH é responsavel por
influenciar e nortear acdes que impactam no FAP. Neste cenario, percebe-se que os
gestores de RH tém papel de extrema relevancia desde a parte de registros dos dados
junto ao INSS, até o cumprimento das Normas Regulamentadoras de Saude,
Seguranca e Medicina do Trabalho, que visam garantir um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel para os profissionais da empresa. Também, destaca-se que 0s
gestores de RH possuem papel fundamental na elaboragdo e cumprimento dos
programas e procedimentos de saude e seguranca do trabalho dentro da empresa.

Com o intuito de identificar e apresentar as a¢gfes da area de RH para a gestao
do FAP constatou-se que a empresa desde o periodo de 2014, adotou varias acdes
com o enfoque em reducao de acidentes e doengas do trabalho, objetivando também
a reducédo do FAP. Conforme o capitulo 4 analise e interpretacdo dos dados, pode-se
perceber que a empresa realiza diversas acoes dentre elas: elaboracéo de PPRA e
PCMSO todos os anos; o alto investimento em seguranga em maquinas e aquisicao
de novas maquinas mais modernas e seguras; elaboracdo de um plano para reducao



de ruido; grandes investimentos anualmente na SIPAT, com foco em prevencéo e
conscientizacao dos profissionais e; implantacdo do programa O Setor de Seguranca
(DOS), estabelece as normas de seguranga que precisam ser seguidas por todas as
pessoas..

A empresa possui CIPA de forma muito atuante que realiza reunides e
inspecdes se seguranca mensais; investimentos em NR 10 que s&o servicos em
eletricidade; realizacdo da padronizacdo de EPI's por Grupo Homogéneo de
Exposicdo (GHE); elaboracdo de laudo ergonbmico em cumprimento a NR 17; a
realizacdo de treinamentos internos tanto para operacional, quanto para seguranca
no trabalho. Desta forma, uma outra acao importante para buscar a reducao e controle
do FAP foi responsabilizar uma pessoa com exclusividade no RH corporativo para
fazer a gestao dos afastamentos.

Conforme evidenciado nesta secdo, a empresa realizou varias a¢des ao longo
dos anos com o objetivo de prevencao e conscientizacdo de seus profissionais, que
consequentemente também tem impacto positivo junto ao FAP. Com elas, foi possivel
reduzir o nimeros de acidentes de trabalho da empresa, mas ja na aliquota do FAP
ndo houve a reducdo que a empresa esperava, por uma série de variaveis que
compdem o calculo do FAP. Em relacéo a sugestdo de melhorias no tocante as acdes
dos gestores da area de recursos humanos, na operacionalizagdo do FAP, seguem
algumas ideias surgidas ao longo da execucéo deste estudo, que visa aperfeicoar uma
melhor gestéo do FAP.

Os setores de Administracdo de Pessoal, Medicina do Trabalho e Seguranca
do Trabalho, precisam trabalhar de uma forma mais integrada. O Gerente de Relagcbes
Trabalhistas registrou esta deficiéncia, pois estes setores possuem informacdes
privilegiadas, que de certa forma se bem trabalhadas e de forma interligadas, podem
ter um impacto muito positivo para a organizacao em relacdo ao FAP. A empresa
também ndo possuia um planejamento formalizado para a gestdo do FAP. Quando
surge algum problema relacionado com os dados do FAP, as acGes sédo tomadas e
realizadas no momento do acontecimento com base nas experiéncias dos gestores
de RH que possuem envolvimento direto com o FAP. Sugere-se que seria interessante
para a empresa, construir junto com o setor de Gestado do Conhecimento algo escrito,
seja um plano, procedimento, instrucdo, ou até mesmo um fluxograma.

No entendimento do pesquisador, se a empresa conseguir estabelecer as
etapas e os procedimentos descritos, a tomada de acao ficara mais clara, até mesmo
para futuros profisisonais que possam vir a ingressar na empresa e contribuir na
operacionalizacdo do FAP. Também, sugere que a gestdo do FAP passe a fazer parte
do planejamento estratégico das areas de Administracdo de Pessoal, Seguranca do
Trabalho e Medicina do Trabalho, de modo que possam ser criados planos de acdes
objetivando melhores resultados do FAP junto a empresa.

Com relagcdo ao mapeamento dos beneficios previdenciarios e acidentérios, a
empresa atualmente ndo possui um registro bem pratico e otimizado, cruzando as
informagBes do beneficio, dos postos de trabalho que mais geram afastamento, de
modo que possam cruzar as informacdes da Seguranca do Trabalho e a Medicina do
Trabalho. Um mapeamento interligando todas estas informacfes seria possivel para
dar mais énfase as informac¢fes, com o objetivo de gerar planos de acbes para as
areas com maiores taxas de acidentes e/ou doencas ocupacionais.

O pesquisador percebeu que o FAP é pouco divulgado dentro da empresa. S6
guem realmente conhece esta metodologia e ferramenta € o setor de RH e seus
subsistemas. Entende-se que 0s gestores das areas operacionais precisam comecar
e serem envolvidos na discussédo deste multiplicador. Para isso, sugere-se que 0S



gestores de RH convidem estes gestores para que passem a fazer parte das reunides
anuais de discussdo, que ocorrem em outubro de cada ano, das andlises e
interpretacdo dos dados resultantes do FAP. Sugere-se que o RH, aproveite esta
oportunidade para comecar a dar conhecimento sobre a metodologia, e como é
composto o indice do FAP, a todos os envolvidos na empresa..

Também, é importante que os gestores tenham em mente, que quanto mais for
investido em prevencao, mais a empresa coseguird reduzir a aliquota do FAP. O que
podera oportunizar que a organizacdo se beneficie com a reducdo dos custo de
contribuicdo do RAT, sobre a folha de pagamento, e, também, podera reduzir e
melhorar os indices de acidentes ocorridos no seu setor.

Cabe destacar que, neste estudo, os entrevistados ficaram limitados a apenas
guatro respondentes, pois sdo somente estes profissionais que tém ligacéo direta nos
assuntos ligados ao tema pesquisado. Quanto as informacdes, n&o ocorreram
limitacOes, pois 0 pesquisador teve facilidade para o agendamento e realizacdo das
entrevistas com os entrevistados, teve amplo acesso nas coletas das informac¢des dos
documentos que entendeu importante para o diagndstico e analise dos dados.

Destaca-se a dificuldade do pesquisador em obter livros e relatérios de
pesquisas académicas sobre este assunto. As informacdes obtidas neste estudo,
contribuiram para a discussao do Fator Acidentério de Prevencéo (FAP) na percep¢ao
dos gestores da empresa estudada e que atuam diretamente com a gestdo de
pessoas, com o0 pesquisador elaborando algumas sugestdes de melhoria na tomada
de decisao, com a intencéo para uma melhor gestdo do FAP.

Finalizando, sugere-se que outros estudos sejam desenvolvidos junto aos
profissionais, que por limitacdo do objetivo proposto ndo foram ouvidos. Os proximos
estudos poderiam buscar identificar tipos de transtornos funcionais, mentais, como
alcoolismo e/ou dependéncia quimica, depressdo, assédio moral, e problemas de
relacionamento com lideres, por meio da intervencao nestes casos, visando tracar um
perfil global. Estudos como este poderiam auxiliar mais, no entendimento dos
impactos que estes transtornos poderiam causar e ter relacdo nos indices do FAP,
inclusive podendo orientar as equipes de RH, Seguranca do Trabalho e Medicina do
Trabalho a atuar utilizando tais indicadores.

Com esta acao, destaca-se a necessidade de escutar o profissional que atua
na area de recursos humanos, como muito importante, sobretudo pelo foco da
intervencao ter sido no Fator Acidentario Previdenciario, o que poderia a médio e longo
prazo, possibilitar que as aliquotas do FAP apresentassem maior decréscimo, como
consequéncia de a¢des preventivas, nas empresas.
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