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RESUMO

Neste trabalho apresenta-se o resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi analisar a
viabilidade do uso da inteligéncia artificial (IA) na contabilidade governamental, a fim
de fomentar as praticas de accountability e transparéncia publica, nas instituicdes
publicas do Estado do Maranhdo. A pesquisa foi aplicada nas seis organizacdes
estaduais (Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, Defensoria Publica, Tribunal de
Contas e Ministério Publico), através de formulario Google, voltada a profissionais que
militam nas areas da contabilidade publica e tecnologia da informacg&o. Foram obtidas
68 respostas. A analise quali-quantitativa das respostas demonstrou que é
extremamente viavel a utilizacdo da IA para fins de promog¢éo da accountability e da
transparéncia publica, assim como que ja existe no ambito estadual uma incipiente
utilizacdo da mesma. Evidenciou, contudo, que h& muitos desafios a serem
superados, como, por exemplo: a falta de conhecimento técnico adequado por parte
dos profissionais de contabilidade, insuficiéncia de profissionais da area de Tl e
necessidade de investimento de recursos financeiros pelas organizagdes. Por outro
lado, o trabalho comprova que mais da metade dos entrevistados ja utilizam
efetivamente a tecnologia em suas atividades laborativas, ainda que de forma néo

oficial. Nesta perspectiva, os resultados sinalizam que a utilizacdo da IA na
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contabilidade publica ainda € um desafio a ser superado pelos gestores, mas que

promete um ganho de eficiéncia na atividade administrativa.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; contabilidade governamental;, accountability;

transparéncia; Estado do Maranh&o.

1. INTRODUCAO

A Norma Brasileira de Contabilidade aplicada ao Setor Publico (NBC T 16.1),
aprovada pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) N°
1.128/2008, prescreve que a Contabilidade Publica é o campo da ciéncia contabil, na
qual sdo aplicadas as informacgfes constituidas, os principios fundamentais e as
normas relativas ao controle dos patriménios das entidades do setor publico.

E cedico que a tecnologia da informac&o (TI) agiliza e facilita as rotinas de
trabalho além de atender as expectativas no que diz respeito aos resultados,
possuindo grande relevancia ao profissional da area contabil como, por exemplo, a
criagcdo de sistemas de informagdes contabeis e os ERP’s (Enterprise Resource
Plannign) que aperfeicoaram o trabalho do contador, ja que a maioria das atividades
exercidas por eles eram feitas manualmente (Corazzim, 2017).

Paralelamente, surgem novos conceitos na contabilidade como o
accountability e a transparéncia publica, que estdo, além de intimamente ligados a
contabilidade governamental, em plena evidéncia, tanto para os gestores publicos,
como para os cidaddos de modo geral. Entende-os fundamentais para que a
sociedade possa exercer o controle social sobre gastos do setor publico, aumentando
a confiabilidade da populac&o nas instituicbes governamentais, proporcionando uma
gestdo cada vez mais eficiente dos recursos publicos.

Os autores Souza, Curi, Nuintin (2019), entendem que para gerar informacdes
que permitam o acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos, os gestores
devem seguir os principios da transparéncia e da accountability. Nesse jaez, a
transparéncia consiste na divulgacéo e disponibilizacdo de informacgéo e accountability
se refere a prestacao de contas de quanto e como séo aplicados os recursos publicos

e consequentes resultados gerados.
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Lopez, Santos e Pinheiro (2014) sustentam que as ferramentas

disponibilizadas pela Inteligéncia Artificial para o uso na contabilidade, colaboram na
andlise eficiente e precisa de uma quantidade expressiva de dados, identificando
padrdes e tratando varios tipos de informacdes necessarias ao bom desempenho da
Contabilidade e, portanto, do profissional contabil.

A cada dia que passa sdo maiores as exigéncias e mais qualitativas as
informacdes que devem ser disponibilizadas pelos gestores publicos em seus portais
de transparéncia. Muitas dessas informacdes necessitam estar disponiveis em tempo
real, além de outros requisitos. Dessa forma, acredita-se que as tecnologias de IA
podem fomentar esse processo de evidenciacao de informacgdes contabeis no ambito
da Administracdo Publica, melhorando a precisdo e a andlise desses dados, bem
como auxiliando na divulgacao de informacdes claras e precisas.

Os dados do site Radar da Transparéncia Publica, mantido pela Associacao
dos Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON, em verificagdo realizada pela
Instituicdo em junho de 2023, indicam que das 8.045 (oito mil e quarenta e cinco)
entidades avaliadas, apenas 241 alcancaram o nivel diamante, 501 ouro e 578 prata,
gue consistem nos niveis maximos, médio e minimo de transparéncia publica
(ATRICON, 2023).

No Maranh&o, segundo a mesma fonte, das 251 entidades avaliadas, apenas
duas foram classificadas com o selo diamante; nove, com selo ouro, e dez com selo
prata, demonstrando o baixo nivel de transparéncia alcancado no Estado. Esses
dados sdo alarmantes e demonstram o tamanho do problema que os gestores e 0s
contadores publicos tém para enfrentar.

Diante tal realidade, entende-se que a tecnologia utilizada para a obtencéo de
informacdes e geracdo de dados contempla o dominio do uso de inteligéncia artificial,
dada a complexidade e dimensé&o de dados a serem consolidados. A partir de entéo,
vé-se uma lacuna para o Estado do Maranhdo que motiva investigar a questao de
pesquisa: E vidvel a utilizacéo da IA como ferramenta para promog&o do accountability
e da transparéncia publica? A busca por resposta a essa questdo requer pesquisa
junto a 6rgaos publicos nas trés esferas de governo, no sentido de conhecer o estado

de aparelhamento da administracao publica local e em especial uso de IA em érgéos
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publicos do Estado, buscando entender em que condi¢cdes de tecnologia essas

instituicbes se encontram e sua intencdo para atender a accountability e a
transparéncia, preceitos legais e sociais essenciais para o desenvolvimento da gestéao
publica.

Nessa perspectiva, se define como objetivo geral analisar a aplicacdo da IA
na contabilidade governamental no ambito estadual, com foco na accountability e
transparéncia publica. Para delinear esse objetivo geral apresenta-se os seguintes
objetivos especificos:

1-  Estudar arelevancia que os conceitos accountability e transparéncia tém
na Administracdo Publica;

2-  Entender o sentido de ser adotada a IA;

3- E, identificar a situacdo do estado do maranhdo frente ao uso de
tecnologia.

A pesquisa justifica-se no pensamento de Lopez, Santos e Pinheiro (2014),
0S quais sustentam que as ferramentas disponibilizadas, pela IA, para o uso na
contabilidade, colaboram na analise eficiente e precisa de uma quantidade expressiva
de dados, identificando padrbes e tratando varios tipos de informacfes necessarias
ao bom desempenho da Contabilidade e, portanto, do profissional contabil.

Os autores Souza, Curi, Nuintin (2019) entendem que para gerar informacdes
gue permitam o acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos, os gestores
devem seguir os principios da transparéncia e da accountability. Nesse jaez, a
transparéncia consiste na divulgacdo e disponibilizacdo de informacdo e o
accountability se refere a prestacdo de contas de quanto e como sao aplicados o0s
recursos publicos e consequentes resultados gerados.

Na perspectiva dos argumentos acima, verifica-se premente necessidade de
alinhar nos 6rgaos publicos a disponibilidade que a tecnologia oferece por meio da IA,
condicbes humanas e fisicas institucionais que possibilitem a administracéo publica
manter 0s seus sistemas de registro contabil mais eficientes frente a complexidade de
suas operacbes decorrentes de todo um planejamento estratégico e sua

disponibilidade orcamentéria.
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A abordagem da pesquisa € quali-quanti, bibliografica, descritiva com uso de

andlise de conteudo e aplicacao de questionério ndo estruturado para o levantamento
das informac6es com servidores publicos dos trés poderes do Estado.

Entende-se que o tema ora proposto possui grande relevancia tanto para os
contadores publicos, como para a sociedade de um modo geral, que se beneficiara
com maior eficiéncia dos gastos publicos e poderd exercer com mais plenitude o
devido controle social, implicando diretamente na execucdo das politicas publicas.
Observou-se, ainda, insuficiéncia de discussbes académicas sobre o tema, tratando

de pesquisa que preza pela originalidade e inovacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O principio da transparéncia das contas publicas constantes da Lei
Complementar n° 101/00 e de outros dispositivos legais, determina que o0 gestor
publico possui o dever de prestar contas aos cidadaos e aos 6rgaos de controle. As
informacdes contabeis e fiscais constituem importantes fontes a disposicédo do gestor
para a tomada de decis6es (BRASIL, 2000).

Estudos de Monteiro, Pereira e Pereira (2014, p.37) apontam que “as reformas
demonstram que o setor publico precisou evoluir para acompanhar a demanda da
sociedade por maior controle, transparéncia, eficiéncia e eficacia na gestdao dos
recursos publicos”. Nessa perspectiva, a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(CASP) precisou adaptar-se para acompanhar as demandas da sociedade, a fim de
evidenciar as informacdes necessarias ao controle social e a accountability.

O termo accountability ndo possui traducdo precisa ao portugués,
significando, na traducgao literal mais aproximada, a “capacidade de prestacdo de
contas”, ou ainda, “capacidade de se fazer transparente” (Araujo, 2002). Cumbe
e Inacio (2018), por sua vez, sustentam que a definicdo da accountability é bastante
moldavel e muitas vezes de dificil compreenséo, com entendimentos que se alteram
de acordo com os interesses vigentes e com 0 contexto em que se insere. Nesse

mesmo sentido, Buta et al (2018) considera que o termo deve ser entendido por meio
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de um conceito tridimensional que envolva transparéncia, prestacdo de contas e

responsabilizagdo em um processo continuo.

Nesse cenario, reconhece-se que o termo accountability engloba uma maior
completude de significados, tais como ética, prestacéo de contas, governanca, dentre
outros, 0s quais, no entanto, considerou-se prudente nao os abordar, a fim de manter
o foco do presente estudo.

Para Bairral, Silva e Alves (2015), a transparéncia publica comeca a se
expandir para além da linha legal/fiscal e passa a abordar outros aspectos da gestéao
publica (desempenho, pessoal, controles internos, etc.). Essa ampliacdo traz novos
requisitos para a responsabilizacdo publica (public accountability), via 6rgédos de
controle, que passam a avaliar se, efetivamente, as informacdes publicas estdo
acessiveis ao cidadao seja via relatorios fiscais, portais eletrénicos de transparéncia
e relatérios de gestédo anuais.

Pesquisas internacionais como a de Papenfuss e Schaefer (2010), observam
a questdo da transparéncia por meio de quatro etapas, demonstradas por meio de
uma piramide e descritas partindo da base: o acesso a informacdo tem de ser
garantido, a qualidade da informacao tem que ser assegurada, permitindo assim a
transparéncia necessdaria para o cumprimento dos requisitos de responsabilidade
publica e, portanto, alcancar a accountability.

Para Haenlein e Kaplan (2019), a IA define-se como a capacidade que um
sistema tem para corretamente interpretar dados, de aprender com esses mesmos
dados e usar essa aprendizagem para mimetizar tarefas ou processos especificos
semelhantes ao conhecimento humano. Os estudos de Violante e Andrade (2022)
consideraram a IA relevante, nomeadamente em fatores como o tratamento de
informacdo mais rapido e a reducédo de custos, na melhoria dos fatores de producéo,
na melhoria da andlise de dados, entre outros.

Restaram excluidas do escopo do presente trabalho as questdes levantadas
por Sichman (2021), relacionadas a inclusdo de principios éticos, prioridades e
escolhas nos processos da IA, assim como a necessidade do sistema explicar e
justificar suas decisdes e acoes, responsividade e a transparéncia do sistema de IA

propriamente dita, referentes a necessidade de descrever, inspecionar e reproduzir 0s
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mecanismos pelos quais os sistemas de IA tomam decisdes e aprendem a se adaptar

ao seu ambiente e a governanca dos dados utilizados e criados.

Superada essa fase propedéutica, que abordou os aspectos tedricos que o
tema envolve, investigou-se como esta ocorrendo a integracdo da IA no setor publico,
perquirindo os desafios dessa tecnologia na promoc¢do da accountability e da
transparéncia governamental. Estudos recentes discutem como ela pode otimizar a
eficiéncia administrativa, prevenir mas praticas e democratizar o acesso a informacao.
A seguir, pode-se conferir o estado da arte que embasou a presente pesquisa, atraves
da analise do quadro proposto, que sintetiza as contribuicbes e o0s principais
resultados obtidos por trés artigos cientificos que exploram essas tematicas,
destacando abordagens aplicadas no Brasil, na Espanha e no México.

Artigo/Autor

Contribuicéo

Resultados Chave

Inteligéncia artificial na
gestdo publica brasileira:
desafios e oportunidades

para a eficiéncia
governamental

Autores: Eduardo Silva
Vasconcelos e Fernando

Augusto dos Santos

Aborda como a |IA pode
transformar a administracao
publica no Brasil, destacando
as oportunidades de aumentar
a eficiéncia e transparéncia
nos servicos. Analisa as
barreiras éticas, legais e
tecnoldgicas que dificultam

essa integracao.

A implementacéo eficaz da IA requer
investimentos substanciais em
infraestrutura tecnolégica e
capacitacao de servidores publicos.
Propde a criacdo de um marco legal
robusto e politicas éticas para
garantir a adogéo responsavel da IA.
Sugere benchmarking com praticas
internacionais para aprimorar a

governanca e a legislacéo brasileira.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA LA
TRANSPARENCIA
PUBLICA EI Sistema de
Alertas Tempranas
(SALER) de la Generalitat
Valenciana
Autor: Alfonso Puncel
Chornet

Descreve o desenvolvimento
do Sistema SALER, que usa
IA para detectar
antecipadamente mas praticas
administrativas, como fraudes
e corrupgdo. Enfatiza a
importancia da prevencéo e da
transparéncia na gestéao

publica.

SALER utiliza algoritmos
sofisticados para gerar alertas em
tempo real, contribuindo para a
antecipacéo de riscos. O artigo
destaca a necessidade de
colaboracdo multidisciplinar e a
importancia de manter a supervisao
humana para evitar a dependéncia
de decisdes autométicas nédo
verificadas. Ressalta que a

divulgacéo transparente dos
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algoritmos fortalece a confianca no
sistema.

Chatbots podem simplificar e
] democratizar o processo de acesso

Examina o uso de chatbots . . .

. . a informagcdo, tornando-o mais

Transparencia e baseados em IA para facilitar o

) . o . o inclusivo para a populagéo geral,
Inteligencia Artificial: una acesso a informacéao publica ) ~
especialmente para aqueles que néo

nueva perspectiva no México, como uma forma R »
o o tém formacéo especifica. O estudo
Autor: Mauricio Rivera de superar as limitagbes dos ) )
) ) o também aborda a resisténcia cultural
Eisenmann mecanismos tradicionais,

) e burocratica a mudanca,
como a Plataforma Nacional

o enfatizando a necessidade de uma
de Transparéncia. .
nova cultura de transparéncia entre

os servidores publicos.

A presente pesquisa diferencia-se das citadas na medida em que explora o
uso da inteligéncia artificial nas instituicbes de ambito estadual, sob o enfoque das

praticas de accountability e transparéncia publica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O propésito central deste estudo € investigar, analisar e descrever as
informacdes relativas a percepcéo dos profissionais que trabalham com contabilidade
publica e tecnologia da informacdo, no ambito da Administracdo Publica Estadual,
sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) no processo de evidenciacdo de
informacdes contabeis, para fins de promoc¢do de accountability e transparéncia
publica.

Para preparar o leitor para o tema, foi necessario demonstrar, através de uma
abordagem tedrica, a relacdo havida entre a contabilidade publica, responsavel por
registrar, controlar e demonstrar a execucao dos atos e fatos da entidade publica, com
o dever de prestagdo de contas do gestor publico - accountability - e a necessidade
de evidenciacdo de informacdes contabeis dos entes federados para fins de
transparéncia publica.
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Buscou-se descobrir o que a literatura aponta como utilizacdo prética da IA

nos processos de accountability e transparéncia publica. Em seguida, através da
aplicacéo de questionarios dirigidos a profissionais da area de contabilidade publica e
tecnologia da informacdo, do segmento destacado, obteve-se os dados que vao
demonstrar se a IA pode contribuir nesse processo de evidenciacdo de informacdes
contabeis que necessitam ser disponibilizadas.

Desta forma, o presente estudo adota uma abordagem predominantemente
qualitativa onde, segundo Goncgalves et al. (2021), “permite explorar e resgatar o
espaco da subjetividade, essa presenca necessaria que escapa ao diretamente
observavel’. Isso se da uma vez que a “pesquisa qualitativa leva em consideracao que
0s pontos de vista e as praticas no campo sdo diferentes devido as diversas
perspectivas e contextos sociais a eles relacionados” (Fick, 2009, p. 24-25).

Para coletar os dados primarios, realizou-se a aplicacdo de um questionario
aos profissionais que trabalham na area de contabilidade publica e tecnologia da
informacdo no ambito dos 6rgdos do Estado do Maranhdo. A presente pesquisa é
classificada, quanto a abordagem, como qualitativa e quantitativa; quanto a natureza,
basica e quanto aos objetivos, exploratdria. Em relacdo aos procedimentos técnicos,
trata-se de uma pesquisa bibliografica e também um estudo de campo, pois se utiliza
de questionarios para coletar os dados necessarios para a realiza¢do do estudo.

O publico-alvo do presente estudo compreende profissionais que trabalham
na area discutida do presente trabalho. Considerou-se que servidores que trabalham
com contabilidade publica e tecnologia da informacdo na Administracdo Publica
Estadual, teriam as melhores condi¢cdes de contribuir com a pesquisa, visto que

possuem conhecimento e experiéncia que contribuem para o sucesso do projeto.

4. ANALISE E DISCUSSAO

A investigacdo realizada neste estudo estd voltada para a Analise de
Conteudo em que foram divididas as 34 questdes do questionario em 28 categorias e
8 cbdigos, que sintetizam a ideias das categorias resumidos em: Conhecimento, Uso

e Dominio, Riscos, Condi¢des de Uso, Condi¢des de Uso, Efeitos da IA, Contribuicao,
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Aceitacdo da equipe em usar a IA e Compreensao da IA. Apds a organizacdo dos

dados, e analise dos achados da pesquisa infere-se que:

Dos servidores pesquisados, apenas 01 (1,5%) definiu o seu nivel de
conhecimento acerca da utilizacdo da IA como excelente, tendo 30 o (44,1%)
considerado bom, 29 (42,6%) regular e 08 (11,8%) ruim. Demonstrou,
surpreendentemente, que 86,8% dos profissionais entendem que o conhecimento da
IA é importante para o desempenho de sua fungéo atual.

A andlise dos dados revelou que 54,4% dos pesquisados consideram seu
conhecimento em relacéo a IA regular ou ruim. Percebe-se uma desproporcao clara
entre a importancia dada pelos profissionais quanto ao conhecimento da IA e o0 seu
nivel de conhecimento quanto ao assunto. Infere-se da informacdo que apesar da
imensa maioria dos profissionais entrevistados considerarem importante o
conhecimento sobre o tema, mais da metade desse percentual ndo o detém
efetivamente.

Outro dado que reforc¢a tal afirmacgéo é que quando questionados sobre o quao
importante seria a IA para o desempenho de sua funcéo atual, 32,4% aduziram ser
muito importante e 54,4% consideram importante. Contudo, quando perguntados
quanto familiarizados estavam com o uso da IA na contabilidade publica, 39,7%
sustentaram néo estarem familiarizados e 54,4%, pouco familiarizados.

Destaca-se, por oportuno, que 48,5% dos entrevistados aduziram que ja
utilizam a IA em duas atividades, de forma independente, enquanto que apenas 5,9%
informaram a utilizacdo desta através de sistemas integrados de suas respectivas
instituicdes. Em contrapartida, 44,1% responderam que nao utilizam de forma alguma
alA.

Depreende-se dos dados coletados que apesar de comprovadamente
presente no cotidiano dos entrevistados, bem como da importancia que 0s mesmos
consideram sobre o tema, resta patente a auséncia de conhecimento técnico efetivo
por parte dos profissionais que trabalham na area da contabilidade publica.

Outro aspecto importante revelado pela pesquisa foi que praticamente 90%
dos entrevistados considera que a IA pode detectar padrées, anomalias e auséncia

de informacdes em dados publicos, indicando essa condicdo ao gestor publico.
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Significa dizer, que a percepc¢ao dos profissionais da amostra € de que a IA pode tratar

uma quantidade de dados absurdamente maior, podendo ser programada para indicar
alguma inconformidade existente, facilitando o trabalho do gestor publico no
saneamento daquela inconsisténcia.

O resultado obtido coaduna-se com a definicdo proposta por Haenlein &
Kaplan (2019), os quais consideram que a IA consegue interpretar dados, aprender
com eles e usar essa capacidade para mimetizar tarefas ou processos especificos
semelhantes ao conhecimento humano.

No que pertine a estrutura tecnolégica e de recursos humanos para a
implementagéo da IA, a pesquisa demonstrou resultados mais distribuidos. Para o
questionamento acerca da suficiéncia da estrutura tecnoldgica disponivel em suas
respectivas instituicbes, os resultados obtidos foram que 21,2% consideram a
estrutura disponivel no seu 6rgao suficiente; 43,9 consideram insuficiente e 34,8 %
nao souberam informar.

Quanto a existéncia de equipes ou profissionais aptos ao desenvolvimento e
a manutencéao de sistemas de IA em suas organiza¢des, apenas um percentual infimo
(2,9%) asseverou que as suas instituicbes detinham recursos humanos em
qguantidade suficiente para a implementagcédo. Acredita-se que essa caréncia possuli
uma relacdo com o éxodo desses profissionais para a iniciativa privada, movidos,
sobretudo, por salarios mais atrativos que os que sdo pagos pelo setor publico. Esses
dados demonstram que a implementacdo da IA passa, inequivocamente, por uma
necessaria qualificacdo, captacao e valorizacdo desses profissionais.

Acrescenta-se que 92,6% dos pesquisados aduz que a IA pode servir de
ferramenta capaz de facilitar a evidenciacao de informacdes para fins de accountability
e transparéncia publica, ao passo que 95,6% consideram que o custo da
implementacgdo da tecnologia € um investimento.

Manifestando-se acerca do uso da IA em suas organizac¢des, 52,9% dos
pesquisados informaram que suas entidades ainda ndo a utilizam, tendo, ainda, 33,8%
informado ndo saber informar. Contudo, 13,2 % informam que suas instituicbes ja
utilizam alguma forma de IA, identificando-se as seguintes: a) Robds de triagem de

processos; b) robds para cumprimento de mandados judiciais; ¢) Jussara, que facilita



12

XVIISEMANA DE ADMINISTRAGCAO DA UFMA
"Administragdo financeira no publico e no privado: Desafios e estratégias de
planejamento orgamentario”

Sdo Luis,-MA, 11 a 13 de dezembro de 2024

XVISEAD
0 acesso a informagdes e links Uteis do Estado; d) Chat GPT vinculado ao sistema

StartGov; e f) utilizagao da IA para classificagdo de documentos de acordo com o seu

conteldo textual.

5. RESULTADOS

Cumpre advertir, entretanto, que a pesquisa concluiu que, no Estado do
Maranhdo, ainda ndo ha a utilizacéo institucional de sistemas de IA na contabilidade
publica, sobretudo no que se refere as praticas de accountability e transparéncia
publica.

Embora n&o implementada no ambito estadual, os dados encontrados neste
estudo permitem inferir que é sim possivel o desenvolvimento de ferramenta similar
aguela evidenciada no trabalho de Alfonso Puncel Chornet (2019), em artigo intitulado
“Inteligéncia artificial para la transparencia publica”, o qual destaca a existéncia de
uma IA na Espanha, denominada SALER, encarregado de realizar Inspecéo Geral de
Servicos referente a transparéncia publica.

No México, a Plataforma Nacional de Transparéncia ja utiliza chatbots para
promover a transparéncia publica e, por conseguinte, a accountability, consoante
afirma o autor Mauricio Rivera Eisenmann (2020), em artigo intitulado “Transparencia
e Inteligencia Artificial: una nueva perspectiva”.

Os resultados da pesquisa indicam que a Inteligéncia Atrtificial (IA) pode ser
uma ferramenta valiosa para promover a accountability e a transparéncia na gestao
publica. Essa concluséo se baseia em dois pontos principais: a utilizacdo, ainda que
inicial, da IA em outros paises para essa finalidade, e a capacidade da IA de processar
dados, identificar erros e padrdes, além de conferir informacfes contabeis, o que pode

aumentar a eficiéncia e a precisao da contabilidade governamental.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o potencial da inteligéncia artificial (IA) para promover a

accountability e a transparéncia na contabilidade publica do Estado do Maranhao. Os



13

XVIISEMANA DE ADMINISTRAGCAO DA UFMA
"Administragdo financeira no publico e no privado: Desafios e estratégias de
planejamento orgamentario”

Sdo Luis,-MA, 11 a 13 de dezembro de 2024

XVISEAD
resultados demonstram que a IA pode trazer maior eficiéncia e confiabilidade aos

processos, mas sua aplicacdo ainda é incipiente. A pesquisa revelou que o0s
profissionais da area contabil, embora utilizem a IA em seu cotidiano, carecem de
conhecimento técnico sobre suas aplicacdes na contabilidade publica. Identificou-se
também a necessidade de investimentos em treinamento e infraestrutura, além da
falta de profissionais de Tl para desenvolver projetos na area.

Restou demonstrado, ainda, que embora o Maranh&o ja conte com alguma
utilizacao institucionalizada da IA, como € o caso da Jussara e dos robds de triagem
de processos, estas ndo estdo relacionadas diretamente ao uso na contabilidade
publica e tampouco para praticas de accountability e transparéncia.

Apesar dos desafios, a pesquisa confirmou a viabilidade da utilizagdo da IA
para promover a accountability e a transparéncia na gestao publica do Maranh&o. Isso
se baseia na capacidade da IA de processar grandes volumes de dados, identificar
erros e padrdes, além de conferir informacdes contabeis, o que pode aumentar a
eficiéncia e a precisédo da contabilidade governamental. Adicionalmente, experiéncias
internacionais demonstram o sucesso da IA na promocédo da transparéncia publica,
como o sistema SALER na Espanha e o uso de chatbots na Plataforma Nacional de
Transparéncia do México.

E crucial que o Estado do Maranh&o invista em capacitacéo e infraestrutura
para que a |A seja utilizada de forma estratégica na gestéo publica. E preciso também
atrair e reter profissionais de Tl qualificados para desenvolver e manter projetos na
area. Sugere-se que futuras pesquisas ampliem a amostra e investiguem o cenario
internacional, comparando-o com o contexto brasileiro.

Este estudo auxilia na compreenséo do uso da IA na contabilidade publica e
para o debate sobre a accountability no Brasil. Acredita-se que este trabalho pode
servir de base para a formulagéo de politicas publicas que incentivem o uso da IA na
gestao publica, visando a uma maior transparéncia e controle social.

No decorrer dos trabalhos deparou-se com algumas limitagées que tornaram
o0 caminho mais tortuoso como a auséncia de uma bibliografia mais ampla sobre o
tema e dificuldade em obteng&o de respostas junto as instituicbes pesquisadas, as

quais, por motivo ignorado, ndo se mostraram confortaveis em responder a pesquisa.
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O presente artigo traz uma valiosa contribuicdo para a area da contabilidade

publica ao explorar o potencial da IA como ferramenta de promoc¢ao das praticas de
accountability e transparéncia nas instituicdbes estaduais. Ofereceu uma viséo
estratégica da aplicabilidade do tema, ampliando o debate sobre a modernizacdo da
gestao publica, reforcando a importancia do investimento em tecnologia e qualificacédo
para atender a evolucdo da sociedade, contribuindo para ganhos em eficiéncia e
melhor aplicagéo de recursos publicos.

Diante do exposto, considera-se que os resultados obtidos foram positivos e
0s objetivos atingidos. Reconhecendo as limitacbes deste estudo, sugere-se como
futuras pesquisas a utilizacdo desta mesma sisteméatica de andlise considerando uma
amostra maior, bem como a extrapola¢éo para o cendrio nacional e internacional, de
forma a identificar se os resultados apresentados nesta pesquisa podem ser

relacionados ao contexto brasileiro ou ao préprio termo.



15

XVIISEMANA DE ADMINISTRAGCAO DA UFMA
"Administragdo financeira no publico e no privado: Desafios e estratégias de
planejamento orgamentario”

Sdo Luis,-MA, 11 a 13 de dezembro de 2024

XVIISEAD

REFERENCIAS

ARAUJO, V. C.D. A conceituacdo de governabilidade e governanca, dasuarelacio entre
si e com o conjunto da reforma do Estado e do seu aparelho. Brasilia: ENAP, 2002.
ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL (ATRICON).
Programa Nacional de Transparéncia Publica. Disponivel em: https://atricon.org.br/wp-
content/uploads/2022/07/Cartilha-Programa-Nacional-de-Transparencia-Publica.pdf. Acesso
em: 10 jul. 2024.

BAIRRAL, Maria Amalia da Costa; SILVA, Adolfo Henrique Coutinho e; ALVES, Francisco
José dos Santos. Transparéncia no setor publico: uma andlise dos relatorios de gestéo
anuais de entidades publicas federais no ano de 2010. Revista de Administracdo Publica,
v. 49, n. 3, p. 643-675, 2015. DOI: 10.1590/0034-7612125158.

BARBOSA, Diogo Duarte. Manual de Controle Patrimonial nas Entidades Publicas.
Brasilia: Gestao Publica Ed., 2013.

BRASIL. Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. Diério
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 5 maio 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm. Acesso em: 10 out. 2024.

BUTA ET AL, Bernardo Oliveira; TEIXEIRA, Marco Antonio Carvalho; SCHURGELIES,
Vinicius. Accountability nos atos da administragdo publica federal brasileira. Revista da
Fundacdo Mineira de Educacao e Cultura, Belo Horizonte, 19(4): 46-62, out./dez. 2018.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.1: Conceituacdo, Objeto e Campo de Aplicacéo.
Brasilia: CFC, 2008.

CORAZZIM, Giovanni. A tecnologia da informac&o na contabilidade. Revista Gestdo em
Foco, Edicao n° 9, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/347/Schwanck_Fabiano_Schardosim.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 jul. 2024.

CUMBE, L. L.; INACIO, H. The impact of external audit on the accountability of the
common fund of the Mozambique National Institute of Statistics. Managerial Auditing
Journal, v. 33, n. 6/7, p. 538-557, 2018.

GONCALVES, S.; Marques, C.; Gongalves, J. Manual de Investigacdo Qualitativa:
Concecdao, andlise e aplicagdes. Pactor, 2021.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. Traducdo Joice Elias Costa. 3. ed. Porto
Alegre: Antemed, 2009.

HAENLEIN, M.; KAPLAN, A. A brief history of artificial intelligence: On the past, present,
and future of artificial intelligence. California Management Review, 61(4), 5-14, 2019.
https://doi.org/10.1177/0008125619864925.



16

XVIISEMANA DE ADMINISTRAGCAO DA UFMA
"Administragdo financeira no publico e no privado: Desafios e estratégias de
planejamento orgamentario”

Sdo Luis,-MA, 11 a 13 de dezembro de 2024

XVIISEAD

LOPEZ, I. L.; SANTOS, F.A.O.; PINHEIRO, C. A. M. Inteligéncia artificial. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

MONTEIRO, R. P.; PEREIRA, C. A.; PEREIRA, N. S. P. O impacto das reformas da
administracdo publica brasileira na regulacéo contabilistica do setor. Revista UNEMAT
de Contabilidade, v. 3, 2014.

PAPENFUSS, U., SCHAEFER, C. (2010). Improving public accountability by aligning
reporting to organizational changes in public service provision — an empirical Internet
study of all Austrian, German and Swiss towns and states from an agency-theory
perspective. International Review of Administrative Sciences, 23(76), 555-571.

PINHO, J. A. G. D.; Sacramento, A. R. S. Accountability: ja podemos traduzi-la para o
portugués? Revista de Administragéo Publica, 43(6), 1343-1368, 2009. DOI: 10.1590/S0034-
76122009000600006.

RIVERA EISENMANN, M. Transparencia e Inteligencia Artificial: una nueva perspectiva.
Encrucijada revista electronica del Centro de Estudios en Administracion Puablica, n. 37, p.
60-71, 2020. DOI: 10.22201/fcpys.20071949e.2021.37.77792.  Disponivel em:
https://revistas.unam.mx/index.php/encrucijada/article/view/77792. Acesso em: 15 jul. 2024.
SICHMAN, J. S. Inteligéncia Artificial e sociedade: avanc¢os e riscos. Estudos Avangados,
v. 35, n. 101, p. 37-50, jan. 2021.

SOUZA, P.R. R.; Curi, M. A.; Nuintin, A. A. Préticas de governo eletrénico nos municipios:
Um estudo da mesorregiao do sul e sudoeste do Estado de Minas Gerais. REUNIR
Revista de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, 9(1), 64-73, 2019.

UNCEL CHORNET, A. Inteligencia artificial para la transparencia publica: El Sistema de
Alertas Tempranas (SALER) de la Generalitat Valenciana. Boletin Econémico de ICE, n.
3116, 20109. DOI: 10.32796/bice.2019.3116.6914. Disponivel em:
https://revistasice.com/index.php/BICE/article/view/6914. Acesso em: 10 jul. 2024.

VASCONCELOS, E. S.; SANTOS, F. A. dos. Inteligéncia artificial na gestdo publica
brasileira: desafios e oportunidades para a eficiéncia governamental. OBSERVATORIO
DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, [S. L], v. 22, n. 6, p. e5017, 2024. DOI:
10.55905/0elv22n6-020. Disponivel em:
https://ojs.observatoriolatinoamericano.com/ojs/index.php/olel/article/view/5017. Acesso em:
9 nov. 2024.

VIOLANTE, Afonso; ANDRADE, Anténio. O potencial da inteligéncia artificial na gestéao.
Gestdo e Desenvolvimento, v. 30, p. 439-479, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.34632/gestaoedesenvolvimento.2022.11627. Acesso em: 30 jul. 2024.



